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PHAN 2: BAN PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA DNSE

DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN CUA HOP BONG
MO TAl KHOAN GIAO DICH CHUPNG KHOAN

Cac biéu khoan va Diéu kién cta Hop Dong mé tai khoan giao dich chieng khoan (sau day goi
tat |4 Ban Piéu Khoan va Piéu Kién cia DNSE) bao gdm 08 (tam) phan:

I.  Diéu khoan va biéu kién Chung;
Il. Cac Dbiéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Giao dich Dién te;
. Céac Diéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Chirng khoan L6 18 Truc tuyén;
IV.  Céc Diéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Png trwéc Tién Ban Chirng khoan;
V. Céc biéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Strc mua Ung trwéec;
VI.  Céc biéu khoan va biéu kién vé Dich vu Giao dich Ky qu§ Ching khoan;
VII.  Céac Diéu khoan va DBiéu kién v& Dich vu Giao dich Chirng khoan Phai sinh;

VIIL. Cac biéu khoan va biéu kién vé Bao Vé D Liéu C4 Nhan.

Céc Didu khoan va Diéu kién Chung diéu chinh cac van dé& chung trong quan hé gitta DNSE va
Khach hang, 4p dung cho t4t ca céc loai Tai khodn Giao dich chirng khoan ma Khach hang mé tai

DNSE va tAt ca céac dich vu ma DNSE cung c&p cho Khach hang tai trng thoi diém.

Céc diéu khoan va diéu kién khac lién quan dén Tai khoan Giao dich Ching khoan va céc dich vy
cu thé do DNSE cung cap va ban hanh trong tirng thoi ky.

Khi Khach hang dang ky s dung va DNSE chép thuan cung c4p cho Khach hang tirng loai dich vu
cu thé, thi Cac Diéu khoan va Diéu kién cu thé cua dich vu twong ¢ng sé dwoc ap dung cho viéc
cung cép, st dung dich vu d6. Trweng hop cé sw khac biét gitra quy dinh ctia Cac Didu khoan va
Diéu kién Chung va Céac Biéu khoan va Piéu kién Cu thé vé& ciing mot van dé, quy dinh tai cac biéu
khoan va Diéu kién Cu thé sé dwoc wu tién ap dung.
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I.  CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHUNG

Piéu 1. M& tai khoan va str dung dich vu

1.

2.

Khach hang yéu ciu va DNSE ddng y mé tai khoan giao dich chirng khoan (sau day dwoc goi 1a “Tai khoan” hodc “TKGDCK?”) tai

DNSE.

DNSE sé€ cung cAp cac dich vu sau cho Khach hang da mé tai khoan giao dich tai DNSE:

a) Thuwc hién giao dich mua/ban chirng khoan theo lénh ctia Khach hang, cung cap két qua giao dich, ban sao k&, théng tin khac
khi Khach hang cé yéu cau;

b) Thwc hién lwu ky, thanh toan bu triv, dang ky chirng khoan cho Khach hang;

c) Cac dich vu khac theo thda thuan gitra Khach hang va DNSE phu hop v&i quy dinh cda phap luat.

Khéach hang déng y str dung Tai khoan theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién Chung nay va chi cho cac muc dich hop phap.

DNSE c6 toan quyén dong Tai khoan, dinh chi hoat dong cta Tai khoan hoac han ché, hay bd dich vu ma khong can théng bao

trwdc cho Khach hang, nham dam bao viéc tuan thi Cac Diéu khodn va Diéu kién Chung va/hodc theo yéu ciu cla co quan cé

thdm quyén va/hodc theo bt ky quy dinh phap luat cé lién quan.

Cach thtrc dat va nhan Iénh

a) Khach hang tham gia giao dich béng cach dat mua hodc ban mot khéi lwgng xac dinh ctia mét loai chirng khoan thong qua mot
loai 1&énh cu thé.

b) DNSE cé thé nhan Iénh tir Khach hang tryc tiép tir phiéu lénh gidy hodc qua dién thoai cé ghi am hodc qua hé théng giao dich
dién t&r hodc bang céac phuong tién khac ma DNSE chép nhan va théng bao cho Khach hang tung thoi ky. Khach hang cé thé
stra dbi va huy bd 1&nh tai bat ct thei diém nao trwde khi lénh duwoc khép phu hop v&i quy dinh clia phap luét va sau khi dwgc
sw ddng y ctia DNSE. Du cé quy dinh néu trén, Khach hang déng y va cam két réng Iénh do DNSE nhan dwoc tir Khach hang
Ia 18nh khéng thé hdly ngang va khong co didu kién, trir khi DNSE c6 quy dinh khac hodc Khach hang va DNSE c¢6 thda thuan
b&ng v&n ban khac.

C) Néu mét 1énh dwoc chap nhan va thyc hién, DNSE sé xac nhan véi Khach hang vé viéc lénh dwoc thwe hién toan bd hay mét
phan. DNSE sé cb géng thuc hién moi giao dich mét cach hop 1& sém nhét co thd. DNSE khéng bao dam rang 1énh clia Khach
hang s& dwoc thwc hién toan bd hay mot phan trén thi trwong lién quan. Khi giao dich bi tri hodn do DNSE khong thé két néi
véi thi trwéng lién quan vi bat ¢ ly do gi, Khach hang céng nhan rdng DNSE sé& thuwc hién moi né lwc hop ly dé thuwe hién lénh
cta Khach hang sém nhét c6 thé. Tuy nhién, DNSE khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky khiéu nai nao vé& sw tri hoan nay.
Khach hang céng nhan va chap nhan réng, gia thi trwérng clia bat ky chirng khoan nao ciing c6 thé dao déng trong khoang thoi
gian ti lic DNSE nhan va chap nhan lénh dén Itic DNSE thwc hién Iénh cla Khach hang. Cac dao déng vé gia cé thé ¢ loi
hoéc bét loi d6i v&i Khach hang.

d) Néu Khach hang hodc Ngwdi duwgc Gy quyén hop phap ctia Khach hang dat mét [&énh giao dich nhwng 1énh d6 khéng duoc thé
hién dw&i hinh thirc van ban hodc khéng dwoc ghi am, Khach hang duwgc xem nhw la da dat 1énh cho DNSE thye hién giao dich
véi didu kién va cam két tir Khach hang 1a Khach hang phéi ky mét phiéu Iénh chinh thire xac nhén 1énh cta Khach hang trong
vong ba (03) ngay ké tr ngay khop 1énh. Néu Khach hang hodc Ngudi dwoc Gy quyen hop phap cta Khach hang khong tryc
tlep ky phiéu lénh giao dich chirng khoan trong thoi han nay, Khach hang ddng y Gy quyén khoéng hiy ngang cho DNSE (bao
gdm viéc DNSE ct/ phan céng/ly quyén nguwdi dai dién thwe hién) ky xac nhan cac lénh mua, ban va hay, va céc tai liéu khac
lién quan cho muc dich hoan thién giao dich chirng khoan da khép d6, va cam két thwe hién moi bién phap can thiét dam bao
giao dich d6 la hop phap va hgp & theo dlng quy dinh cla phap luat va cia DNSE. Trong trwdng hop nay, Khach hang cam
két chiu trach nhiém v&i viéc Gy quy&n cho DNSE va chap nhan moi ket qué do DNSE thwc hién theo Gy quyén nay va Khach
hang sé& khang khiéu nai bat ctr thiét hai nao phat sinh tir viéc Gy quyén dé cho DNSE.

Piéu 2. Quyén va nghia vu cia Khach hang

1.

Quyén cta Khach hang

a) S& hiru hop phap déi véi toan bé tién, chirng khoan trén TKGDCK cliia minh mé tai DNSE bao gdm |4i, quyén cb déng, quyén
trai chi twong trng déi véi sd dw chirng khoan c6 trén tai khoan...

b) Rut/chuyén khoan mét phan hodc toan bd sb tién, chirng khoan khi cé nhu cdu hodc khi déng Tai khoan véi didu kién tién va
chirng khoan dé khéng bi rang budc, han ché bai bat ky nghia vu hoac trach nhiém nao d6i voi DNSE va/hodc véi bat ky bén
th ba nao cd lién quan va/hodc theo yéu ciu clia co quan c6 thdm quyén, quy dinh cla phap luat.

c) Thuwc hién cac céng viéc cia Cha tai khoan trén TKGDCK nhw dat/hdy/stra 1énh...theo quy dinh ciia DNSE va phap luat hién
hanh.

d) Duwoc hwéng lai suat trén sé dw tién g giao dich chirng khoan trén TKGDCK cuia Khach hang theo 14i suét tién guri khong ky
han theo quy dinh va chinh sach ctia DNSE tirng thoi ky.

e) Cac quyén khac theo Hop Bdng va quy dinh cia DNSE, phtri hop véi quy dinh cla phap luat

Nghia vu cia Khach hang

a) Nop thué theo quy dinh cla phap luat hién hanh

b) Tra phi giao dich, céc loai phi khac theo quy dinh. Tai day Khach hang déng y d& DNSE khAu trir tir Tai khodn ctia Khach hang
cac khoan bao gdm: phi giao dich, phi dich vu, thué va cac khoan chi phi khac (néu cé) khi Khach hang giao dich va st dung
céac dich vu twong (rng do DNSE cung cép.

c) Bao mat cac thong tin lién quan dén TKGDCK, mat khau giao dich, Hop Bdng nay va cac van ban, thda thuan khac ky két voi
DNSE.

d) Tuan thd nghiém chinh cac hwéng dan, quy dinh cla phap luat, cac S& Giao dich Chirng khodan va cac quy dinh cia DNSE vé
viéc thuc hién giao dich chirng khoan va str dung dich vu do DNSE cung cép.
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e) Hang ndm, chét sé dw tai khodn trong nam d6 véi DNSE cham nhét trong vong 30 ngay dau tién ctia nam tiép theo. Néu Khach
hang khéng thuc hién viéc chét sé du trong thoi han 30 ngay nay, thi Khach hang duoc xem la da tir bd quyén phan dbi va/hodc
thac mac va/hodc khiéu nai.

f)  Khach hang/Nguwoi duoc Gy quyén hop phap cla Khach hang cé trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao dich, sé dw tién
va chirng khoan trén TKGDCK ctia Khach hang. Moi yéu cdu, thic mac clia Khach hang lién quan dén Tai khoan ciing nhw
nhirng dich vu DNSE cung cép, bao gém nhung khong gi¢i han & cac sai sot, gian 1an, giao dich trai thadm quyén hodc bat ky
sw phan ddi nao cla Khach hang, phai dwoc gtri dén DNSE trong vong 03 (ba) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén TKGDCK
cla Khach hang. Sau thoi han trén, Khach hang ma&c nhién chap nhan tinh trang giao dich, so dw tién va chirng khodan trén tai
khoan clia minh, va theo d6 DNSE dwoc gidi phong khéi moi nghia vu déi voi bat ky giao dich nao dwgc xac l1ap trén tai khoan
ctia Khach hang trlr cac giao dich ma Khach hang da théng bao theo diing quy dinh tai didu nay va da duoc xac minh 1a c6 sai
s6t hodc gian 1an hoac la giao dich trai thdm quyén.

g) Cung cép théng tin, hd so, dang ky dia chi, s6 dién thoai/email/fax hodc cac phuong tién lién lac khac d& DNSE cung cap cac
Tai liéu, thong tin lién quan dén tai khoan va cung cép dich vu cho Khach hang ma DNSE théy can thiét hodc theo yéu cu cla
Khéach hang (sau day goi tat 1a “Théng bao tir DNSE”).

h) Céc nghia vy khac theo Hop Bdng va quy dinh ctia DNSE, phu hop véi quy dinh cla phap luat.

3. Cam két ciia Khach hang

Tai day, Khach hang thira nhan va cam két:

a) Khach hang da can nhéc k¥ luéng va hiéu ré vé viéc Gy quyén cho mot bén khac (“Ngwdi duwoc Gy quyén hop phap ctia Khach
hang”) nhan danh Khach hang tién hanh cac giao dich chirng khoan va cac céng viéc/giao dich khac trén TKGDCK ctia Khach
hang. Khach hang chiu trach nhiém cubi cting va toan bd vé cac nghia vu phat sinh do Khach hang va/hodc Ngwdi dwoc Gy
quyén hop phap thwc hién trong pham vi Gy quyén.

b) Cac lénh giao dich chirng khoan trén TKGDCK |a mét phan khéng thé tach roi cia Hop déng. Khi ky tén vao Phiéu Iénh GDCK
ho&c dat [énh GDCK théng qua cac phwong thire giao dich tir xa, giao dich trwe tuyén hodc khi thuc hién cac giao dich chirng
khoan tai DNSE; hoadc khi Khach hang xac nhan Iénh qua cac kénh giao dich trwc tuyén (email, dién thoai ghi am, cac kénh
Giao dich truc tuyén do DNSE quy dinh tai tirng thoi diém), Khach hang méc nhién thira nhan da can nhac ky lwéng truwéc khi
dé nghi DNSE thyc hién dich vu cho minh va Khach hang chap nhan két qua giao dich do DNSE thyc hién theo Iénh giao dich
clia Khach hang.

c) Tuan thd cac quy dinh v& van héa giao dich theo quy dinh ctia DNSE, bao gdm nhw khéng han ché cac didu sau:

(i) Khéng cé hanh vi, cv chi thiéu van héa déi véi cac nha dau tw khac va nhan vién DNSE;

(i) Khéng lgi dung 16i k§ thuat xay ra déi v&i cac hé théng ki thuat ciia DNSE, so xuét ciia nhan vién, ngwdi quan ly cia DNSE
va nhirng thiéu sét khac dé thwe hién hanh vi truc loi, chiém hivu, st dung, dinh doat cac tai san khéng thudc sé hivu clia
minh cling nhw thye hién cac hanh vi khac theo quy dinh cia DNSE trng thoi ky;

(i) Khéng don phuong valhodc phdi hop véi bat ky bén thir ba nao tién hanh bat ctr hoat déng nao gay thiét hai, cé thé gay
thiét hai v& vat chat, uy tin va cac thiét hai phi vat chét khac cho DNSE, bao gom viéc dwa ra cac thong tin lién quan dén
DNSE trén cac phwong tién théng tin truyen théng, gay anh hudéng tiéu cuc dén uy tin cia DNSE khi chwa cé két luan,
quyét dinh sau cung cua co quan cd thdm quyén vé van de lién quan.

d) Da dwoc DNSE tw van vé Hop Bdng, hwéng dan day da vé& cach thirc giao dich chirng khoan va cac dich vu cung cap béi
DNSE;

e) Da doc va hiéu rd toan bd noéi dung ctia Hop Bdng, ddng théi da dwoc cung cip day da, doc va hiéu rd toan bd Ban diéu khoan
va diéu kién ctia DNSE.

f) Dbdngy rang DNSE c6 toan quyén tai bat ky thdi didm nao stra dbi, bd sung hodc hly bd toan bd hodc tirng phan, bt ky cac
Diéu khoan va diéu kién nao lién quan dén bét ky dich vu nao do DNSE cung cép, bat ky ndi dung ndo clia Ban Diéu khoan va
Diéu kién nay (“Thay dbi”) va Khach hang mé&c nhién chap nhan véi cac Thay ddi d6 voi didu kién la DNSE sé dwa ra thong
bao Thay dbi cho Khach hang théng qua mét trong cac phwong thiee do DNSE Iwa chon nhw: (i) glvi van ban; hoac (ii) dién thoai
c6 ghi &m; hoac (iii) email; hoac (iv) SMS; hoac (v) cong b trén website ctia DNSE, trwéc khi Thay dbi dé cé hiéu lwc. Viéc
Khach hang khéng cé v kién phan dbi bang van ban gvi DNSE trwdc khi thay ddi cé hiéu lwe va/hodc st dung dich vy va tai
khoan tir khi cac Thay ddi nay cé hiéu lwc (theo thong bao ctia DNSE) sé& dwoc xem |a sy chdp nhan hoan toan cua Khach
hang dbi v&i cac Thay dbi d6. Néu Khach hang khoéng ddng y véi bat ky Thay ddi ndo, thi Khach hang phai théng bao cho DNSE
b&ng van ban vé viéc hiy bé hodc cham dit stv dung cac dich vu véi DNSE va/hodc déng Tai khoan.

g) Déngy rang DNSE chi thdng bao cac thdng tin lién quan dén TKGDCK ctia Khach hang va cac dich vu ma Khach hang st dung
tai DNSE théng qua céac dia chi, phwong tién lién lac ma Khach hang da dang ky tai Hop Bdng. Trong trwdng hop cé sy thay
ddi v& dia chi, thong tin lién lac, Khach hang sé cht déng théng bdo cho DNSE bang van ban theo mau va thd tuc do DNSE quy
dinh. DNSE khoéng chiu trach nhiém trong trwong hop Khach hang khéng nhan dwoc cac Thong bao tir DNSE va cac hau qua
kém theo ma nguyén nhan la do Khach hang khong kiém tra théng tin trén cac phwong tién d6 va/hodc do 16i thiét bj hodc do
b4t ky ly do gi ma Khach hang khong tiép can dwoc cac phwong tién dé va/hodc do khdng dang ky lai théng tin lién hé voi
DNSE nhw quy dinh tai Didu nay.

h) DNSE dwoc phép st dung tat ca cac thong tin lién quan dén Hop Bdng hodc dén Khach hang nham thuwc hién cac cong viéc,
muc dich phu hgp véi thda thuan tai Hop Déng.

Piéu 3. Quyén va nghia vu ctia DNSE
2. Quyén ctia DNSE

a) Huwdng phi giao dich va cac khoan phi tv cac dich vu cung cap cho Khach hang theo biéu phi dwgc DNSE quy dinh tai tirng
thoi ky. DNSE ¢6 quyen stra d6i cac bidu phi nay, vai didu kién Biéu phi thay déi phai dwgc thong béo tai cac Biém giao dich
va/hoac Website ctia DNSE trudc khi ¢é hiéu lwc
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b) Bon phuwong tam dinh chi hoat ddng cda Tai khodn va/hoac déng Tai khoan ctdia Khach hang khi xay ra mét trong cac trwong

hop sau day:

(i) Khéach hang vi pham quy dinh vé& van héa giao dich cia DNSE néu tai Biéu 2.3 Cac Diéu khoan va Diéu kién Chung;

(i) Khéach hang cé hanh vi lam tén hai dén hé théng giao dich ctia DNSE nhu: truy cap trai phép vao hé théng, 1am héng may
maoc thiét bi, lam I6i hodc gay tdc nghén dwéng truyén, hodc cac hanh vi sai trai khac;

(iii) Khach hang vi pham phap luat hodc vi pham bat ky ndi dung nao trong ban Céc Diéu khoén va Diéu kién Chung nay va bat
ky diéu khoan va diéu kién nao khac dwoc quy dinh riéng cho tirng dich vu cu thé;

(iv) Khach hang khéng thuc hién giao dich trong 06 (sau) thang lién tuc, ddng thoi sb dw tién va chirng khoan trén TKGDCK
ctia Khach hang bang 0 (khéng);

(v) Co quan Nha nwéc cé thdm quyén yéu cdu tam dinh chi hoat déng clia Tai khoan va/hodc déng Tai khoan theo quy dinh
cua Phap luat.

(vi) Khach hang bi két an hinh s theo mot ban an da cé hiéu lwe phap luat.

c) Stra dbi, bd sung hodc hiy bd toan bd hodc tirng phan, bat ky cac didu khoan va diéu kién nao (ké ca cac loai phi dich vu).

d) Céac quyén khac theo Hop Bdng va quy dinh cia DNSE, phu hop véi quy dinh cta phap luat

Nghia vu ciia DNSE

a) Théng bao két qua giao dich cho Khach hang khi Khach hang c6 yéu cau. Trweng hop DNSE phat trién cac (ng dung cong
nghé thong tin vé phuong thirc glao dich dién ttr (email, SMS, dién thoai, fax, mobile, web chat...) phu hgp v&i quy dinh phap
luat, DNSE sé théng bao két qua giao dich trong ngay giao dich cho Khach hang ciing nhw cac thong tin khac lién quan dén
dich vu do DNSE cung cép théng qua cac phwong thirc nay theo quy dinh clia DNSE trong tirng thdi ky. Viéc théong bao bang
nhirng phwong thirc nay la dich vu tién ich mang tinh hd tro Khach hang, vi vay DNSE sé& dwoc giai phong va loai trir khdi bt
ky va toan bd trach nhiém, khiéu nai ho&c khiéu kién khi dich vu dwoc cung cip gép sw cd vé mét k§ thuat va’hodc ngoai tm
kiém soat ciia DNSE (bao gdm nhung khéng gi¢i han & nhirng hién twong nhw théng tin bi gtvi nhiéu 1an, khéng glvi dwoc do
16i tir nha cung cép dich vu vién théng...). DNSE khéng chiu trach nhiém vé viéc Khach hang khéng nhan duoc théng bao két
qua khép l1énh ma khéng phai do 18, sy so suét hodc bat can clia DNSE.

b) Quan ly sb dw tién va chirng khoan ctia Khach hang tach biét véi tai san cia DNSE, va khéng st dung tién va chirng khoan
trong Tai khoan cia Khach hang vao bat ky muc dich gi ngoai muc dich thuc hién cac giao dich clia Khach hang va/hoac thuc
hién cac nghia vy thanh toan ctia Khach hang db6i voi DNSE hoac cac khoan khau trir hodc gilr lai ma DNSE duwoc phép thuc
hién trén co s& phu hgp véi phap luat hién hanh va théa thuan gitta DNSE v&i Khach hang néu tai Cac Diéu khoan va biéu
kién Chung nay, Cac diéu khoan va diéu kién dbi voi tirng loai dich vu cu thé.

c) Ba&o mat thong tin Khach hang va théng tin TKGDCK cta Khach hang, khong tiét 16, cung cap cho bét ky bén thir ba nao néu
khong duoc sy ddng y cta Khach hang trir trwong hop theo quy dinh cla phap luat, yéu cau cia Co quan nha nuéc co thadm
quyén hodc trwdng hop khac quy dinh tai Hop Ddng.

d) Chiu trach nhiém bbdi thwdng thiét hai dbi véi nhivng thiét hai, tén that thuwc té va tric tiép phat sinh do vi pham nghia vu quy
dinh tai Hop déng nay. Cac tén thét, thiét hai phai dwgc Khach hang chirng minh khi c6 can cv hop ly va cung cip céac bang
chirng cu thé theo quy dinh clia phap luat.

e) Cac nghia vu khac theo Hop Béng va quy dinh clia DNSE, phil hop véi quy dinh clia phap luat.

Diéu 4. Cam két méc dinh

1.

Khach hang hiéu va thira nhan réng gia cta ching khoan 1a luén ludn bién dong va trong mét sé trwdng hop chirng khoan trong
TKGDCK ctia Khach hang cé thé khang con gia tri. Vi vay, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi rii ro dbi voi
gia tri ctia t&t ca chirng khoan trén TKGDCK ctia Khach hang.

Khéach hang thtra nhan viéc dat Iénh giao dich chirng khoan thdong qua Internet hoac nhirng hinh thirc giao dich dién t&r khac luén
tdn tai nhirng rdi ro ti&m tang do 16i ctia thiét bi & bat ky phia nao hodc 18i hé théng hodc bdi bat ky bén thi ba nao. Vi vay, khi thuc
hién d&t 1énh theo cac phwong thirc nay thi Khach hang cam két mac nhién chap nhan rli ro, mat mat hoic thiét hai phat sinh déi
vé&i TKGDCK clia minh do mét trong nhitng hodc cac 16i d6, trir trwérng hop do 16i cia DNSE hodc can bd nhan vién DNSE.
Trwéeng hop do 16i k§ thuat ma DNSE hach toan thiéu hodc thiva (tién va/hodc chivrng khoan) trén TKGDCK ciia Khach hang thi Hai
Bén cling c6 nghia vu thwc hién cac bién phap dé diéu chinh dung véi giao dich thuc té.

M&i bén sé& khéng phai chiu trach nhiém dbi v&i bén kia do viéc cham thwe hién, hodc khéng thiwe hién bat ky nghia vu hoac cam két
nao ddi v&i bén kia (trr nghia vu thanh toan cia Khach hang) do anh hwéng clia sw kién bat kha khang theo quy dinh ctia Phap luat
nhw thién tai, IG lut, hda hoan... hodc do hoan canh nao khac xay ra ngoai tAm kiém soat ctia bén bj anh hwéng.

Pidu 5. Phivalé phi

1.

Khi Khach hang thwc hién giao dich, st dung dich vu cia DNSE, Khach hang phai trd cho DNSE mét khoan phi giao dich, phi dich
vu theo quy dinh ctia DNSE. Biéu phi giao dich, phi dich vu theo quy dinh ctia DNSE tirng thei ky va DNSE ¢6 toan quyén thay déi
biéu phi ma khéng can sy chép thuan ctia Khach hang va Khach hang chép thuan céc thay di nay.

Ngoai cac khoan phi néu tai Didu 5.1, Khach hang cé thé chiju phi, 1& phi va thué lién quan theo quy dinh ctia phap luat, quy dinh
ctia DNSE. T4t ca cac khoan phi, 1& phi dwoc quy dinh tai diéu nay va tai Hop Bdng (néu cd) thudc nghia vu thanh toan cia Khach
hang v&i DNSE sé dwoc ghi ng vao TKGDCK cla khach hang va dwoc tw dong cén triy tlr Tai khodn clia Khach hang.

Trong trwdng hop tién, chirng khoan hién tai trén Tai khodn cla Khach hang khéng da dé thanh toan cac khoan phi, 1& phi, thué
Khach hang phai trd cho DNSE, Khach hang c6 nghfa vu hoan trd cho DNSE tai thoi diém sém nhét va/hodc theo théng bao tir
DNSE.

Piéu 6. Théng bao

1.

Tét ca théng bao va tai liéu giao dich (sau day dwoc goi chung 1a “Théng bao”) gitra cac Bén dwoc gl theo dia chi da dang ky va
dwoc xem nhw da dwoc giao va nhan khi:
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a) Duoc chuyén giao tryc tiép va co ky nhan b&i bén nhan/hodc bd phan hanh chinh van thw ctia bén nhan;
b) Tai thoi diém thu dién t& dwoc giri di (néu glri bang email);
c) Taithoi didm c6 théng bao bang dién thoai hodc bang tin nhdn SMS (néu gri qua SMS hoac goi dién thoai);

2. Déi voi nhitng Théng bao phai gl cho toan bd khach hang, DNSE c6 thé théng bao cong khai tai cac Diém giao dich va/hoidc
Website cia DNSE ma khéng can phai théng bao bang nhirng cach thirc néu tai Diéu 6.1 néu trén. Théng bao nay dwoc xem nhw
da giao va nhan tai thdi diém DNSE ddng cong khai tai cac Diém giao dich va/hodc Website ctia DNSE.

3. Khéach hang dwoc coi la da cdng nhan va dong y véi ndi dung bat ky Thong bao nao DNSE glri téi Khach hang, trir khi Khach hang
¢6 van ban g t&i DNSE trong vong 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay Théng béo dwoc xem 1& da dwoc giao va nhan.

4. Trong moi trwdng hop, mdi Bén khang chiu trach nhiém néu vi bat cr ly do chl quan hay khach quan nao ma Bén kia khéng nhan
dwoc Théng béo, véi didu kién chirng minh va lwu gitr dwoc bang chirng vé viéc da thong bao nhuw quy dinh trén day.

5. Cac Bén c6 thé thay ddi dia chi nhan Théng b&o cho muc dich clia Bidu nay bang cach théong bao béng vén ban cho Bén kia.

Diéu 7. Vi pham va béi thwong

1. Cac sw kién sau duwoc xem la “Sv Kién Vi Pham”:

a) Khéach hang vi pham bat ky diéu khoan, nghia vu hodc cam két nao v&i DNSE theo cac Hop Bbéng, cam két, van ban Khach
hang ky két v&i DNSE;

b) Khéach hang tuyén bb khéng thuc hién nghia vu, cam két véi DNSE theo cac Hop Ddng, cam két, van ban Khach hang ky két
v&i DNSE;

c) Khéach hang 1a té chirc bi mat kha ndng thanh toan, pha san, giai thé ho&c chiu sw quan ché d&c biét theo quy dinh clia phap
luat;

d) Khach hang la ca nhan bi chét, mét tich, bi tuyén bd chét/mét tich, bi mat ndng lwc hanh vi dan sw.

2. Khixay ra bat ky Sy Kién Vi Pham nao, DNSE c6 quyén ty minh quyét dinh ma khéng can théng bao t&¢i Khach hang, va Khach
hang méc nhién chap nhan, ddng y khdng c6 khiéu kién/khiéu nai nao vé viéc:

a) Cha doéng cén triy tién, chirng khoan cé trong Tai khoan clia Khach hang hodc yéu cau céac té chirc lwu ky, td chive khac trich
tién tir Tai khoan cia Khach hang dé thu hdi cac khoan ng, nghia vy thanh toan ctia Khach hang véi DNSE;

b) Binh chi Tai khodn, phong tda tai khoan, ban chirng khoan hodc tai san khac cé trén Tai khodn ctia Khach hang;

c) Cac bién phap x ly tai san khac theo quy dinh cla phap luat.

3. Trwong hop do 16i hodc hanh vi clia Khach hang dan dén vi pham Hop Déng va/hoac gay thiét hai cho DNSE, Khach hang chju
trach nhiém bdi thwérng cho DNSE twong rng véi thiét hai thuwe té gay ra cho DNSE.

4. Sw kién bat kha khang Ia sw kién xay ra mdt cach khach quan khéng thé lweng trudc dwoc va khong thé khdc phuc dwoc méc du
da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép, bao gdm nhwng khdng gidi han sw gian doan cua thj trwéng, quyét dinh
hay hanh ddng ctia co quan nha nuéc cé thdm quyén, héa hoan, thién tai, sw ¢, khiém khuyét ctia co s¢ ha tAng vé thong tin truyén
théng... (“Sw Kién Bat Kha Khang”).

5. Khixay ra Sy Kién B4t Kha Khang, DNSE cé thé don phwong quyét dinh thuwc hién cac cong viéc sau, véi diéu kién dadm bao quyén
va lgi ich hop phap clia Khach hang theo dling quy dinh clia phap luat:

a) Cham dut Hop Bong;
b) Hay bd, dinh chi, chdm dit bat cv giao dich ndo; hodc
c) Doéng Tai khodn cla Khach hang.

6. Trwdng hop quy dinh tai Khodn 5 Diéu nay, DNSE dwoc mién trir khdi moi nghia vu véi Khach hang lién quan téi Sw Kién B4t Kha
Khang.

Piéu 8. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chép

1. Hop Bdng, Ban Didu khoan va Piéu kién ctiia DNSE dwoc gidi thich va diéu chinh theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

2. Trong qué trinh thye hién Hop Bdng, néu phat sinh bat ky kho khan, tré ngai nao, Hai Bén théng nhét sé thong bao cho nhau, cling
ban bac tim bién phap giai quyét khac phuc trén tinh than thién chi. Moi tranh chap phat sinh (néu co) sé dwoc gidi quyét trwdc hét
béng thwong lwgng. Trong trudng hop khdng gidi quyét duwoc bdng con dwdng thwong lwong, mét trong hai Bén cé thé dwa tranh
chép ra giai quyét tai Toa an c6 thdm quyén tai Ha Noi noi DNSE dat tru s& theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 9. Hiéu lwc chia Hop Béng

1. Hop DBéng cé hiéu lwc ké tir ngay ky. Hop Bdng chdm dit khi bi thay thé hoan toan b&i mét van ban khac hodc bi chdm dirt theo

moét trong cac trwedng hop quy dinh tai Khoan 9.2 dwoi day.
Néu béat ky didu khoan nao cua Hop DBéng, clia Ban Diéu khoan va Diéu kién clia DNSE dwoc xac dinh 1a vo hiéu, sw vo hiéu cla
didu khodn d6 sé& khong lam anh hudng dén hiéu luc clia cac didu khodn con lai trong pham vi phap luat cho phép. Trong vong ba
muoi (30) ngay k& tir ngay xac dinh rng bét ki didu, khodn hay muc ndo bi vo hiéu, méat hiéu lyc, khdng hop 1& hodc khong thé thuwe
thi, Cac Bén sé théa thuan dé thay thé didu khoan vé hiéu, mét hiéu lwc, khong hop 1& hodc khong thé thuc thi d6 bing mét diéu
khoan c6 hiéu luc, hop I& va cé thé thuc thi dé thuc hién cang gan muc tiéu ban dau ctia Cac Bén cang tt va dé cac giao dich theo
Hop Bdng va quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién ciia DNSE dwoc hoan thanh gin véi muc tiéu xac dinh & pham vi cao
nhét c6 thé. Cac bén tai day cung ddng y ring, viéc Hop Ddng hodc bat ki didu, khodn hay muc nao ctia Hop Bdng bj vo hiéu khéng
dwoc coi la li do d& mién trir nghia vu ctia mdt bén véi bén kia. Cac bén tw chiu trach nhiém vé cac bét loi va thiét hai phat sinh néu
Hop Bdng bi vé hiéu theo quy dinh ctia phap luat.

2. Hop Béng tw dong chdm dit trong cac trwdng hop sau:

a) Khach hang c6 yéu cau chdm dit Hop Bdng béng van ban véi didu kién Khach hang da hoan thanh tat ca nghia vu déi véi
DNSE;

b) Khach hang vi pham Hop Béng nay hodc vi pham phap luat hodc thuc hién hanh vi bi cAm theo quy dinh cia phap luat vé
ching khodn va thi trwéng ching khoan. Khi d6, Hop Bdng cham dit ngay khi DNSE givi thdng bao béng van ban t6i Khach
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hang;

c) Khach hang la ca nhan bi chét, mat nang lwc hanh vi dan sy hodc Khach hang la té chirc bi mat tu cach phap nhan nhw bi giai
thé, pha san theo quy dinh phap luat;

d) DNSE rat nghiép vu méi gioi, bi giai thé, pha san, bi dinh chi hoat déng, thu hdi gidy phép theo Quyét dinh clia co quan nha
nwédc co tham quyén;

e) Trwong hop khac theo quy dinh tai Hop Bdng, quy dinh cla phap luét;

Khi Hop Dong cham drt, Tai khodn ctia Khach hang sé bi déng va chdm dirt hoat déng. Cac tai san va nghia vu lién quan trén Tai

khoan ciia Khach hang dwoc xt ly, thue hién theo quy dinh tai Hop Ddng nay va quy dinh clia phap luat.

Il. CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH PIEN TU

Céc Diéu khoan va iéu kién vé Dich vu Giao dich Dién t& sau day dwoc ap dung cho tét ca cac Tai khoan Giao dich Chirng khoan

mé& tai Cong ty (oF:} phan Ching khoan DNSE (DNSE). Khi st dung dich vu giao dich dién ttr, Khach hang dugc xem la da chap nhan

cac Dieu khoan va Diéu kién duoc néu dwéi day va dong ¥ chiu rang budc béi cac Bieu khoan va bieu kién nay, va bat ky stra déi, bd

sung nao cla Cac Piéu khoan va Diéu kién nay dwoc DNSE thwc hién tai tivng thoi diém.

Piéu 1. Giai thich thuat ngiv

1. “Giao dich Dién t&”: 1 cac giao dich chirng khoan va giao dich tién trén Tai khodn Giao dich Chirng khoan (“TKGDCK”) ctia Khach
hang mé tai DNSE ma céc giao dich do: o o

2. DBugc thyc hién phu hep véi quy dinh cla phap luat va hwéng dan doi véi tirng dich vu do DNSE ban hanh hodc stra doi bd sung
trong tirng thoi ky, va .

3. Théng qua cac phuwong tién dién t&r, bao gdm nhwng khéng gi¢i han bdi internet va cac phwong tién dién tir khac ma DNSE trién
khai str dung.

4. "Dich vu Giao dich Dién ti"; (sau day goi la “DVDT”) la cac dich vu do DNSE cung cip cho Khach hang tuy tirng thei diém dé Khach
hang thwc hién cac Giao dich E)jén ter.

5. Tuy tirng thoi ky, DNSE cé quyén thay ddi, bd sung hodc rat bét cac dich vu giao dich dién t& ma DNSE trién khai trén co sé thong
bao cong khai cho Khach hang thdng qua website clia DNSE.

Piéu 2. Diéu kién giao dich dién to

Khach hang dat Iénh giao dich chirng khoan theo phwong thirc giao dich dién t&r phai tuan thu cac diéu kién sau:

1. Khach hang chi str dung dwgc DVDT tai DNSE sau khi da dang ky va dwgc DNSE kich hoat cac DVDT trén TKGDCK ctia Khach
hang.

2. Khéach hang st dung Tén déng nhap va Mat khdu, Thiét bj xac thuc ngwdi dung va cac yéu té nhan dang khac (néu c6) dé thyc hién
cac DVDT.

3. Khéach hang duoc lwa chon gidi phap xac thwe do DNSE cung cép khi déng ky s dung dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén
va dwoc dang ky lai gidi phap xac thuwe khi cé nhu ciu.

4. Khidang ky DVDT, Khach hang méc dinh dwoc quyén str dung tat ca cac dich vu giao dich dién t&r DNSE dang hoéc sé trién khai.
Déi v&i cac dich vu do DNSE cung cap cé yéu cdu Hop Béng/Mau dang ky riéng biét nham dam bao quyén va nghia vu clia cac bén
thi Khach hang phai ky Hop Bdng/Mau dang ky dé va dwgc DNSE chap thuan trwéc khi cé thé st dung DVDT d6.

Diéu 3. Quyén va nghia vu ctia Khach hang

1. Quyén ctia Khach hang
a) Duwoc cung cdp va st dung DVDT mét cach thdng sudt, khéng gian doan;

b) Khiéu nai d&n DNSE trong qua trinh st» dung DVDT theo quy dinh cla phap luat. Khiéu nai phai dwgc 1am thanh van ban, trong
dé chi rd cac can ct khiéu nai va kém theo céc tai liéu, bang chirng lién quan. Néu la khiéu nai lién quan dén tirng 1an dé& nghi
thwe hién dich vu thi van ban khiéu nai, cing véi cac tai liéu, bang ching lién quan phai dwoc glri dén DNSE trong vong 03
ngay lam viéc k& tir ngay Khach hang d& nghi thyc hién dich vu theo 1an d6. Qua thdi han trén, DNSE sé& khéng chiu trach
nhiém gidi quyét va Khach hang sé dwoc xem |a da tlr b vinh vién va vo diéu kién quyén khiéu nai chdng lai DNSE lién quan
dén 1&n d& nghi thwe hién dich vu d6. Trwdng hop khiéu nai ctia Khach hang khéng lién quan dén 16i ciia DNSE, Khach hang
s& phai chiu cac khoan chi phi phat sinh tir viéc xt ly khiéu nai theo quy dinh ctia DNSE va cla phap luat;

c) Cac quyén khac theo Hop Béng nay, quy dinh ciia DNSE va quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vy cta Khach hang
a) Cung cap day du, chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu cau ctia DNSE va cta phap luat khi dang ky s& dung DVDT va

trong qua trinh st dung DVDT. Tuan thd hwéng dan va quy dinh cia DNSE, quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc thuc
hién DVDT,;

b) Bao mat Tén dang nhap, Mat khau, Thiét bi xac thwc va thue hién tat ca cac bién phap can thiét & mic dd cao nhat nham phong
chdng viéc st dung trai phép. Trueng hop bi 16 hodc quén Mat khiu hodc nghi ngd viéc truy cap trai phép vao Tai khoan cla
minh, Khach hang phai lién hé ngay véi DNSE theo sé dién thoai: 024.71089234 hodc phuong thirc khac tai tirng thoi diém dé
yéu cau ngirng st dung DVDT da dang ky, ddng thoi thay dbi Mat khau. Trwerng hop Thiét bi xac thwe bi mat cap, thét lac hodc
khéong st dung dwoc, Khach hang phai théng bao ngay cho DNSE dé dwoc cAp lai Thiét bi xac thuc. DNSE sé khéng chiu bat
ky hau qua trwc tiép hay gian tiép nao phat sinh tir hodc lién quan dén viéc 16 hodc quén Mat khau, Thiét bi xac thuc bi mat cap,
that lac hodc khong str dung dwoc vi bat ky Iy do gi trong vong 24 (hai mwoi bdn) gidr ké tr thdi diém Khach hang théng béao
b&ng van ban cho DNSE vé sw ¢b do;
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c) Thanh toan di v&i tht ca cac giao dich da duoc thwe hién béng Tén déng nhap, Mat khdu, Thiét bi xac thuc cla Khach hang
ma khéng dwoc, vi bat cir ly do gi, hiy, phi nhan, tir chéi, thay ddi, thoai thac giao dich sau khi cac giao dich nay da dwoc
DNSE duyét va’hoac thwc hién;

d) Thanh toan cac khoan phi str dung dich vu giao dich dién tir cho DNSE. C6 nghia vu ndp thué (néu c6) ddi véi cac dich vu giao
dich dién t& ma Khach hang s dung

e) Dam bao day du trang thiét bi, phan mém, hé théng mang... dé thwc hién giao dich dién t&» va s& dung DVDT.

f)  Céc nghia vu khac theo Hop Dong nay, quy dinh ciia DNSE va quy dinh cla phap luét.

Khéach hang cam két va xac nhan:

a) Da dwoc tao moi diéu kién va da nghién ctru déy da, chinh xac néi dung hwéng dan ctia DNSE vé viéc st dung cac dich vu
giao dich dién t&r, y thirc dwoc day du cac rdi ro cé thé phat sinh nhw quy dinh tai Diéu 6 clia Cac Pigu khoan va Diéu kién vé
Giao dich dién ti;

b) Khéng s dung hodc cung cip Tén dang nhap, Mat khau, Thiét bi xac thuc va cac théng tin lién quan dén viéc st dung dich vu
nay cho ngudi khac vao cac muc dich gay tén hai cho hé théng giao dich dién ttr ctia DNSE. Néu phat hién ra, DNSE c6 quyén
don phuwong dirng cung cép dich vu va chuyén hd so cho cac co quan phap luat x ly theo quy dinh phap luat;

¢) Khong thye hién cac giao dich trai phap luat;

d) Trwong hop Khach hang s dung dich vu trng truée tién ban chirng khoan, Khach hang déng y nhwong quyen nhan tién ban
chirng khoan cho DNSE, dong thei DNSE c6 quyén thu hwéng tién ban chirng khoan ma khéng can c6 bat civ sw déng y nao
khac ttr Khach hang Chi tiét cac giao dich khop Iénh, gia tri chuyen nhwong, gia tri chuyén nhwong tirng Ian sé theo yéu cau
str dung dich vu clia Khach hang. Tai ngay Khach hang yéu cau, DNSE sé thwc hién chuyen tién mua quyen nhan tién ban
ching khoan cho Khach hang vao TKGDCK ctia Khach hang. Tai ngay tién ban ching khoan vé dén tai khoan cia Khach hang,
DNSE chu déng trich chuyén sbé tién ban chirng khoan nay. Giao dich chuyén nhwong quyén nhan tién ban chirng khoan dwoc
tw déng thanh Iy ma khéng can xac nhan ctia mdi bén.

e) Moi trwdng hop ding nhap dung Mat khdu déng nhap, hoéc thiét bi xac thwe ngwdi dung va cac yéu td nhan dang khac (néu
c6) do DNSE trién khai cung cp, DNSE dwoc quyén hidu rdng d6 chinh l1a Khach hang ma khong can cé bt ky sw xac nhan
lai.

Viéc giao dich cia Khach hang chi ghi nhan la da thyc hién khi Iénh ctia Khach hang duoc:

a) Nhan vién giao dich clia DNSE xac nhan lai n6i dung d& nghi va ngay, gi® d& nghi ctia Khach hang. Do d6, Khach hang co trach
nhiém nghe lai va xac nhan ndi dung nhan Iénh, ngay gio nhan Iénh ctia nhan vién DNSE; hodc

b) Hé thc“')ng nhan Iénh clia DNSE thdng bao 1énh da vao hé théng. Do d6, Khach hang co6 trach nhiém kiém tra lénh ctia minh da
dwoc nhap vao hé théng ctia DNSE chua.

Khach hang déng y va chap nhan viéc DNSE chi déng thuc hién cac 1énh chuyén tién trén tai khodn ctia Khach hang dé:

a) Thanh toan cho cac Iénh mua ching khodn trwc tuyén ctia Khach hang;

b) Thanh toan cho yéu cau thwc hién quyén mua chirng khoan ctia Khach hang;

¢) Thanh toan cac nghia vuy tai chinh ctia Khach hang khi Khach hang st dung cac Dich vu tai chinh, Dich vy Giao dich Bién t&r va
cac Dich vu khac ma DNSE cung cép tuy tirng thoi ky.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ctia DNSE

1.

DNSE c6 cac quyén va nghfa vu sau:

a) Yéu cau Khach hang nghién ctru k¥ va tuan tha cac hwéng dan st dung Dich vu Giao dich Dién t;

b) Cé quyén (nhwng khéng cé nghia vu) kiém tra dd tin cay cla I&énh giao dich va ngwdi dét 1énh, mat khdu giao dich va ma xac
thuc;

c) Tam nglrng/chdm dat/tly chéi viéc st dung Dich vu Giao dich Dién tt clia Khach hang phu hop véi Cac Piéu khoan va Diéu
kién vé Dich vu Giao dich Dién tcr;

d) Phong tda trén tai khodn clia Khach hang sé tién/chirng khoan ma hai bén tranh chdp va khau trlr bat ky khoan tién/trach
nhiém/chi phi nao ma theo phan quyét cia Tda an Khach hang phai trd cho DNSE

e Tw chdi viéc thwe hién cac Giao dich cé dau hiéu kha nghi, bat thwdng hodc khéng hop phap, hop 1é theo quy dinh ciia DNSE,
S& Giao dich chirng khoan, clia phap luat hodc trong cac trwdng hop ngoai kha nang kiém soat ciia DNSE va khong chiu trach
nhiém dbi véi Khach hang vé viéc tir chbi nay.

f)  Cha doéng trich chuyén cac khoén tién tr TKGDCK clia Khach hang phu hop véi quy dinh tai ban Cac Diéu khoan va Diéu kién
vé Giao dich dién t;

g) Céc quyén va nghia vu khac theo Hop Bdng, quy dinh cia DNSE va quy dinh clia phap luat.

DNSE hoan toan khéng chiu trach nhiém trong mét s trwdng hop sau:

a) Dbi v&i nhirng giao dich khang thuc hién dwoc hay bat cir thiét hai nao truc tiép hodc gian tiép gay ra bdi viéc Khach hang
khéng thwc hién dung nhirng ndi dung trong cac hwéng dan st dung Dich vu Giao dich Dién tlr va cac quy dinh tai Cac biéu
khoan va biéu kién nay;

b) B4t ct giao dich nao thwc hién ngoai y mudn ctia Khach hang do Khach hang chwa hiéu rd ndi dung, cach thirc stv dung cac
hinh thirc giao dich ma minh da dang ky v&i DNSE;

c) Bét ky khiéu nai nao ctia Khach hang vé viéc giao dich dwoc thwe hién dwéi tén déng nhap cta Khach hang khéng phai do
chinh Khach hang thyc hién;

d) Yéu cdu cla Khach hang khéng duoc thuc hién do:

() Hé théng xt ly, hé théng truyén tin ctia DNSE gap sw cb ky thuat;

(i) Hé théng théng tin hién tai gitka DNSE va Khach hang dang bi 16i;

(iii) Hé théng théong tin hién tai gitta DNSE va Sé& Giao dich chirng khoan bi I6i chwa khéc phuc dwoc trong phién giao dich;
(iv) DNSE xét thdy can kiém tra tinh hop 1& cla viéc dat lénh va nguwdi dét 1énh;

Trang 9/36



Cong ty Co phan Chirng khodn DNSE

DNSE 024.710 89234

Tda nhé Pax Sky, s8 63 - 65 Ngd Thi Nném, Q. Hai
Ba Trung, Ha NGi

(v) Lénh giao dich khong hop 1€;

(vi) Theo yéu cu clia cac co quan Nha nuwéc cé thdm quyén:;

(vii) Cac ly do bat kh& khang nhw pha hoai, dong dé4t, chay nd, thién tai, dt ngh&n mang, mat dién, hanh vi pha hoai tir bén
ngoai (bao gdm virus, phadn mém déc hai, v.v) ..

Piéu 5. Cam két chung cta Hai Bén

1.

2.
3.

10.

11.

12.

Tuan tha cac quy dinh phap luat vé chirng khoan va thi trwéng chirng khoan, giao dich dién t&, phong chéng riva tién, cac quy dinh
phéap luat cé lién quan, cac quy dinh ctia S& Giao dich Chirng khoan va cac quy dinh cia DNSE lién quan dén dich vu nay.

Bao mat cac thdng tin lién quan dén viéc siv dung céc dich vu nay ngoai triv phai cong b théng tin theo quy dinh cGa phap luat.
CAc tai liéu, chirng tir lién quan dén viéc cung cp DVDT gitva DNSE va Khach hang ciing nhw céc sb liéu dwoc ghi chép, xac nhan
va lwu gilr bdi hé thdng ghi am, hé théng may tinh clia DNSE sé 1a bang chirng vé viéc giao dich dién tir cia Khach hang véi DNSE
(sau day goi chung & “Chirng tir Dién t&”). Cac béng chirng nay cé day di tinh phap Iy va hiéu lwc thi hanh déi véi DNSE va Khach
hang.

DNSE c6 trach nhiém lwu gitk cac Chirng tir Dién t& lién quan dén cac yéu ciu giao dich dién t&r ctia Khach hang theo quy dinh cta
phap luat. DNSE c6 quyén chuyén ching tir dién ttr sang chirng tir gidy. Khach hang cam két hop tac véi DNSE trong viéc hoan
thién tinh phap ly ctia chirng tlr bang van ban theo yéu cau ctia DNSE/hoéc theo yéu ciu clia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh
clia phap luét.

Thang tin vé d& nghi st dung DVDT tirng 1an clia Khach hang sé duoc lwu gitk tai DNSE qua hé théng ghi am/hé théng may tinh
clia DNSE, c6 gié tri phép ly va dwgrc coi la mt chivng tlr trong thanh toan, chuyé&n khoan.

DNSE co thé& tam nglrng/ch&dm dirt viéc cung cdp DVDT vi bat ky ly do gi ma khong can bao trwéc khi DNSE théy 1a can thiét, bao
gdm nhung khéng giéi han cac tru’crng hop:

a) Khach hang vi pham quy dinh cia DNSE hodc cta phap luéat vé viéc st dung va quan ly TKGDCK

b) Theo quy dinh ctia phap luat hodc theo yéu cau ctia co quan Nha nwéc cd thAm quyén;

c) Céc trwdng hop lién quan dén gid mao va rii ro;

d) Khilgi ich cia DNSE/Khach hang/Bén thir ba c6 thé bi tbn hai hodc c6 gian lan;

e) Trwong hop DNSE tam ngwng dich vu dé bao tri, nang cap;

f)  Khi phat hién Khach hang vi pham bt ky néi dung nao ctia cac Piéu khoan va Piéu kién, hodc

g) TKGDCK cuta Khach hang tam dinh chi hoat dong hoac bi déng phu hgp véi Cac Diéu khoan va Diéu kién.

DNSE c¢6 quyén coi mdi yéu cau clia Khach hang 1a mét yéu cau doc 1ap, bao gdbm ca trwdng hop khach hang gl nhidu yéu cau
cuing ltc ¢6 ndi dung gidng nhau. Trwdng hgp DNSE nghi ngér day 1a ban sao ctia mét yéu cau giao dich trwéc do, DNSE duoc lwa
chon khéng chép thuan thyc hién giao dich va théng bao lai Khach hang dé xtr ly.

M®bi dé& nghi ctia Khach hang duoc coi la mot phu luc Hop DBdng, cé hiéu lwc tach biét va phai thue hién theo ding quy dinh ctia Cac
Diéu khoan va DBiéu kién vé dich vu giao dich dién tr. Phu luc c6 hiéu lwc ké tir ngay Khach hang thuc hién 1énh thdng qua hé thong
giao dich dién t&r ciia DNSE va ty dong chadm dit hiéu lwc khi cac bén hoan thanh cac nghia vu néu trong Céc Diéu khoan va Diéu
kién vé Dich vu Giao dich Dién tcr.

Khéach hang khi dang ky st dung Dich vu Giao dich Dién t& dwgrc mac nhién hidu la da dat trinh d6 tiéng Anh nhét dinh dé& dd hiéu
cac ndi dung cla Dich vu va cé thé thao thac trén cac thiét bi ddu cudi. Khach hang chap nhan viéc s dung va dét [&énh bang tiéng
Anh ¢ gia tri tvong dwong nhw bang tiéng Viét. DNSE khéng chiu trach nhiém lién quan dén van dé& kha nang ngén ngir ctia Khach
hang khi str dung Dich vu.

B4t ky lénh giao dich nao clia Khach hang da thuwc hién sé dwoc DNSE coi 13 ¢é gia tri va khoéng hdy ngang. Khach hang cam két
va chap thuan réng céac giao dich dwoc thwe hién thdng qua Tén ding nhap, Mat khau, Thiét bi xac thwec va cac thong tin lién quan
dén viéc str dung Dich vu da dang ky véi DNSE la giao dich do chinh Khach hang/Ngudi dwoc Gy quyén hop phap clia Khach hang
thwe hién.

Trwerng hop Khach hang mudn huy yéu cau thwe hién Giao dich clia minh, DNSE sé& chi xem xét véi didu kién

a) Yéu cau huy Giao dich dwoc gtvi dén DNSE ngay lap tirc sau khi Khach hang gt I1énh giao dich;

b) DNSE chwa ghi nhan va/hodc chwa xt ly Giao dich trén hé théng clia minh theo yéu cau ciia Khach hang,

c) Viéc huy Giao dich khéng anh hwéng dén loi ich cia DNSE ciing nhuw lgi ich cla bat ky mét bén thir ba nao khéc.

Khach hang phai thic hién thd tuc gia han st dung Thiét bi xac thuwc theo théng bao ctia DNSE. Néu sau mét thoi han theo théng
béao ctia DNSE ma Khéach hang khéng lam th tuc gia han, DNSE c6 toan quyén dirng cung cp DVDT.

Piéu 6. Piéu khoan vé cong bé céc rui ro tiém tang c6 thé phét sinh

1.

Viéc st dung dich vu giao dich dién tl ludn tdn tai nhikng rdi ro tiém tang do 18i clia hé théng hodc ctia bat ky bén th» ba nao khéc.

Khach hang cam két chap nhan moi rdi ro, mat mat hoac thiét hai nao khac phat sinh khi st dung Dich vu giao dich dién t& do 16i hé

théng, 16i ctia bat ky bén thir ba (bao gdm ca dbi tac cia DNSE) hodc do cac hanh déng, thao tac ctia Khach hang anh huéng dén

viéc str dung dich vu giao dich dién t&r, ma khong yéu cau DNSE phai bdi thwdng bét ky thiét hai nao phat sinh.

Khach hang cam két da doc va y thirc ré rang vé nhikng rii ro cé thé phat sinh bao gdm nhwng khéng han ché cac diéu sau:

a) Viéc két ndi gitra Khach hang va DNSE cé thé khong thwe hién dwoc, bi gian doan, bi cham tré, ngung tré.... do tbc do/chéat
lwgng duong truyén, do bi virdt, bi hacker xam nhap hoac do 16i thiét bi hoac do st khong twong thich cua thiét bi va/hoac phan
méem...;

b) Bang gia va cac théng tin chirng khodn cé thé bi ngirng, bi tri hodn, bj sai Iéch hodc thiéu théng tin;

€) Lénh giao dich co thé bj treo, bi ngirng, bi hodn hoac cé 16i dir liéu;

d) Hé thdng théng tin hién tai gitta DNSE va S& Giao dich Chirng khoan bi I0| trong phién giao dich;

e) Viéc nhan dang cac td chirc hodc nha dau tw cé thé khong chinh xac, 16i vé& bao mat cé thé xay ra.

f)  Nhirng rdi ro cé thé xay ra clia cac phwong thirc xac thwe dét [&nh cho nha dau tw;
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g) Bét clr giao dich nao thuwc hién ngoai y mudn ctia Khach hang do Khach hang chwa hiéu ré néi dung, cach thirc st dung cac
hinh thirc giao dich ma minh d& dang ky véi DNSE, do sai s6t trong qué trinh Khach hang thao tac véi cac thiét bi (nhw nhap
sai di¥ liéu, di¥ kién, gb nham phim, v.v.);

h) Tai khoan (Tén d&ng nhap, mat khau, thiét bi xac thyc) cé thé bi danh cép;

)  Viéc st dung dich vy giao dich truc tuyén (bao gém dich vu giao dich va cac dich vu tién ich lién quan) co thé bi han ché hoac
khong thé thuc hién dugc trong cac giai doan cao didm, khi ¢ truc tréc hé théng, nang cép hoac bdo tri hé thong hoac vi ly do
khac. Néu cac dich vu khong thé thwc hién dwoc hodc bj gian doan vao bat cv thdi diém ndo, Khach hang ddng y s& dung cac
phwong thirc thay thé dé dat Iénh hodc bing cac phuwong tién khac theo hwong dan ciia DNSE. DNSE khéng chiu trach nhiém
ddi véi Khach hang néu Khach hang khéng thé st dung dich vu giao dich trwc tuyén hodc khong thé yéu cau thuc hién giao
dich théng qua cac Dich vu giao dich trec tuyén;

j)  Céc sy kién ndm ngoai sw kiém soat cia DNSE hoéc cac sw kién b4t kha khang nhw pha hoai, dong dét, chay nd, thién tai, dut
nghé&n mang, méat dién...;

k) Cac rii ro khac c6 thé phat sinh.

Piéu 7. Hiéu Iwc cha Cac Piéu khoan va Diéu kién vé Djch vu Giao dich dién t
1. Céac Diéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Giao dich Dién t&r chdm dit hiéu lwe khi:

a) Khach hang yéu ciu chdm dit st dung Dich vu Giao dich Bién t& phu hop véi quy dinh cia DNSE va phap luat;

b) Theo Khoan b biéu 3.3, Didu 5.6 va Diéu 5.12 clia Cac Diéu khoan va biéu kién vé Dich vu Giao dich dién to;

c) Khach hang vi pham bét ky nghia vu nao quy dinh tai Cac Diéu khoan va bi&u kién v& Dich vu Giao dich dién t& hodc thwe hién
hanh vi bj cAm theo quy dinh cta phap luat;

d) Khach hang khéng s dung Dich vu giao dich dién ti trong vong 06 (sau) thang lién tuc.

2. DNSE cd toan quyen quyét dinh bé sung, huay bé hoac thay dbi pham vi Dich vy Giao dich dién t&r va/hoac bat ky diéu nao trong Céac

Diéu khoan va biéu kién nay ma DNSE thay la phu hop.

3. Trwdng hop Khach hang mudn hiy bd st dung Dich vu Giao dich dién t&r do DNSE cung cép cho Khach hang, Khach hang phai
théng bao cho DNSE vé viéc hly bd d6 bang van ban trwéc moét khoang thei gian hop ly.

ll. CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH CHIPNG KHOAN LO LE TRYC TUYEN

Céac diéu khoan va diéu kién vé Dich vu Giao dich Chirng khoan L6 1& Tryc tuyén sau day dwoc ap dung cho tat ca cac Tai khoan Giao

dich Churng khoan mé tai Cong ty Co phan Chirng khoan DNSE (DNSE). Khi sti¢ dung Dich vu Giao dich Dién t&» (nhw dwoc dinh nghia

vé‘quy dinh tai Cac bieu khoan va ‘Diéu kién vé Dich vu Giao dich ﬁ)ién tep), Khéch hang dwgc xem la da chap nhgfm cac bieu khoan va

Dieu kién dwgc néu dwdi day va dong y chiu rang budc béi cac bieu khoan va Dieu kién nay, cling nhw nhirng diéu khoan twong tw cé

thé stra dbi tai tirng thoi diém.

Piéu 1. Giai thich thuat ngip

1. “Chirng khoan L6 18" 1a sb lwong chirng khoan ma Khach hang ndm gilr dwdi 100 chirng khoan ddi voi cac chteng khoan niém yét
tai S& Giao dich Chirng khoan TP. Ha Ngi va dwdi 10 chirng khoan déi véi doi voi cac chirng khoan niém yét tai S& Giao dich
Chirng khoan TP.HCM.

2. “Giao dich Chirng khoan Lo I&” la viéc khach hang ban chirng khoan 16 1é cho DNSE v&i mirc gia phu hep véi quy dinh cta phap
luat va DNSE.

3. “Giao dich Chirng khoan L6 1é Trwc tuyén” Ia viéc khach hang thwc hién Giao dich Chirng khoan L6 1é théng qua phuong thire Giao
dich Dién t&r cia DNSE.

Piéu 2. N6i dung va diéu kién str dung dich vu

1. Khach hang yéu cau va DNSE dong y cung cap cho Khach hang dich vu Giao dich Ching khoan L6 1& Truc tuyén. Theo d6 Khach
hang dat 1énh ban Chirng khoan L6 Ié va DNSE chap thuén mua Ching khoan L6 lé cua Khach hang thdng qua phwong thire Giao
diqh bién twr (sau’déy goi tat la “Dich vu”)

2. Diéu kién cung cap Dich vu:
a) Khéch‘ hang da dang ky va str dung Dich vu Giao dich Dién t&r véi,i DNSE; va )
b) Yéu cau st dung Dich vu Giao dich Chirng khoan L6 1é Trwc tuyén va dwgc DNSE chap thuan.

Piéu 3. Gi4 Giao dich Chirng khoan L6 1@ Trwc tuyén

Gia chuy&n nhwong Chirng khoan L6 1é sé dwoc xac dinh tai thoi diém Khach hang dat lénh ban Chirng khoan L6 1€ Tryc tuyén va tuan

tha theo quy dinh clta phéap luat va DNSE.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ctia Khach hang

1. Cung cép day da, chinh xac cac théng tin can thiét theo yéu ciu ctia DNSE va phap luat khi dang ky st dung Dich vu va trong qua
trinh s&r dung Dich vu. . ) B

2. Khi str dung Dich vy, Khach hang phéi tuan tha day da va chinh xac ndi dung hwéng dan clia DNSE dé néu tai cac ban Hwéng dan
S dung Dich vu va/hoac cac théng bao khac cta DNSE (néu co) va quy dinh ctia phap luat lién quan dén viéc thwc hién Dich vu.

3. Khach hang dong y ban véi mirc gia ban Chirng khoan L6 1é theo quy dinh phap luat va DNSE tai thoi diém dat lénh ban.

4. Khach hang ty nguyén dang ky S,l]’ dung Dich vu va dwong nhién chap nhan moi rui ro cé thé phat sinh khi st dung Dich vu Giao
dich Chirng khoan L6 I€ Tryc tuyen. . .

5. Céc quyen va nghia vu khac theo quy dinh tai Cac Bieu khoan va bieu kién nay va quy dinh cda phap luat hién hanh.
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Piéu 5. Quyén va nghia vu ctia DNSE

1. Cung cép cho Khach hang cac huéng dan st dung Dich vu theo yéu cau dang ky s dung Dich vu clia Khach hang. DNSE khéng
chiu bat ctr trach nhiém gi doi v&i nhirng giao gich khéng thyc hién dwgc hay bat c thiét hai nao xay ra khi Khach hang khéng thyc
hién dung nthng ndi dung trong cac huéng Qén st dung Dich vu. .

2. DNSE co quyen tam ngteng/cham dirt/tee choi viec str dung Dich vu cda Khach hang phu hgp véi quy dinh tai Cac Diéu khoan va
Diéu kién.

3. DNSE khbng chiu trach nhiém vé nhirng rdi ro, thiét hai clla Khach hang khi Khach hang st dung Dich vu Giao dich Chirng khoan
LG Ié Truc tuyén. . . . . .

4. DNSE c6 quyeén thu phi déi v&i dich vu Giao dich Chirng khoan L6 1é Trwc tuyén. Bieu phi dwoc cong bo tai Diém giao dich cua
DNSE va/hoac website clia DNSE. . .

5. Céc quyéen va nghia vu khac theo quy dinh tai Cac Pieu khoan va Biéu kién nay va quy dinh clta phap luat hién hanh.

Piéu 6. Hiéu lwc cta Cac Diéu khoan va Piéu kién vé Dich vu Giao dich Ching khoan L6 [é Trwc tuyén

Dich vu Giao dich Chirng khoan L6 1& Truc tuyén 1a mét phan khong thé tach roi cta Dich vy Giao dich Dién tir. Nhitng noi dung khong

duoc quy dinh trong Céc Dieu khoén va bieu kigén ve Dich vu Giao dich Chirng khoan L6 1é Trwe tuyén sé dwgc dieu chinh theo Cac

Dieu khoan va Dieu kién vé Dich vu Giao dich Dién t& phap luat hién hanh. Trwdng hgp Dich vu Giao dich Bién t& bi cham dit, het han

hoac mat hiéu lwc vi bat ct ly do gi thi Dich vu nay cing mac nhién cham dit, hét han hoac mat hiéu luc.

IV. CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU I’ING TRUO'C TIEN BAN CHIPNG KHOAN

Céc biéu khoan va Diéu kién vé Dich vu 'ng Trwéc Tién Ban Chirng khoan sau day dwoc ap dung cho tat ca cac Tai khoan Giao dich

Ching khoan mé tai Cong ty Cd phan Chirng khoan DNSE (DNSE). Khi st dung Dich vu 'ng Truéc Tién Ban Chirng khoan, Khach

hang thira nhan rang Khach hang da doc, hidu va chap nhan cac biéu khoan va Diéu kién dwoc néu dwéi day va ddng y chiu rang budc

b&i cac Didu khoan va Diéu kién nay, va cac ban stra dbi, b sung clia Cac Piéu khoan va Diéu kién nay do DNSE thuc hién tai tirng

thoi diém.

Piéu 1. Giai thich thuat ngiv

1. “LENH MUA/LENH BAN Chirng khoan”: 1a LENH MUA/LENH BAN chirng khoan ctia Khach hang, do Khach hang lap theo mau cia
DNSE d& duwoc Khach hang xac nhan (bang chi ky trén gidy hodc mat khau déi véi cac LENH MUA/LENH BAN dién tr) va g trwec
tiép tai quay giao dich cia DNSE hodc glvi vao hé théng ciia DNSE bang phwong thirc Giao dich Dién te.

2. “Khép lénh”: 1a két qua LENH MUA/LENH BAN d3 dwoc xac nhan giao dich thanh céng.

3. “Tién Ban Ching khodan”: 1a sé tién Khach hang dwoc nhan tir viéc ban chirng khoan theo LENH BAN chirng khodan ctia khach hang
va da dwgc DNSE xac nhan la giao dich khép [énh thanh cong.

4. “Chuyén nhwong Quyén Nhan Tién Ban Chirng khoan”: 1a Khach hang déng y vé diéu kién cho DNSE dwoc thu sé tién twong trng
véi s tién khach hang da nhan (ng trwéc Tién Ban Ching khoan cong phi (rng trudc tir s6 Tién Ban Ching khoan da dwoc Khép
l&énh va thanh toan vao ngay T+2 ké tir ngay khép LENH BAN.

5. “Phi ng trwdc’: 1a khoan phi Khach hang phai trd DNSE do s dung Dich vu Ung Trwdc Tién Ban Ching khoan theo Biéu phi cua
DNSE tirng thoi ky.

6. “Ung Trwéc Tién Ban Chirng khoan”: 1a viéc DNSE thanh toan (rng trwéc mot khoan tién cho Khach hang trén co s& Khach hang
chuyé&n nhwong lai vo didu kién cho DNSE quyén nhan Tién Ban Chirng khoan clia minh d& dam bao hoan tra day di cho DNSE sb
tién trng trwdc cong phi tng trudc.

7. “Ngay T’ 1a ngay giao dich, “ngay T+1” 14 ngay giao dich tiép ngay sau ngay T; “ngay T+2” |a ngay giao dich tiép ngay sau ngay giao
dich T+1.

8. *“Ngay Ung Trwéce Tién ban”: 1a ngady ma Khach hang nhan dwoc sb tién trng truéc (trong khodng thoi gian tir ngay T+0 dén ngay
T+2 ké tlr ngay khép LENH BAN).

9. “Ngay khach hang thanh toan hoan tra tién (rng trwéc va DNSE tw dong thu tién hoan tng va phi (rng truéc tir viéc nhan chuyén
nhwong quyén nhan Tién Ban Ching khoan tir Khach hang”: ngay T+2 ké tir ngay khép LENH BAN.

10. “Sé Tién Ung trwdc” 1a sb ti&n DNSE giai ngan vao TKGDCK ctia Khach hang trén co sé& yéu ciu ctia Khach hang hodc trong nhirng
trwerng hop Khach hang cé nghia vu tai chinh dén han véi DNSE.

11. “Sé Tién Ung Trudc Toi da”: 1a sb tién ban chiing khoan triy Phi giao dich, Phi ting trwéc va Thué theo quy dinh phap luat (néu cd).

Diéu 2. biéu kién va phwong thirc thuc hién

1. DNSE cung cap Dich vu Ung Trwéc Tién Ban Chirng khoan cho Khach hang trong cac trwdng hop sau:

a) Khach hang dé nghi ng trwéc Tién Ban Chirng khoan (theo cac mau biéu quy dinh ctia DNSE): DNSE sé chuyén s tién (ng
trwdc theo d& nghi clia Khach hang vao TKGDCK clia Khach hang mé tai DNSE.

b) Khach hang cé nhitng nghia vu tai chinh dén han véi DNSE chinh dé&n han dé. Trong trwdng hop nay, sb tién (rng trwdc dwoc
tinh nhw sau:
Sé tién tpng trwéc = Sé tién thiéu phai thanh todn cho cdc nghia vu tai chinh dén han + thué, phi c6 lién quan

2. Trong moi trung hop, sb tién (ng trwdc khong dwoc vugt qua Sé Tién UWng Trwde Téi da.

3. Thanh todn hoan tra tién (ng trwérc: Khach hang ddng y chuyén nhwong vo diéu kién cho DNSE quy&n nhan Tién Ban Ching khoan
ctia Khach hang dé hoan tra cho DNSE day da Sé Tién Ung trwéc cong Phi (rng trwwde tir tién ban chivng khoan da dwoc khép 1énh
va thanh toan vao ngay T+2 ké tr ngay khép 1&énh ban.
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Piéu 3. Quyén va nghia vu ctia Khach hang

1. Thuc hién day du cac néi dung quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Ung Truéc Tién Ban Ching khoan.

2. Khi yéu cadu DNSE thuc hién &ng trwéc Tién Ban Chung khoan, Khach hang duwoc coi la da chap thuan cac diéu kién vé muc phi
trng trwvde va cac diéu kién khac quy dinh tai Diéu 2 ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Dich vu U’ng Trwée Tién ban Ching khoan.

3. Dbéng y d& DNSE duoc tw dong khau trir tién tr TKGDCK ctia Khach hang dé hoan tra toan bo Sé6 Tién Ung truwde, phi (rng trudc
va cam két khong co bat civ khiéu nai, khiéu kién nao vé viéc trich chuyén tr TKGDCK clia Khach hang dé thuc hién cac khoan
thanh toan nay.

4. Trweng hop Khach hang chuyén/rat Sé Tién Ung trude ra khdéi TKGDCK phai dam bao dap (ng Ty 1& Tai sén rong va céc ty 1& khac
theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién va cac Hop Déng Dich vu da ky két gitra Khach hang va DNSE.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ctia DNSE

1. Thuwc hién day du cac ndi dung quy dinh tai Cac Biéu khoan va Biéu kién vé Dich vu ng Trwédc Tién ban Chirng khoan.

2. Ty dong khau trir toan bo Sé Tién Ung trude, Phi L’J’ng trwée tr TKGDCK clia Khach hang khi Tién Ban Chirng khoan vé tai khoan
ctia Khach hang ma khong can cé y kién chép thuan cda Khach hang.

3. DNSE c6 quyen don phuwong ngwng cung cap dich vu cho Khach hang néu DNSE xét thay viéc cung cép dich vu c6 thé gay ri ro,
tén that cho DNSE hodc viéc cung cép dich vu khéng phi hop véi chinh sach, digu kién hoat déng ctia DNSE

Piéu 5. Cam két chung . , . .
Cac bén thong nhat rang, tay tieng thdi ky va trwdong hop cu the theo quy dinh clia DNSE, viéc Ung trwde Tien Ban Chirng khoan c6 thé
thwe hién qua nguon cia DNSE hodc bén thv ba. Do véy khi trng qua nguon cla bén thir ba, ngoai viéc tuan thi ban Cac Dieu khoan
va Diéu kién nay, Khach hang phai tuan thd quy dinh cta bén thir ba do6 vé viéc ing trwédece tién ban chirng khoan.
Piéu 6. Hiéu luwc
Céc biéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Ung trwéce tién ban chirng khoan chdm dit trong cac trwérng hop sau:

a) Hai bén c6 théa thuan bang van ban vé viéc cung cap cham dit dich vy;

b) Khi khach hang vi pham tai Bieu 2 va Dieu 3 va khong stra chira vi pham trong thoi han DNSE thdng bao;

¢) Theo quy dinh clia phap luat hién hanh hoac quyét dinh clia co’ quan c6 tham quyén;

d) Khi DNSE ngirng cung cap dich vu nay.

V. CAC DBIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU SU'C MUA NG TRUO'C

Céc biéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Strc Mua ng Truéc sau day dwoc ap dung cho tat ca cac Tai khoadn Giao dich Chirng khoan
mé tai Cong ty C& phan Chirng khoan DNSE (DNSE). Khi st dung Dich vu Strc Mua Ung Truéc do DNSE cung cép, Khach hang thira
nhan rdng minh da doc, hiéu va chap nhan cac Piéu khoan va Diéu kién dwoc néu dudi day va déng y chiu rang budc béi cac Diéu
khoan va biéu kién nay, va bat ky stra dbi, bd sung nao ctia Cac Pidu khoan va Biéu kién nay do DNSE thuc hién tai tirng thoi diém.
Diéu 1. Pinh nghia va giai thich thuat ngiv

1. “Tai khoan Giao dich Chirng khoan”, sau day goi tat la “Tai khoan”, “TKGDCK?, la tai khoan Khach hang m¢ tai DNSE.

2. “Khach hang” la chtt TKGDCK m& ta| DNSE ho&c Nguwdi dwoc Gy quyén hop phap cta Khach hang.

3. “Giao dich Chirng khoan™: la viéc Khach hang thic hién cac giao dich lién quan dén sb dw chirng khoan va s dw tién gl trén tai
khoan ctia Khach hang bao gbm va khéng gi¢i han 1énh Mua, 1&nh Ban chirng khoan tai cac S& giao dich chirng khoan, cac giao
dich lién quan dén Dich vu tai chinh.

4, “San Giao dich” la cac quéy giao dich dwgc mé tai Tru s&, chi nhanh, phong giao dich, cac noi nhan Iénh Giao dich Chirng khoan
khac cia DNSE.

5. “Tén Dang nhap” la day ky tw do DNSE cung cap d& Khach hang st dung cliing v&i Mat Khdu nhdm truy cap céc Dich vu Giao dich
Dién t&r do DNSE cung cap.

6. “Mat Khau” l1a day ma hiéu bi mat do DNSE cung cp dé& Khach hang quan ly, st dung cung v&i Tén Bang nhap nham truy cap cac
Dich vy Giao dich Bién t& do DNSE cung cép. Khach hang c6 thé thay déi Mat Khau theo y muén nhung ludn phai bao mat & mdc
dd cao nhat.

7. “Lénh Mua/Ban Chirng khodn” 1a mét hodc nhiéu giao dich Khach hang tién hanh trén TKGDCK clia minh d& mua/ban ching khoan
niém yét tai cac S& Giao dich Chirng khoan.

8. “Lénh khé&p” la Iénh Mua, Iénh Ban chirng khoan dwgc xac nhan giao dich thanh céng.

9. “Khép Iénh” 1a viéc Iénh Mua, Iénh Ban dwoc xac nhan giao dich thanh céng.

10. “Dich vu Tai chinh” 1a cac dich vu dwoc cung cip béi DNSE hodc bén thir ba phi hop véi quy dinh ctia Phap luat trong tirng thoi
ky, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & Dich vu Ung trwéc Tién Ban chirng khoan, Dich vu Strc mua ng Trwéce, Dich vu Giao dich
Ky Quy...

11. “Phi Giao dich” la phi ma Khach hang phai trd cho DNSE cho cac Giao dich Chirng khoan

12. “Phi Dich vuy” la phi ma Khach hang phai trd cho DNSE/bén th ba do s&r dung Dich vu bao 96m va khéng han ché & Dich vu Tai
chinh, cac dich vu dién t& va cac dich vu khac ciia DNSE/Bén thir ba cung cap theo tirng thdi ky. Mirc phi nay cé thé diéu chinh
tirng thai ky. Bidu phi thay déi sé duoc théng béo tai cac Diém giao dich va/hodc website ctia DNSE.

13. “Thué, phi, I& phi” 1 cac chi phi ma Khach hang phai tra cho cac co quan hay td chirc ngoai DNSE theo quy dinh ctia Phap luat.

14. “Nguwoi dwoc Uy quyén Hop phap” 1a ca nhan hodc tb chirc dwoc Chu tai khodn Gy quyén theo ding quy dinh clia phap luat d& nhan
danh chd tai khoan thwc hién cac giao dich trén TKGDCK cua chu tai khoan.

15. “Thong bao tr DNSE” 13 cac thdng bao tir DNSE glri dén Khach hang, theo y&u cau ctia Khach hang hodc don phuong tir DNSE
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khi thdy can thiét lién quan dén TKGDCK, cac Giao dich Chirng khoan, viéc str dung cac Dich vu Tai chinh clia Khach hang, cac
théng bao lién quan dén viéc cung cap Dich vu ctia DNSE, cac théng béo khéc.

16. “Dich vu Strc mua ng Trwéc Tién Ban Chirng khoan — DVSMUT” 13 dich vu do DNSE cung cép strc mua cho TKGDCK ctia Khach
hang cén c trén tién ban chirng khoan chwa vé tai khoan trong 02 ngay giao dich gém ngay giao dich T (Ngay giao dich phat sinh),
T+1 (qua 01 ngay giao dich phat sinh), triedc 16h00 ngay T+2 (qua 02 ngay giao dich phat sinh) va Khach hang phai tra phi khi
Khach hang st dung qué sb duw tién mat hién co trén TKGDCK.

17. “Két thuc Ngay Giao dich (“EOD”) 1a thdi diém DNSE thuc hién déng sb tat ca cac nghiép vu giao dich trong ngay.

18. “S6 Dw Tién Dau Ngay Giao dich” Ia sé du tién mét kha dung co trong TKGDCK clia Khach hang tai thoi diém Két thuc Ngay Giao
dich ké trudrc.

19. “Sé Tién Nop vao trong Ngay Giao dich” la sb tién Khach hang n6p vao TKGDCK trong ngay giao dich va dugc DNSE hach toan
vao TKGDCK dwa trén cac chirng tir giao dich hop phap va day da.

20. “Sé ti&n rat ra trong Ngay Giao dich” 1a s6 tién trong ngay giao dich Khach hang rat ra khéi TKGDCK va dwgc DNSE hach toan vao
TKGDCK dwa trén cac chirng tir giao dich hop phap va day du.

21. “S6 Dw Tién mat Kha dung” la sb tién c6 trong TKGDCK clia Khach hang tai mét thdi diém bat ky trong ngay giao dich sau khi thuc
hién day da cac nghia vu thanh toan véi DNSE va/hodc bén thi ba theo quy dinh ctia DNSE va phap luat, dwoc tinh theo cong thirc:

S6 dw tién mét kha dung
= S6 dw tién dau ngay giao dich + Sé tién ndp vao trong ngay giao dich — Sé tién rat ra trong ngay giao dich

22. “Strc mua’ la téng gia tri chirng khoan ma Khach hang cé thé mua trén TKGDCK cta Khach hang. Strc mua cé thé thay dbi theo
tteng dich vu ma Khach hang str dung va/hoac theo quy dinh clia DNSE. Strc mua dwoc tinh theo cong thirc:

SM = Sé duw tién mdt kha dung + SMUT

23. “Strc mua Ung trwdc”, sau day goi tat 1a SMUT, Ia strc mua trén TKGDCK clia Khach hang khi st dung dich vu Strc mua trng truée,

dwoc tinh theo cdng thirc:
SMUT = (Téng gia tri ban khé&p 1énh — Phi giao dich - Cac loai phi theo quy dinh cua DNSE va co quan quan ly nha nwéc -
Thué theo quy dinh ctia co’ quan quan ly nha nwéc)/(1+% phi dich vu SMUT)

24. “Gia tri Mua trong Ngay Giao dich” & tdng gia tri mua Khép lénh bao gbm ca phi giao dich ma Khach hang da thuc hién trong ngay
giao dich trén TKGDCK cla Khach hang. o ) .

25. “S0O Tién Mua Vwot SO dw Tien mat Kha dung" la s6 ti&n ma DNSE céan c dé tinh phi s& dung Dich vu Strc mua ng trwéc Tién
Ban Chirng khoan, dwoc tinh vao thoi diém két thic ngay giao dich theo cong thire:

S6 tién mua vwot s6 dw tién mat kha dung = Gia tri mua trong ngay giao dich — S6 dw tién mat kha dung tai EOD

26. “Phi Dich vu SMUT” Ia khoan phi Khach hang phai tra cho DNSE do st dung Dich vu Strc mua Ung trwdc tién ban chirng khoan

theo Biéu phi do DNSE quy dinh tai tirng théi ky. Phi dich vu SMUT dworc tinh theo céng thirc:
Phi djch vu SMUT = Sé tién mua vwrot sé duw tién mat kha dung * % phi dich vu SMUT

Piéu 2: N&i dung cta Cac Piéu khoan va Diéu kién cta Dich vu Strc mua Ung trwéc

DNSE cung cép dich vu Strc mua Ung trwéc Tién Ban Chirng khoan cho Khach hang theo quy dinh tai Cac Biéu khoan va biéu kién vé

Dich vu Strc mua U'ng trwéc Tien Ban Chirng khoan nay.

Piéu 3: Piéu kién va phwong thirc giao dich

1. Dich vu Strc mua Ung trwéc Tién Ban Chirng khoan khéng ap dung véi céc giao dich mua co thoi gian thanh toan 1a T+1 (Khong
st dung SMUT dé thanh toan cho céc giao dich théa thuan cé thoi gian thanh toan T+1, doi voi cac giao dich ban théa‘thuén T+1
thi gia tri ban cé dwoc tinh vao strc mua rng tridrc theo cong thire néu tai Dieu 1.23 clia Cac biéu khoan va biéu kién vé DVSMUT
nay) ‘ - . -

2. Trong treong hop Khach hang rat tien mat, Khach hang phai tng so tien du dé tra phan sb dw cho thanh toan céng vai so tien
Khach hang can rat theo Dich vy Ung trwée Tien Ban Chirng khoan, va chiu phi st dung dich vu SMUT néu cé.

3. Dich vy Strc mua Ung trede Tien Ban Ching khoan chi ap dung cho tirng TKGDCK ddc 1ap, tire 1a khong ap dung strc mua tng
trwde tien ban cho nhom TKGDCK. ) ) . .

4. Taingay st dung dich vu SMUT, khi hé thong EOD, Phi dich vu SMUT dwoc phong téa dén ngay tien ban chirng khoan vé TKGDCK,
DNSE sé ty déng thu phi dich vu SMUT. . .

5. Strc mua sé tang trén TKGDCK cua Khach hang ngay khi 1énh ban khép theo cong thire néu tai Dieu 1.23 cta Cac Dieu khoan va
bieu kién vé DVSMUT nay.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ctia DNSE

Thue hién day da cac ndi dung quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién v& Dich vu Strc mua Ung trwéc.

Thong bao murc phi Dich vu SMUT cho Khach hang.

Puoc quyén thu phi st dung SMUT va céac loai phi khac ¢ lién quan.

Bon phwong cham dikt hodc ngirng cung cap dich vu ma khéng phai chiu b4t ky khodn bbi thweng, phat hodc trach nhiém nao sau

khi da thong bao triwdc cho Khach hang néu: . . . ) ) .

a) Khach hang vi pham cac quy dinh néu tai Cac bieu khoan va bieu kién ve Dich vu Strc mua Ung truéc hodc bat ky Hop Bong,
théa thuan nao dwoc ky glua DNSE va Khach hang va tai liéu khac da dugc hai bén ky ket va/hodc chap thuan;

b) Khach hang cé hanh vi lam tén hai dén hé thong glao dich ctia DNSE nhw: truy nhap trai phép vao hé théng, lam hdng may méc
thiét bi, lam 18i hodc gay tac nghén dwdng truyén. .. . . )

¢) Khach hang vi pham cac nghia vu néu trong Cac Dleu khoan va biéu kién vé Dich vu Strc mua Ung trwdc nay;

PoNE
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d) DNSE thay viéc cung cp dich vu slrc mua (rng trwdc nay khdng con phl hop véi muc tiéu, tinh hinh hoat déng ctia DNSE va
quyét dinh ngirng viéc cung cap dich vy nay;
e) Khach hang bj két an hinh sy theo mot ban an da cé hiéu lwc phap luat.
5. Cac quyen va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Hop Bdng, Cac Didu khoan va Diéu kién vé Dich vu Strc
mua U'ng trwéc nay.
Piéu 5. Quyén va nghia vu ctia Khach hang
6. Khiddng y st dung Dich vu Stec mua (rng trudc tién ban Chirng khoan, Khach hang da hiéu va chap nhan cho hé théng phan mém
ctia DNSE tw dong tinh toan va gia ting strc mua trénTKGDCK ctia Khach hang ma hai bén khéng can ky bat ky giay t& co lién
quan nao, ngoai tri viéc ky két Cac Didu khoan va Didu kién va cac tai liéu khac néu DNSE thAy can thiét trong qua trinh cung cép
dich vu cho Khach hang.
7. Dbéng y d& DNSE duwoc tw dong khau trir tién tr TKGDCK clia Khach hang dé hoan tra toan bo sé tién (ng trwde, phi rng truée.
8. Khi dbng y s dung Dich vu Strc mua Ung trwoc Tién Ban Chirng khoan, Khach hang da hiéu va chap nhan cho DNSE ty dong thu
phi st dung Dich vu nay tir TKGDCK ma khoéng can ky bat ky gidy t& co lién quan nao.
9. Khéach hang cam két tir bd bat ky va toan bo moi khiéu nai va/hoac khiéu kién nao vé viéc DNSE thwc hién cac nghiép vu & Diéu 5.1
va Diéu 5.2 cia Cac Diéu khoan va DPiéu kién vé& Dich vu Strc mua ng truéc.
10. Khi dat I1énh giao dich, Khach hang phai dam bao:
a) B0 sb du tién, chirng khoan trén TKGDCK giao dich theo quy dinh cia phap luat hién hanh va ctia DNSE;
b) Cé Strc mua (rng trwéc tién ban chirng khoan theo quy dinh ciia DNSE;
c) Chi dwoc stra hodc hly phan lénh giao dich chua duwgc khép trong thei gian giao dich clia DNSE va theo quy dinh clia phap
luat.
11. Khach hang cam két tuan thi day di cac hwéng dan, quy dinh ctia phap luat va cac quy dinh cia DNSE vé viéc thue hién giao dich
chirng khoan va st dung dich vu Strc mua Ung trwéce tién ban ching khoan.
12. Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat va quy dinh tai Hop Ddng, Céc Diéu khoan va Diéu kién vé Dich vy Strc
mua Ung trwéc nay.
Piéu 6. Hiéu lwc chia Cac Piéu khoan va Diéu kién vé DVSMUT
Cac Didu khoan va biéu kién v& DVSMUT nay chdm dut trudec thei han trong céc trwéng hop sau:
1. Khéch hang yéu cau chdm d&t DVSMUT;
2. DNSE chdm dirt DVSMUT do Khach hang thwc hién cac hanh vi bi cdm theo quy dinh ctia Phap luat vé chirng khoan va/hoadc cac
luat va quy dinh lién quan;
3. DNSE don phwong chdm dit DVSMUT phu hop véi quy dinh tai Diém 4.4 clia Cac Diéu khoan va Piéu kién v& Dich vu Strc mua
Ung trwéc nay:;
4. Khach hang bi chét, mét nang lwc hanh vi dan sw (d6i véi ca nhan) hodc mat tw cach phap nhan (d6i véi tb chirc) nhu gidi thé, pha
san theo quy dinh b&i co’ quan cé thdm quyén;
5. DNSE ngirng hoat dong, giai thé, pha sén hoac bi dinh chi hoat dong, thu hdi gidy phép hoat dong.

VI. CAC BIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH KY QUY CHIPNG KHOAN

Cac biéu khoan va biéu kién vé Dich vu Giao dich Ky Quy Chirng khoan sau day dwoc &p dung cho tét ca cac Tai khodn Giao dich Ky
Quy Chirng khoan (nhw dwoc dinh nghia dwdi day) mé tai Cong ty Co phan Ching khoan DNSE (DNSE). Khach hang déng v tuan thu
va chiu sw rang budc ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién dwoc néu dwéi day va bat ky stra dbi, bd sung nao ctia Cac Diéu khoan va Didu
kién nay dwoc DNSE thyc hién tai tirng thoi diém.

Dich vu GDKQ dwgc DNSE cung cép theo cac cach thirc néu tai Muc V1.1 va Muc VI.2. Viéc Khach hang st dung va thao tac GDKQ
trén thuc té twong ng véi mot hodc ca hai cach thire néu trén dwoc hiéu 1a Khach hang dé& nghi st dung va chap thuan hoan toan véi
cach thirc GDKQ d6 theo ban BKBK nay

VI.1. Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Dich vu giao dich Ky quy Ching khoan theo Tai khoan

Piéu 1: Pinh nghia mét sé thuat ngir

1. Tai khoan giao dich ky quy la Tai khoan tryc thudc Tai khoan Téng clia Khach hang mé tai DNSE dé thwc hién cac giao dich ky
quy chirng khoan.

2. Giao dich mua ky quy chirng khoan la giao dich mua ching khoan cta Khach hang €O st dung tién vay ctia DNSE va st dung
cac chirng khoan khac cd trong Tai khoan va chirng khoan mua duoc b&ng tién vay dé cam cé.

3. Dwneo ky quy la tdng sb tién Khach hang ng DNSE bao gdm tién vay diing cho giao dich ky quy va |&i cta tién vay va cac nghia
vu tai chinh khac phat sinh trén Tai khodn giao dich ky quy.

4. Tai san thwc c6 1a phan tai san cta Khach hang trén Tai khoan ky quy trir di Dw no ky quy.

5. Tai san ky quy la toan bd ti&n va chirng khoan ky quy (bao gdm ca tién ban va chirng khoan mua dang trong chu ky thanh toan)
trén Tai khoan ky quy tinh theo gia thi trwérng. Gia thi truérng clia chirng khodn 13 gia déng ctva clia phién giao dich gan nhéat trwéc
do theo quy dinh clia cac Sé& giao dich.

6. Tai san cam cé 1a toan bd ti&én va chirng khoan (bao gdm ca tién ban va chirng khoan mua dang trong chu ky thanh toan) trén Tai
khoan ky quy va cac Tai khoan tiéu khac tryc thudc Tai khodn Tdng duoc ding dé bado ddm cho nghta vu thanh toan Dw no ky quy
cua Khach hang véi DNSE.
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7. Chirng khoéan ky quy la chirng khoan trén Tai khoan giao dich ky quy va thuéc Danh muc chirng khoan ky quy ctia DNSE.

8. Ty lécho vay: Laty I& % gitra sb tién cho vay ban dau cia DNSE ddi vai tirng ma chirng khoan tinh trén gia tri giao dich ky quy
ma Khéach hang dy kién thyc hién. Ty 1& cho vay do DNSE quy dinh trong tirng thei ky.

9. Han mirc cho vay (d6i vé&i tirng ma chirng khoan): 1a sé tién t6i da ma DNSE cho vay dbi véi tirng ma chirng khoan.

Han murc cho vay (d6i vé&i tieng ma chirng khoan) = Ty 18 cho vay x Sé lwgng chirng khoan x Min (gia tham chiéu, Gia chan

ma CK) nhwng khéng vwot qua han mire cho vay téi da tirng ma CK DNSE céng b6 trong tirng thei ky.

Trong trwéng hop Han cho mire vay (déi véi tirng ma chirng khoan) 16n hon Téng han mre cho vay trén Tai khoan ky quy thi Khach

hang chi dwoc vay s6 tién t6i da theo mirc clia Tdng han méc cho vay trén Tai khoan. DNSE c6 thé thay ddi phuong thirc tinh han

murc cho vay tai bt ky thdi didm nao dé bao dam phu hop véi quy dinh clia DNSE va phap luat.

10. T6ng han mdc cho vay |a sé tién tdi da ma Khach hang co6 thé vay DNSE cén clr vao gia tri ctia Tai san ky quy va theo quy dinh
cta DNSE trong tieng thoi ky.

11. Ty lé ky quy thuwc té (Rtt) la ty 1& phan tram (%) gitra Gia tri tai san dam bao theo dinh gia cia DNSE va Téng dw ng vay ctia khach
hang trir di tién mét cé trong tai khoan va triy di tién ban chirng khoan cho vé.

12. Ty lé ky quy ban dau (Rdq): 1a mrc Ty & ng ma Khach hang phai ddm bao tai thi diém giao dich mua ky quy chirng khoan. Ty
I& ng ban dau = 100%.

13. Ty lé ky quy duy tri (Rdt): la ty & no t6i da ma Khach hang phai dam bao duy tri trong thoi gian vay DNSE dé thuc hién giao dich
mua ky quy

14. Ty lé xwrly (RxI): La mirc ty 1€ % ma khi Ty 1€ no < mirc nay, DNSE sé tw dong ban ching khoan trong Tai khoan caa Khach hang
dé dwa vé Ty l& no quy dinh.

15. Lai vay: latoan b6 khoan lai phat sinh tir Dw ng ky quy trén Tai khodn giao dich ky quy ctia Khach hang

16. Gia tri TSBD: la gia tri tinh thanh tién ctia TSBD va do DNSE xac dinh theo cong thirc:

Giatri TSBD =) (SL chirng khoan GDKQ * ty Ié cho vay * Gia cho vay)

Trong do:

a) Giathjtrwéng >= Mirc Gia chan — Gia cho vay = Mwc Gia chan
b) Gié& thi trwwong < Mlrc gid chan — Gia cho vay = Gia thi trwong

Diéu 2: Piéu kién lién quan dén str dung dich vu ky quy

1. Diéu kien mé& Tai khoan ky qu§: Khach hang phai ddm bao dap (rng day du cac quy dinh ctia DNSE va quy dinh cta phép luat.

2. Ty lé cho vay, thdi han vay téi da, Han murc cho vay (d8i véi tirng ma chirng khoan), Téng han mirc cho vay trén Tai khoan ky quy

cua tirng Khéach hang do DNSE quyét dinh tai tirng thoi ky phit hop véi quy dinh cha phap luat.

3. Khéch hang phai trd DNSE mét khoan I4i vay dwoc xac dinh trén co sé I4i suat va sé ngay thuc té stv dung khoan vay d6. L&i suét

cho vay trong han ciing nhv 13i suat no' qua han do DNSE quy dinh va dwoc cong bb tai cac dia diém giao dich hodc trén website cla

DNSE.

4. Trwéce ngay cudi thang, Khach hang co trach nhiém thanh toan toan bod L&i vay ma Khach hang cé trach nhiém phai trd cho DNSE.

Néu qué thoi han néy ma Khéch hang khéng thanh toan ddy du L&i vay phat sinh trong thang cho DNSE thi khoan I4i vay chwa thanh

toan sé& dwoc tinh vao no gbc ctia Khach hang déi véi DNSE (tru trwdng hgp DNSE c6 quy dinh khéc).

5. Khéach hang chi dwgc mua ky quy chung khoan ddi v&i cac ma chirng khoan thuéc Danh muc Chirng khoan ky qu§ ctia DNSE.

DPédng thdi chivng khoan st dung lam tai sdn cAm c¢b trén Tai khoan ky quy ctia Khach hang ciing phai thudc Danh ‘muc Chirnkhoan ky

quy cta DNSE (tr» trwdng hop DNSE c6 quy dinh khac) DNSE quy dinh Danh muc ching khoan ky qu§ va cé quyén diéu chinh tai bat

ky thei diém nao néu thay can thiét.

Piéu 3: Phwong thirc thwe hién giao dich ky quy

1. Khi mubdn thyc hién giao dich k§ qu§, Khach hang cé nghia vu kiém tra thong tin Tai s&n thwe c6 trén Tai khoan, Ty I& cho vay, Han
mrc cho vay (d6i véi ttrng méa chirng khoan), Téng han mrc cho vay DNSE c6 thé cap cho Khach hang trong ngay giao dich dé va
cac thong tin khac lién quan dén giao dich ky quy theo mét trong cac phwong thirc sau:

a) Trwe tiép dén cac dia diém giao dich clia DNSE dé& dwoc cung cap théng tin;

b) Goi dién thoai dén cac dia diém giao dich cia DNSE dé dwoc cung cép thong tin;

c) Kiém tra trén website hodc hé thdng phdn mém giao dich tric tuyén ctia DNSE.

2. Trén co sé& dap (ng day dd cac quy dinh vé giao dich chirng khoan ky quy theo quy dinh cia DNSE, Khach hang dét Iénh giao dich
mua, ban chirng khoan trén Tai khoan ky quy theo cac phwong thirc dat Iénh do DNSE quy dinh.

3. Trong ngay giao dich, khi cac Iénh mua chirng khodan trén Tai khoan ky quy dwoc khép cé tdng gia tri (bao gdm ca khoan phi giao
dich va cac loai thué, phi khac theo quy dinh clia DNSE trong tirng thdi ky) I&n hon sb tién cé trong Tai khoan ky quy thi cac bén
thdng nhat rdng Khach hang da s dung tién vay giao dich ky quy ctia DNSE va Xac nhan vay giao dich ky quy da mac nhién dwoc
x&c lap va phat sinh hiéu Iyc gitra Khach hang va DNSE vé&i cac ndi dung sau:

a) Ngay thwe hién vay: la ngay Iénh giao dich mua ching khoan ky quy dwoc khép.

b) S6 tién khach hang vay = téng cla gia tri cac lénh mua da khép trong ngay (bao gdm phi giao dich twong trng) - sb tién thuc
c6 trong Tai khoan ky quy.

c) Tylécho vay, Han murc cho vay (adi véi tung ma chirng khoan), Téng han mic vay, Ty & no ban dau, Ty 1& no duy tri, Ty &
no giai chap, Lai suat khoan vay, Théi diém bat dau tinh 13i khoan vay, Thoi han vay va cac ndi dung khac lién quan dén giao
dich chirng khoan ky quy do DNSE quy dinh tai ttrng thoi ky.

d) Céc xac nhan vay giao dich ky qu§ dwoc coi la khé wéc nhan ne clia Khach hang déi véi DNSE.

4. Trong thoi han thye hién, Khach hang cé trach nhiém dam bao Ty 1é ng duy tri, trwdng hop Khach hang khong dam bao Ty & ng
duy tri, DNSE sé& tién hanh cac bién phap bao dam theo quy dinh.

5. Thoi han déi véi mbi khoan vay téi thidu 03 (ba) ngay va tbi da 03 (ba) thang ké tlr ngay giadi ngan Khoan vay (“Ngay Dao Han”).
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Théi han vay c6 thé dwoc DNSE gia han nhiéu 1an, thoi gian gia han t6i da 1a 03 (ba) thang. Tai Ngay Dao Han, Khach hang cé
nghfa vu thanh toan toan bd Khoan vay ky quy va tién lai cho DNSE; néu khong, duoc hiéu la Khach hang tw dong d& nghi gia han
khoan vay thém mét khoang th&i gian twong rng 03 (ba) thang (“Thoi Gian Gia Han”).

6. Vao ngay két thic Thei Gian Gia Han, Khach hang cé nghia vu thanh toan toan boé Khoan vay ky qu§ va tién lai cho DNSE. DNSE
sé glri Sao ké giao dich ky quy cho Khach hang theo mét trong cac phuwong thirc do DNSE quy dinh khi ¢é yéu ciu cia Khach hang.
Néu Khach hang khéng tra ng hodc khong dwoc gia han no theo dung quy dinh ctia DNSE (béng viéc giri dé nghi gia han va dwoc
DNSE chap thuan), tai ngay két thic Thoi Gian Gia Han, Khodn no va tién 1ai phat sinh sé bi coi 1a no' qua han va phai chiu I4i suat
qua han.

Diéu 4: Cac bién phap bao dam Ty |& ne duy tri va hoan tra Dw ng ky quy

1. Yéucaubd sung Tai san ky quy

a)

b)

<)

DNSE sé gt Lénh goi yéu cau ky quy bd sung cho Khach hang khi Ty I& xt ly (Rxl) < Ty Ié ky quy thyc té (Rit) < Ty 1€ ky quy

duy tri (Rdt). DNSE c6 quyén lwa chon mét trong cac phwong thirc quy dinh dé glvi Lénh goi yéu cau ky quy bé sung t¢i Khach

hang.

Khach hang c6 nghia vu thic hién day du Lénh goi yéu cau ky quy bd sung trong vong tbi da 03 ngay ké tir ngay DNSE phat

Lénh goi yéu cau ky qu§ bd sung. Ngay phat Lénh goi yéu cau ky quy bd sung la ngay DNSE glri théng bao t&i Khach hang.

Thoi han thwe hién Lénh goi yéu ciu ky quy bd sung nay co thé dwgc DNSE diéu chinh va Khach hang mac nhién chép nhan

viéc diéu chinh nay.

Viéc bd sung tai san ky quy dwoc thwe hién theo mét hodc ca hai hinh thirc dwédi day do DNSE quyét dinh va thdong bao t&i

Khach hang:

(i) B sung tai san ky quy béng chirng khoan véi didu kién chirng khoan bd sung phai thudc Danh muc chirng khoan ky quy
theo quy dinh clia DNSE.

(i) Bb sung tai san ky quy bang tién.

2. Ban giai chap tai san cam cé

a)

b)

d)

e)

f)

DNSE c6 trach nhiém théng bao téi Khach hang theo mét trong cac phwong thirc quy dinh va dwoc quyén chd dong ban giai

chép tai san cdm cb khi xay ra mét trong cac trwdng hop sau:

(i) Két thuc thei han bd sung tai san theo Lénh goi yéu ciu ky qu§ bd sung ma Khach hang khéng ky qu§ bd sung tai san day
dl theo y&u ciu ciia DNSE;

(i) Khi Ty & ng cao hon Ty 1é no giai chap;

(iii) Khi Khach hang khéng thwc hién day dd nghia vu thanh toan Dw ng ky quy cho DNSE khi két thic thei han vay theo théa
thuan trong Hop ddng nay va Xac nhan vay giao dich ky quy.

Trweng hop DNSE da thiwe hién ban toan bd chirtng khoan cé trong Tai khoan k§ quy ctia Khach hang nhung khong thé ban

hét s& chirng khoan dé trong mét thdi han nhat dinh theo quy dinh ctia DNSE hodc ban hét nhitng van khéng thu hdi da Dw no

ky quy, DNSE dwoc quyén tw dong trich tién hodc ban chirtng khoan trong Tai khoadn ctia Khach hang cho dén khi thu du Dw

no ky quy. Néu sé tién thu dwoc tir viec ban chirng khoan trong Tai khoan van khéng di dé thanh toan Dw no ky qu§ ctia Khach

hang thi Khach hang cé trach nhiém tiép tuc thanh toan phan con thiéu.

DNSE c6 trach nhiém thong bao két qua giao dich ban giai chap chirng khoan cho Khach hang theo mét trong cac phwong thire

quy dinh.

S tién ban chirng khoan cadm cb clia Khach hang dwoc wu tién thanh toan theo thi tw sau:

(i) Thanh toan phi giao dich chirng khoan;

(i) Thanh toan Dw ng ky quy cho DNSE;

(iii) Thanh toan cac nghia vu tai chinh khac dén han ma Khach hang phai tra DNSE;

(iv) Hoan tra cho Khach hang (néu con).

(v) DNSE c6 toan quyén diéu chinh Thi tw wu tién thanh todn nay vao bét ky thei didm nao.

Trong thdi gian thue hién, néu Tai khodn ky quy phat sinh téng tién (bao gdm nhwng khdng gidi han cac khoan tién phat sinh

do ban chirng khoan, t& chirc phat hanh chi tra ¢cb tirc, Khach hang chuyén, nop tién...), DNSE cé quyén trich mot phan hodc

toan bo sb tién phat sinh tdng d6 dé thanh toan cac nghia vu tai chinh cla Khach hang theo thir ty wu tién thanh toan néu tai

diém 2.d trén day.

Trong théi gian DNSE thwe hién ban giai chap tai san cAm cb Khach hang khéng dwoc thwe hién bat cv giao dich nao dbi véi

Tai san cdm cé ma khong duoc sw ddng y bdng van ban ctia DNSE.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ctia Khach hang
1. Nghia vu cia Khach hang

a)

b)
c)
d)

Cung cAp day da va trung thwe cac théng tin, tai liéu lién quan dén viéc vay vén va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cla cac
théng tin, tai liéu da cung cap; ddng thei tao moi diéu kién thuan loi va khong 1am bat ot didu gi khé khan tré ngai trong trudng
hop DNSE phai x&r ly TSBD theo quy dinh

Nhan no vb dleu kién va cam két thanh toan déi véi cac khoan tién vay dwoc DNSE tw ddng gidi ngan trén Tai khodn Khach
hang (khéng can c6 chi ky ctia Khach hang) dé thanh toan cho cac giao dich da thanh cong tai DNSE.

Chu dong theo ddi bién dong gia chirng khoan trén thj treng hang ngay, chi dong bd sung TSBD, trd bét no vay, cha déng
hoac yéu cau DNSE x(& ly mot phan hoic toan bé TSBD dé dam bao Ty 1& Ky quy duy tri.

Trong thoi gian cAm cb6 TSBD, khong dwoc phép chuyén nhuong, khéng dwoc cAm cd TSBD cho bén thi ba, khéng chuyén
giao, khéng cho téng chivng khoan, khéng thuc hién bat ctr quyén nao phat sinh ti» TSBD khong dung véi cac quy dinh tai Cac
Diéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay, khéng xam pham dén TSBD hoac s dung bién phap khac dé rut tién tir TSBD
khéng dung véi cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Biéu kién vé DVGDKQCK nay.
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Thanh toan phi, chi phi, cac khoan thué lién quan t&i viéc gli, gir, cAm cb, quan ly, phong téa TSBD, xr ly TSBD, m&, s dung

va quan ly Tai khoan.

B& sung TSBD theo quy dinh cia DNSE trong treéng hop TSBPD clia Khach hang bi gidm sut gia tri theo danh gia cia DNSE.

Tra no (gbc va lai), phi, chi phi, cac khodn dén han khac (néu c6) day du va dung han cho DNSE. Truéng hop khéng tra no

gbc, 1ai vay va phi, chi phi ding han, Khach hang phai tra lai cho s6 tién cham thanh toan theo I4i suat qua han dwoc DNSE

quy dinh trong tirng thoi ky;

Cam két vé diéu kién dung moi nguén thu va tai san khac cla Khach hang dé tra da no gbc va tién 14i vay, phi, chi phi va cac

khoan no' dén han khac (néu cé) cho DNSE; ddng thei ddng y d& DNSE tw dong phong tda tai khoan va trich tai khoan cla

Khéach hang mé tai DNSE dé trich tién thu hdi cac khoan no géc, 14, phi, phat, bdi thuwdng thiét hai cho DNSE;

Phai m& céac tai khoan tai DNSE theo dung quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé DVGDKQCK nay, thuc hién giao dich

lien quan dén viéc st dung vén vay, thanh toan cho DNSE cac khoan chi phi lién quan dén viéc mé, sir dung va quan ly tai

khoan;

Uy quyén cho DNSE toan quyén xt& ly TSBD dé thu hdi no' cho DNSE khi:

(i) Ty lé ky quy cta Khach hang giam xudng th&p hon ty 1é ky quy duy tri theo quy dinh ctia DNSE ma Khach hang khéng bb
sung hodc bd sung khéng day di tai san thé chap trong vong 03 ngay lam viéc ké tlr khi DNSE c6 théng bao ky quy b
sung. DNSE cé quyén phéi hop hodc Gy quyén lai cho bén thir ba thay mat DNSE xi ly TSBD;

(i) Ngay khi i 1& ky quy trén TKGDKQ cla Khach hang gidm xubng ty 1& x Iy theo quy dinh ctia DNSE;

(iii) Khi khoan vay ctia Khach hang dén han theo quy dinh cia DNSE ma Khach hang khéng tién hanh thanh ly khoan vay dén
han;

(iv) DNSE c6 quyén nhuwng khdng c6 nghia vu phai xt Iy ngay TSBD clia Khach hang. Trong trudng hop khéng xi Iy ngay thi
Khach hang cling cam két khéng cé khiéu nai, tranh chap véi DNSE vé thoi diém x(r ly TSBD.

Bdi thwdng cho DNSE tAt ca cac thiét hai néu thiét hai d6 la do Khach hang gay nén.

DPéng y, chap thuan va tuan tha dang cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay va cam két khéng co

b4t ctv khiéu nai, khiéu kién nao dbi véi quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé DVGDKQCK nay.

Tuw chiu trach nhiém vé cac khoan thué va nghia vy tai chinh khac theo quy dinh clta phap luat.

Tuw chiu trach nhiém céng bd théng tin néu giao dich mua ban chirng khoan trén TKGDKQ clia Khach hang nam trong dién phai

cong bd théng tin theo quy dinh clia phap luat.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat va quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay.

2. Quyén cta Khach hang

a)

b)
c)

C6 quyén rt tién trén tai khoan giao dich ky quy sau khi da thanh toan hét cac khoan no véi DNSE hodc van dam bao ty |é no
ban dau sau khi rat va phai dwoc sy ddng y ctia DNSE.

Cham dit Cac biéu khodn va Diéu kién vé DVGDKQCK trwdc thdi han véi didu kién da thanh toan moi khoan ng cho DNSE.
Khiéu nai, kh&i kién DNSE néu vi pham quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay.

Piéu 6: Quyén va nghia vu ctiia DNSE
1. Quyén ctua DNSE

a)

b)

c)
d)
e)

f)
9)

T chéi giai ngan néu Khach hang khéng dap (rng day du cac diéu kién giai ngan, diéu kién vé TSBD, céc ty I& ky quy va/hodc

cac diéu kién khac theo quy dinh tai Cac Biéu khodn va Diéu kién v& DVGDKQCK nay.

T chéi giai ngan ddi véi mot sé trwérng hop sau day theo quy dinh cia UBCKNN khi:

() Téng dw no cho vay giao dich ky quy ciia DNSE vwot qua 200% vén cha sé hivu cia DNSE;

(i) Téng murc cho vay giao dich ky quy ctia DNSE ddi véi mot khach hang vuwot qua 3% vén chi sé hivu ctia DNSE;

(iiy Téng dw no cho vay giao dich ky quy ctia DNSE dbi véi mét loai chirng khodn vuwot qua 10% vén chid sé hivu clia DNSE;

(iv) Téng sb chirng khoan cho vay giao dich ky quy ctia DNSE vuot qua 5% téng sb chirng khoan niém yét ciia mot té chirc
niém yét.

Trwdng hop cé sy thay ddi trong quy dinh cGa phap luat v& han mirc cho vay giao dich ky qu§, DNSE chi giai ngan cho Khach

hang vay khi DNSE dap (ng dwoc cac yéu cau nay.

T chéi giai ngan trong trwdng hop bat kha khang khac ndm ngoai kha nang cung cap dich vu ctia DNSE.

DPon phwong xac dinh lai, di&u chinh va chdm dit Han mirc d cap cho Khach hang.

DBon phwong thay ddi thoi han cho vay, mre 13i suat cho vay, thay ddi cach tinh 13i va cac ndi dung khac quy dinh tai Phu luc |

Hop Ddng GDKQ hodc bét ky phu luc khac di kém Céac Diéu khoan va Didu kién vé DVGDKQCK nay.

Pon phuong xac dinh lai, thay ddi cac ty I& cho vay di véi bat ky ma chirng khoan nao thudéc DMKQ.

T ddng ghi ng, ghi c6, chuyén khoan, ndp/trich/rit/chuy&n khoan tién ddi v&i cac tai khodn clia Khach hang tai DNSE trong

céc trwdng hop:

() Chuyén tién thanh toan cho cac giao dich mua/ban, thanh toan phi, thué va cac nghia vu thanh toan khac ctia Khach hang
tai DNSE dé thuc hién cac giao dich theo Cac Diéu khoan va biéu kién vé DVGDKQCK nay;

(i) Ty dong dong TKGDKQ khi Khach hang khong thurc hién giao dich trong 12 (mudi hai) thang lién tuc, ddng thoi sb dw tién
va chirng khodan trén TKGDKQCK ctia Khach hang béng 0 (khéng).

Trwdng hop TSBD dugc xtr ly dé thu hdi ng phu hop v&i quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay, ngay

trong ngay xtr ly ban chirng khoan, DNSE dugc quyen tw dong trng treoc tién ban chirng khoan trén TKGDKQ cua Khach hang

d& thu hdi ng. Khach hang cé trach nhiém thanh toan cac khoan thué, phi lién quan dén but toan trng tién ban tw ddng néu trén.

Thye hién cac giao dich khac theo Gy quyén cta Khach hang va/hodc cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé

DVGDKQCK nay.

Cung cép théng tin lién quan dén cac tai khoan ctia Khach hang theo y&u cdu clia co quan chivc nang cé thdm quyén.
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k) Khi cac khoan vay clia Khach hang dén han trd no hodc phai trad no trwdrc han theo cac quy dinh tai Cac Didu khoan va Diéu
kien v& DVGDKQCK nay, DNSE dwgc quyén tw dong trich tai khodn clia Khach hang tai DNSE (bao gdm TKGDKQCK va
TKGDCK thwéng ctia Khach hang) d& dam bao cac nghia vu thanh toan doé.

)  Puogc quyén xt ly TSBD theo quy dinh tai Cac Piéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay khi yéu cau Khach hang thwc hién
nghia vu trd ng hodc dén théi han dwoc DNSE yéu cau trd no trwdc han ma Khach hang khéng thue hién ding nghia vu tra no
cho DNSE.

m) Buwoc quyén yéu cu Khach hang s dung moi tai san va ngudn thu khac ctia Khach hang dé tra no' géc va i, phi, chi phi va
cac khodn phai thanh toan khac (néu co) trong treerng hop TSBB hodc bao lanh ciia Khach hang khong du dé thanh toan nghia
vu cho DNSE.

n) Bugc quyén thu hdi ng trivd'c han khi xay ra cac s kién quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay.

0) Khong can sw chép thuan ctia Khach hang, dwoc toan quyén chuyen giao hoac chuyen nhwong cho Bén thir ba (goi tat 1a bén
nhan chuyen nhwong) thire hién toan b hoac mot phan céc quyen loi va nghia vu cua DNSE theo quy dinh tai Cac Diéu khoan
va D|eu kién v& DVGDKQCK nay va cac phu luc, bd sung, stra dbi kém theo bao gom va khong gi6i han quyén ddi cac khoan
no gbc, thu huéng tién i phat sinh, ng’ qua nan, no |&i qua han va chi phi khac (néu c6). Trong trwdng hop nay, DNSE sé
thdng bao cho Khach hang bang van ban vé viéc chuyén giao quyén néu trén.

p) Buwoc quyén thu phi lién quan dén viéc cho vay va’hodc cac khoan phi khac do DNSE quy dinh trong tirng thoi ky phu hop véi
phap luat va quy dinh tai Cac Didu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay. Co quyén gli ndi dung Théng bao lién quan dén
TKGDKQ cho chinh cht tai khoan va/hodc Ngudi duwgc Gy quyén hop phap.

q) Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé DVGDKQCK nay.

Nghia vu cia DNSE

a) Giai ngan cho Khach hang cac khoan ndm trong Han mirc khi Khach hang déap &ng day dd céc diéu kién giai ngan, diéu kién
vé TSBD va céc ty |1é bao dam theo dung quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay.

b) Thuwc hién ding quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay, phu luc va tai liéu di kém va phat sinh (néu co).

c) Thuc hién lwu trir hd so Khach hang phu hop véi quy dinh ctia phép luat.

Piéu 7. Cam két méc dinh ctia Khach hang

1.

2.

Thuc hién cac quyén va nghia vu theo Hop Bdng GDKQ, Céc Didu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay, cac van ban va cam
két vay vén lién quan theo quy dinh clia phap luat

Khéach hang da doc, hidu rd va chap nhan cac quy dinh vé giao dich ky quy quy dinh tai Cac Dleu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK
nay va cac phu luc di kém, va tai day cam két khéng cé bat ky khiéu nai, tranh chap nao v& cac nguyén tac didu kién, diéu khoan,
tha tuc gidi ngan, nhan no, x ly TSBD... véi DNSE theo cac quy dinh tai Cac Diéu khoan va biéu kién vé DVGDKQCK nay.

Khach hang cé ddy da ndng lwc dan sy va thdm quyén dé si dung DVGDKQCK nay va tuan tha cac nghia vu dwoc quy dinh tai
Céc Diéu khoan va biéu kién v& DVGDKQCK nay va cac phu luc di kém.

Trong trwong hop xay ra tranh chép gitva Khach hang va Nguoi dwoc Gy quyén hop phap ctia Khach hang thi Khach hang va Nguoi
dwoc Oy quyén hop phap cta Khach hang cam két va ddm bao khong yéu cau DNSE phai tham gia vao qua trinh gidi quyét tranh
chap du trong bét ky truong hop ndo. Néu DNSE phai tham gia theo yéu cau clia co quan quan ly thi Khach hang va Ngwoi dwoc
Gy quyén hop phap clia Khach hang phai lién d&i chiu céac phi tdn ctia DNSE dé tham gia.

Khach hang/Ngudi dwoc Gy quyén hop phap cé trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao dich, s dw tién (bao gébm ca sé tién
ma DNSE d4 giai ngan cho Khach hang vay theo quy dinh tai Cac Diéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK nay) va chirng khoan
trén TKGDKQ cutia Khach hang. Moi yéu cau, thac mac cia Khach hang lién quan dén TKGDKQ ciing nhw dich vu DNSE cung cép,
bao gbm nhung khong gi¢i han & cac sai sot, gian 1an, giao dich trai tham quyén hoac bét Ky s phan dbi nao cha Khach hang, phai
dwoc glvi dén DNSE trong vong 03 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén TKGDKQ cta Khach hang. Sau thi han trén, Khach
hang mac nhién ch&p nhan tinh trang giao dich, so6 dw tién va ching khoan trén TKGDKQ clia minh, va theo dé DNSE dwoc giai
phéng khdi moi nghiia vu ddi véi bat ky giao dich ndo dwoc xac lap trén tai khodn cia Khach hang trir cac giao dich ma Khach hang
da théng bao theo dling quy dinh tai didu nay va da dwoc xac minh 1a cé sai sé6t hodc gian 1an hodc 1a giao dich trai thdm quyén.

Piéu 8. Vi pham Cac Diéu khoan va Diéu kién vé DVGDKQCK

Trwong hop Khach hang vi pham bat ky quy dinh nao tai Hop DPdng GDKQ, Cac biéu khoan va Diéu kién v& DVGDKQCK nay, DNSE
co quyen cham dut ngay viéc cung cap dich vu nay, Hop E)ong GDKQ va thye hién cac bién phap ban va xr ly TSBD. Tuy nhién, DNSE
c6 thé tuy‘quyet dinh cta riéng minh Iya chon phwong an givi thong bao cho Khach hang vé thoi han thye hién stra chiva vi pham. Thoi
han yéu cau sira chiva vi pham quy dinh tai Biéu nay c6 thé duoc gia han tuy theo quyét dinh cia DNSE.

Piéu 9. Hiéu lwc Cac Diéu khoan va Piéu kién vé DVGDKQCK

1.

2.

Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Giao dich Ky Quy Ching khoan déng thei dwoc coi la hop déng tin dung cho cac khoan

vay trén tai khoan giao dich ky quy.

Hop Bdng GDKQ cham dut trong cac truwdng hop sau:

a) Haibén co théa thuan bang van ban vé viéc cing chdm dut dich vu;

b) Khixay ravi pham tai Didu 8 hodc Khach hang khong stra chira vi pham trong thoi han thong bao;

c) Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh hodc quyét dinh ctia co quan cé thdm quyén;
Trong trwéng hop nay, Khach hang chap nhan vé didu kién cac nghia vu thanh toan cho DNSE bao gdm no gbc, 13i vay, phi va
cac chi phi va nghia vu khac cla cac khoan vay ctia Khach hang véi DNSE.

d) Khach hang chét, mat tich, mat nang luc dan sw, bi tuyén bd chét, mat tich (déi v&i ca nhan) hodc mét tw cach phap nhan (déi
véi td chirc) nhw gidi thé, pha san theo quy dinh bdi co quan cé thadm quyén;

e) Khach hang vi pham quy dinh v& Ty 1& ky quy duy tri theo quy dinh tai Hop Bdng GDKQ ma khéng tién hanh khic phuc, stra
chiva cac vi pham trong khodng thdi gian quy dinh ctia DNSE nhwng khéng qua 03 (ba) ngay ké tir ngay nhan dwoc théng bao
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cla DNSE.
Khi xay ra céc trwdng hop néu tai Diéu 9.2 (ngoai trir cac trwdng hop néu tai Diéu 9.2. (a) va Diéu 9.2. (d)), DNSE sé& thong bao
bang van ban trwdc 03 (ba) ngay cho Khach hang va DNSE cé quyén chi déng chdm dit cung cp dich vu ma khéng phai bdi
thworng béat ky thiét hai nao cho Khach hang. Khéng bi dnh huéng béi viéc chdm diet dich vu, chdm dit Hop Déng GDKQ, tat ca cac
nghia vu con tén dong ctia Khach hang dbi véi DNSE theo Hop Bdng GDKQ, Céc Digu khoén va Diéu kién vé DVGDKQCK sé dwoc
bao Iwu va sé chi dwoc xem nhw hoan thanh khi Khach hang thuc hién tit ca cac nghta vu d6 véi DNSE.
Hop Dong GDKQ la mét bd phan khéng tach roi va gén lién véi Hop ddng mé tai khoan giao dich chirng khoan ky gitra Khach hang
va DNSE. Cac néi dung khéng duoc quy dinh tai Hop Déng GDKQ sé dwoc thuc hién theo quy dinh tai Hop déng mé tai khoan giao
dich chrng khoan.
Trwéng hop cac khodn no ctia Khach hang dén han thanh toan va khéng dwoc gia han nhung Khach hang van khéng hoan tat viec
thanh toan, DNSE sé& ngtrng cac khoan gidi ngan méi vao tai khodn va chi cho phép tai khoan thiwc hién xt ly cac khoan ng.

VI.2. Cac Diéu khoan va Diéu kién vé Dich vu giao dich Ky quy Chitng khoan theo Deal

Diéu 1: Dinh nghia mot s6 thuat ngiv

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Giao dich ky quy: 1a mét dich vu do DNSE cung cap dé& Khach hang thuc hién giao dich chirng khoan trong dé (i) Khach hang ky

qu§ mot phan bang tién va cac chirng khoan sén co, déng thoi str dung tién vay cia DNSE dé giao dich mua chirng khoan va (ii)

viéc quan trj tai sdn ddm bao clia Giao dich ky quy dwoc DNSE thwc hién theo tirng DEAL twong (ng véi Ma chirng khoan va Géi

vay theo quy dinh clia DNSE.

Tai khoan giao dich ky quy: 13 tai khoan truc thudc tai khodn Tdng clia Khach hang mé tai DNSE dé thwc hién cac Giao dich ky

quy.

DEAL.: la giao dich mua chirng khoan ciia mét ma chivrng khoan trong tai khodn giao dich ky quy, dwgc hinh thanh khi Khach hang

khé&p mua moét ma chirng khoan cu thé trong danh muc Giao dich ky quy theo cac ti 1&, chinh sach 13i suét ap dung riéng cho tirng

ma va ty |é vay ctia ma dé do DNSE quy dinh. T4t ca cac ti 1&, dinh nghia theo quy dinh tai Diéu 1 ban PKDK GDKQ nay déu duwoc
tinh theo tirng DEAL riéng 1& va viéc quan tri, kiém soat cia DNSE (bao gdm viéc cho vay, thu ng, ...) cling theo tirng DEAL riéng
1é

Céc théng tin co ban ctia mét DEAL bao gém:

+  Téng khéi lwong chirng khoan trong DEAL sé& dwoc tinh cong dén theo cac 1an khép 1énh

+ Gia vén trung binh ctia DEAL la gia khép 1&nh trung binh cla cac Ian khép 1énh mua ma ching khoan trén. Gia vén trung
binh ctia DEAL = Tdng (khéi lweng khép mua x gia khép mua)/Téng khéi lwong khép mua ctia DEAL

+ Khéi lwong con lai cia DEAL duoc hiéu la Tong khdi lwong chirng khoan ctia DEAL trir di Tdng khéi lwong da déng cua
DEAL.

+ Gia vén cuia DEAL duwoc hiéu 1a gia von cha Khéi lwgng con lai ctia DEAL, dwoc cap nhat méi khi DEAL dwoc mé thém. Gia
vbn cta sb chirng khoan con lai cia DEAL = (Gia vdn trung binh cii x khéi lwong da cé) + (Gia vdn maéi x Khdi lwong mai) /
(Khéi lwong da cé + Khéi lwgng méi)

Khéi lwong con lai va gia vdn ciia DEAL sé dwoc cap nhat mbi khi co giao dich khép Iénh mua hodc ban clia ma chirng khoan cla

DEAL.

Mé& DEAL: Khi khach hang thwc hién khép mua 1an dau 1 ma chirng khoan bt ky trong danh muc ching khoan Giao dich ky quy,

DEAL v6i ma dé dwgc mé. Mot DEAL sau khi dwoc mé bao gdm: khdi lwong mé, gia mé, ma va géi vay dwoc tao trén hé théng

giao dich ctia DNSE.

Poéng DEAL: Khi khach hang thwc hién khdp ban mét phan khéi lwgng ctia DEAL thi khéi lwgng con lai ctia DEAL sé& giam xudng.

DEAL sé dwoc goi la “Dong” khi toan bd khoi lwgng cla DEAL dwoc ban hét va Khach hang hoan thanh cac nghia vu ctia DEAL.

Dw no ky quy: Ty theo tirng trwdng hop cé thé dwoc hiéu 13 dw ne ky quy ctia tivng DEAL hodc tdng dw no' ky quy trén tai khoan

giao dich ky quy, bao gdm dw ng gbc va dw ne lai phat sinh twong tng.

Han mdc cho vay giao dich ky quy: 1a sb tién t6i da ma Khach hang c6 thé vay DNSE cén ct vao gia tri Tai san ky quy va theo

quy dinh ctia DNSE tirng thoi ky.

Tai san thwc cé: duoc tinh theo tirng DEAL cta dich vu Giao dich ky quy. Tai san thuc c6 la gia tri quy ra tién cta khdi lwgng ching

khoan con lai tinh theo gia thi trwong tai thdi diém bat ky sau khi tri di cac dw no va phi thué lién quan dén DEAL

Tdng tai san: 13 gia tri quy ra tién cla toan bd chirng khoan chwa dong ctia DEAL, gia tri nay dwoc tinh toan theo gia thi trvong tai

thei diém bét ky.

Ty lé ky quy (TLKQ) thwe té: 1a ty 1& % thé hién ty trong gilra Tai san thwc cé va Tng tai sén cla tirng DEAL, qua d6 biéu thj mirc

dd an toan hodc ri ro cua tai san khi cé bién dong gia cla thi trwdng trén thei gian thue.

Ty lé ky quy ban dau: la ty 1& % gitra phan tai san ky quy cia Khach hang va téng gia tri ciia DEAL khi mé& DEAL. Gia tri cia DEAL

khi mé& chinh la gia tri kh&p mua ctia DEAL.

Ty 1& ky quy duy tri: 1a mGc ty 1& % gitra phan tai san thwc cé va téng tai san cla tirng DEAL ma Khach hang can dam béo khi

DEAL dang mé.

Ty 1& ky quy xtr ly (ty 1é ban xtr ly): La muc ty 1& % gitra phan tai san thwc cé va tdng tai san cua tirng DEAL ma khi ty 1& ky quy

R10 thuc té ctia DEAL < (nhd hon hodc bang) mirc nay, DNSE sé tw dong ban chivrng khoan ctia DEAL dé dwa vé ty 1& ky quy thuc

t& ciia DEAL v& muc t6i thiéu la ty 1& ky quy duy tri.

Lai vay: La khoan lai phat sinh tr Dw ng ky quy trén tirng DEAL va trén Tai khodn giao dich ky quy.

Khoan vay: Méi giao dich mua chirng khoan theo Hop Déng nay sé tao thanh mét Khoan vay gitra Khach hang va DNSE.
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Biéu 2: Quy dinh chung vé Giao dich ky quy

1.

PN

10.

11.

12.

13.
14.

Th&i han cho vay: Thoi han déi véi méi Khoan vay ti da 03 thang ké tr ngay giai ngan Khoan vay (“Ngay Bao Han”). Thoi han
vay c6 thé dwoc DNSE gia han nhiéu Ian khi Khach hang c6 yéu cau va dwoc DNSE chép thuan, thdi gian gia han tdi da méi lan 1a
03 thang.

a) Tai Ngay Bao Han, Khach hang cé nghia vu: (i) thanh toan toan bd nghia vu tai chinh v&i Khoan vay ky qu§ theo DEAL d6 (gdm
dw no gbc, tién 14, phi giao dich, va cac chi phi khac (néu c6)) cho DNSE hodc (ii) thwe hién tw déng gia han Khoan vay thém
mot khoang thoi gian twong (ing 03 (ba) thang (“Thdi Gian Gia Han”) béng viéc thanh toan ddy du tién & va phi gia han no
theo chinh sach va quy dinh cia DNSE. Néu Khach hang khéng thwc hién bat ky nghia vu nao, Khodn vay sé bj xac dinh ng¢
qua han.

b) Tai ngay cudi cing ctia Thdi Gian Gia Han hodc bat ky ngay dén han ctia Khodn vay (trlr treérng hop néu tai diém a Khodn
nay), néu Khach hang khéng tat toan Khoan vay hodc thwe hién dé nghi gia han Khoan vay theo quy dinh cia DNSE thi Khoan
vay s& bj xac dinh la no' qua han. Can c vao dé& nghi ciia Khach hang, DNSE sé quyét dinh va phé duyét thoi gian gia han
Khoan vay trong treeong hop nay.

c) Trong vong 03 (ba) thang ké tir khi Khoan vay bi xac dinh 1 no' qua han, Khach hang phai nhanh chéng chi dong thwc hién
cac bién phap dé tra no va hoan thanh cac nghia vu tai chinh véi DNSE. Qua thdi han néu trén, DNSE c6 toan quyén thwe hién
cac bién phap dé thuc hién thu hdi no.

Ngay bat dau tinh lai vay: Ngay DNSE giai ngan khoan vay.

Phi giao dich: theo chinh sach cia DNSE tirng thoi ky.

Lai suat cho vay: Lai suat cho vay trong han theo chinh sach ctia DNSE tirng théi ky. Lai suat quéa han bang 150% I4i suét cho vay

trong han.

Han murc cho vay t6i da ddi véi mét Tai khoan giao dich ky qu§: Theo quy dinh ctia DNSE phu hep vé&i quy dinh ctia Phap luat.

Ty lé ky quy, gia tri chirng khoan ky quy, cac han mipc va cac ty & khac ddi véi mét Tai khoan giao dich ky quy: DNSE thuc

hién quan tri, quyét dinh phu hop véi quy dinh ctia Phéap luat.

Cac phwong an thu hdi no, nguyén tac va thi tw thu no: DNSE thwc hién thu no khi Khach hang ban mét phan chirng khoan

clia DEAL (“déng DEAL") hoac khi Khach hang thwc hién trd no clia DEAL. Th& tw thu hdi no' s& dwoc thuc hién tlr cac Khoan vay

co ngay dén han gan nhéat cho dén cac Khoan vay cé ngay dén han xa nhat, t DEAL cé Khoan vay bi xt ly trwde, tir DEAL c6 dw
no sap dén han cao nhat cho dén cac DEAL c6 dy ng sap dén han thap nhat. Nguyén tic va thi tw thu hdi ng cé thé thay ddi theo
quy dinh ctia DNSE tirng thoi ky.

Danh muc cho vay giao dich ky quy: dwoc thong bao va ban hanh theo tirng thoi ky phu thudc chinh sach cia DNSE. Khach hang

chi dwgc mua ky quy chirng khoan dbi v&i cac ma chirng khoan thudc Danh muc cho vay giao dich ky quy ctia DNSE. Béng thoi

chirng khoan st dung lam tai san ky quy clia Khach hang ciing phai thuéc Danh muc cho vay giao dich ky quy ctia DNSE (trir trwdng
hop DNSE c6 quy dinh khac).

Gia tri tai san ky quy ban dau ctia DEAL: duoc tinh theo cong thirc nhu sau:

Gia tri tai san ky quy ban dau cta DEAL = Téng khéi lwong mé x Gia von x ty 1é ky quy ban dau

Trong d6 Gia vbn la gia khép 1énh tai thdi diém mé DEAL. Gia vén chwa bao gdm céc nghia vy phi, thué phai tra ctia Khach hang.

Dw no’ cia DEAL duoc tinh theo cong thirc nhw sau:

Dw no ctia DEAL = Z [(Khéi lwgng mé& x Gia vén x (1 — Ty 1é ky quy ban dau) x (1 + Lai suat x S6 ngay vay/co’ s& tinh 13i)]

Trong d6 co s& tinh 1ai cla DNSE la 1 nam = 365 ngay, 1 thang = 30 ngay.

Gia tri Lori nhuan tam tinh caa DEAL dwoc tinh theo cong thirc sau:

Gia tri Loi nhuan tam tinh = (Gia thi trwong — Gia vén) x Khéi lwong con lai

Gié tri Lgi nhuan tam tinh la thong tin tién ich bd sung ma DNSE cung cap cho Khach hang, nham cung cép théng tin tham khao, co

tinh chat hd tro muc dich kiém soat hiéu suét dau tw hiéu qua cla Khach hang theo gia thi trwdng, cé ké& hoach chi déng chét | &i

ho&c quan trj rdi ro kip thdi véi dign bién cla thi trwdng chirng khoan.

Cac khoan phi Khach hang can tra khi giao dich ky quy

Khi giao dich ky quy theo DEAL tai DNSE, khach hang sé can thanh toan cac nghia vu phi, thué theo quy dinh cta Phap luat va quy

dinh ciia DNSE theo tirng thoi ky.

Cac khoan phi c&n thanh toan bao gém: phi giao dich, phi chuyé&n khoan chirng khodan, phi giao dich trd S& giao dich chirng khoan

theo quy dinh, thué cho giao dich ban c¢b phiéu va thué cho giao dich ban ¢ tirc bang cb phiéu (néu cd), phi lvu ky chirng khoan

theo quy dinh ctia Trung tdm lwu ky chirng khoan.

Ty Ié DEAL: la ty & ky quy thuc t& dwoc dinh nghia tai muc 12 ca Piéu 1 trong ban nay.

Nguyén tac quan trj rai ro theo DEAL:

Khi Ty 16 DEAL thay dbi gidam xudng duwoi mirc ty 16 ky quy duy tri, Khach hang sé& dwoc théng bao va can tra bot ng dé dua ty 18

DEAL Ién bang ty & ky quy yéu cau clua DNSE.

Khi Ty 1& DEAL thay ddi giam xudng bang hodc duwdi mirc ty 1é ky quy x& ly, hé théng DNSE sé tw dong thuc hién ban xt ly dé duwa

ty 16 DEAL Ién bang ty 1& ky quy yéu cau cia DNSE.

Ty lé ky quy yéu cau cua DNSE co thé 1a ty 1& ky quy duy tri hodc ty 1& ky quy ban dau va sé do DNSE toan quyén quyét dinh/thay

ddi tuy theo chinh sach tirng thoi ky.

S tién can tra bot no dwoc tinh theo cdng thire sau:

S6 tién can tra = Tong tai san ctia DEAL — Gia trj tai san thwc c6 ctia DEAL / Ty 1é ky quy yéu cau

Piéu 3: Phwong thirc thwe hién giao dich ky quy

1.

Khi mudn thwe hién giao dich ky quy, Khach hang co nghia vu kiém tra thong tin Danh muc chirng khoén cho vay, ty 1€ ky quy ban
d4u, Tdng han mirc cho vay DNSE cé thé cip cho Khach hang va cac théng tin khac lién quan dén giao dich ky quy theo mét trong
cac phwong thire sau:
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a) Trwc tiép dén cac dia diém giao dich ctia DNSE dé duwoc cung clp thong tin;

b) Goi dién thoai dén cac dia diém giao dich cia DNSE dé duoc cung cap théng tin;

c) Kiém tra trén website hodc hé thong phan mém giao dich trwc tuyen clia DNSE.

Trén co sé dap trng day dd cac quy dinh vé giao dich chirng khoan ky quy theo quy dinh clia DNSE, Khach hang dét 1énh giao dich

mua, ban chirng khoan trén Tai khodn ky quy theo cac phwong thirc dat Iénh do DNSE quy dinh.

Trong ngay giao dich, ngay khi cac Iénh mua chirng khoan theo tirng DEAL dwoc khép thi dwoc hiéu 1& Khach hang nhan no theo

dich vu Giao dich ky quy ctia DNSE va Xac nhan vay giao dich ky quy da mac nhién dwoc xac lap va phat sinh hiéu lwc gitba Khach

hang va DNSE véi cac ndi dung cu thé nhw sau:

a) Ngay thwc hién vay: la ngay Iénh giao dich mua chirng khoan ky quy dwoc khép.

b) Sé tién khach hang vay dwoc tinh theo Dw ng ky qu§ ctia DEAL dugc dinh nghia tai Didu 1 ctia PKDK GDKQ nay.

c) Ty lé DEAL, Han m&c cho vay ctia DEAL, Ty I ky quy thwc t&, Ty 1& ky qu§ ban dau, Ty I& ky quy duy tri, Lai suat Khoan vay,
Theéi diém bt du tinh I Khodn vay, Thdi han cho vay va cac ndi dung khac lién quan dén giao dich ching khoan ky quy theo
DEAL d6 do DNSE quy dinh tai tieng thoi ky.

d) Céac Xac nhan vay giao dich ky quy dworc coi la khé wéc nhan no cla Khach hang déi véi DNSE.

Khach hang cé nghia vu dam bao Ty 1& ky quy thuc t& ctia DEAL theo quy dinh ciia DNSE.

Vao Ngay Dao Han, Khach hang cé nghia vu thanh toan toan bd cac chi phi lén quan dén Khoan vay ky quy theo DEAL cho DNSE.

Khéach hang c6 nghia vu thanh toan toan bd cac khoan phi, dw no gbc, dw no 1ai va cac khoan chi phi phat sinh khac khi déng DEAL.

Trwéng hop cac Khoan vay clia Khach hang dén han thanh toan va khong dwoc gia han nhwng Khach hang van khong hoan tat

viéc thanh toan, DNSE sé ngirng cac khodn gidi ngan méi vao Tai khoan giao dich ky quy va chi cho phép tai khoan thyc hién cac

bién phap dé xt ly cac khoan no.

Khéng mau thuln véi cach quan tri theo tirng DEAL néu tai Hop Ddng nay, DNSE dbdng thoi thuwe hién quan tri va kiém soat chung

vé ty lé ky quy, gia tri chirng khoan ky quy, han mirc cho vay, cac han mc va céc ty 18 khac d6i véi mot Tai khoan giao dich ky quy

theo ding quy dinh ctia phap luat va chinh sach, quyét dinh cia DNSE tirng thdi ky; ddng thoi, viec quan tri theo tirng DEAL phai
dam bao tuan tha v&i viéc quan tri chung theo Tai khoan giao dich ky quy ciia DNSE.

Diéu 4: Cac bién phap bao dam Ty |é ky qu¥ va hoan tra Dw no ky quy

1.

Yéu ciu nang ty 1é ky quy

a) DNSE sé gii Lénh goi yéu cAu nang ty I& ky quy cho Khach hang khi Ty 1& ky quy xC Iy < Ty 1€ ky quy thuyc té < Ty 1& ky quy
duy tri. DNSE c6 quyén lwa chon mét trong cac phuong thtre quy dinh dé gti Lénh gO| yéu cau ky quy bd sung t&i Khach hang.

b) Khach hang c6 nghia vu thuc hién day da Lénh goi yéu cau ky quy bé sung trong vong téi da 03 ngay ké tir ngay DNSE phét
Lénh goi yéu cau ky qu§ bd sung. Ngay phat Lénh goi yéu cau ky quy bd sung la ngay DNSE gtvi thong béao téi Khach hang.
Thoi han thye hién Lénh goi yéu cau ky quy bd sung nay c6 thé dwoc DNSE diéu chinh va Khach hang mac nhién chép nhan
viéc diéu chinh nay.

c) Viéc nang ty lé ky quy bang hinh thic tra bét ng do DNSE quyét dinh va théng bao téi Khach hang.

Ban giai chap tai san ky quy

a) DNSE c6 trach nhiém thdng bao t&i Khach hang theo mét trong cac phuwong thike quy dinh va dwoc quyén chi dong ban giai
chép tai san cadm cb khi xay ra mét trong cac trudng hop sau:

(i) Két thic thei han bd sung tai san theo Lénh goi yéu cau nang ty 1& ky quy ma Khach hang khong thwc hién ddy da theo yéu
cau clia DNSE;

(i) Khi Ty I& ky quy thwe t& nhé hon Ty 1& ky quy x( ly;

(iii) Khi Khach hang khéng thwe hién day da nghia vu thanh toan Dw no ky quy cho DNSE khi két thic théi han vay theo théa
thuan trong Hop Bdng nay va Xac nhan vay giao dich ky quy ctia s&n pham nay.

b) Trwong hop DNSE dé thue hién ban toan bo ching khoan co6 trong Tai khoan ky quy cua Khach hang nhung khéng thé ban
hét s6 chirng khoan dé trong mot thoi han nhat dinh theo quy dinh ctia DNSE hodc ban hét nhung van khong thu hdi di Dw no
ky quy, DNSE duwoc quyén tw déng trich tién hodc ban chirng khoén trong Tai khoan khac ctia Khach hang cho dén khi thu da
Dw no ky quy. Néu sé tién thu dwoc tir viéc ban chirng khoan trong Tai khodn van khéng da dé& thanh toan Dw ng ky quy cta
Khéach hang thi Khach hang c6 trach nhiém tiép tuc thanh toan phan con thiéu.

c) DNSE c6 trach nhiém théng bao két qua giao dich ban gidi ch4p chirng khoan cho Khach hang theo mét trong cac phuwong thire
quy dinh.

d) Sé tién ban chirng khoan ctia Khach hang dwoc wu tién thanh toan theo thir tw sau:

(i) Thanh toan phi giao dich chirng khoan;

(i) Thanh toan Dw ng ky quy cho DNSE;

(iii) Thanh toan cac nghia vu tai chinh khac dén han ma Khach hang phai trd DNSE;

(iv) Hoan tra cho Khach hang (néu con).

(v) DNSE c6 toan quyén diéu chinh Thi tw wu tién thanh toan nay vao bét ky thdi diém nao.

e) Trong thoi gian thwe hién, néu Tai khoan ky quy phat sinh ting tién (bao gdm nhwng khéng giéi han cac khoan tién phét sinh
do ban chirng khoan, td chirc phat hanh chi tré cé tire, Khach hang chuyén, nop tién...), DNSE c6 quyén trich mét phan hodc
toan bd sb tién phat sinh ting d6 dé thanh toan cac nghia vu tai chinh ctia Khach hang theo th tw wu tién thanh toan néu tai
Khoan 6 Diéu 2 ban DKDK GDKQ nay.

f)  Trong thdi gian DNSE thwc hién ban gidi chap tai san cdm cb Khach hang khong dugc thuwe hién bét ct giao dich nao déi voi
Tai san ky quy ctia DEAL ma khong dwoc sy ddng v bang van ban ctia DNSE.

Piéu 5: Quyén va nghia vu ctia Khach hang

1.

Nghia vu cia Khach hang
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Cung cép day da va trung thwe céc thong tin, tai liéu lién quan dén viéc vay vén va chiju trach nhiém vé tinh chinh xac ctia cac
thong tin, tai liéu da cung cap; ddng thdi tao moi diéu kién thuan lgi va khong 1am bét ci didu gi khé khan tré ngai trong trudng
hop DNSE phai xt ly Tai san ky quy theo quy dinh

Nhan no vo diéu kién va cam két thanh toan di véi cac khoan tién vay dwoc DNSE tw déng gidi ngan trén Tai khoan giao dich

ky qu§ ctia Khach hang (khéng can thém bat ky chir ky hay xac nhan nao khac ctia Khach hang) dé thanh toan cho cac giao

dich mua ching khoan da thanh céng tai DNSE.

Chu dong theo doi bién dong gia chirng khoan trén thj treong hang ngay, cha dong b sung Tai san ky quy, tra bot ng vay, chd

dong hoac yéu cau DNSE xt ly mot phan hodc toan bd Tai san ky quy dé dam bao Ty 1& Ky quy yéu cau.

Trong thoi gian cam cb Tai san ky quy, khéng dwoc phép chuyén nhwong, khdng dugc cam co Tai san ky quy cho bén thtr ba,

khéng chuyén giao, khéng cho ting chirng khoan, khéng thwe hién bat ctr quy&n nao phat sinh tlr Tai san ky quy khong dung

véi cac quy dinh tai Ban DKDK GDKQ nay, khéng xam pham dén Tai san ky qu§ hodc str dung bién phap khac dé rat tién tir

Tai san ky quy khong dung véi cac quy dinh tai Ban BKDK GDKQ nay.

Thanh toan phi, chi phi, cac khoan thué lién quan t&i viéc gi, gitr, cdm cb, quan ly, phong téa Tai san ky quy, x& Iy Tai san ky

quy, mé&, st dung va quan ly Tai khoan.

Bb sung Tai san ky quy theo quy dinh cia DNSE trong trid'ng hgp Tai san ky quy clia Khach hang bi gidm sut gia tri theo danh

gia cua DNSE.

Tra ng (gbc va 1ai), phi, chi phi, cac khodn dén han khac (néu cé) day dd va dang han cho DNSE. Trwong hop khong tré ng

gdc, I&i vay va phi, chi phi ding han, Khach hang phai tra 1di cho sé tién cham thanh toan theo I4i suat qua han dwoc DNSE

quy dinh trong tirng thoi ky;

Cam két vé diéu kién diing moi ngudn thu va tai san khac clia Khach hang dé tra da no gbc va tién |1 vay, phi, chi phi va cac

khoan no dén han khac (néu c6) cho DNSE; ddng thdi ddng y dé DNSE tw dong phong téa tai khoan va trich tai khoan cla

Khach hang mé tai DNSE dé trich tién thu hdi cac khoan ng gdc, l4i, phi, phat, bdi thuwdng thiét hai cho DNSE;

Phai mé& cac tai khoan tai DNSE theo dung quy dinh tai ban DKDK GDKQ nay, thwc hién giao dich lién quan dén viéc st dung

vbn vay, thanh toan cho DNSE céc khoan chi phi lién quan dén viéc mé, str dung va quan ly tai khoan;

Uy quyén cho DNSE toan quyén xG ly Tai san ky quy dé thu hoi ng cho DNSE khi:

(i) Tyléky quy thye té cla Khach hang glam xuong thap hon ty 1& ky quy duy tri theo quy dinh cia DNSE ma Khach hang
khong bd sung hoac bd sung khéng day da tai san the chép trong vong 03 ngay lam viéc ké tir khi DNSE c6 thoéng béo ky
quy bd sung. DNSE c6 quyén phédi hop hoac dy quyen lai cho bén thr ba thay mat DNSE Xt ly Tai sén ky quy;

(i) Nogay khi ti 1& ky quy thuc t& trén Tai khoan ky qu§ cGa Khach hang gidm xuéng dudi ty 1& ky qu§ xt ly theo quy dinh cta
DNSE;

(iii) Khi khoan vay cta Khach hang dén han theo quy dinh ciia DNSE ma Khéch hang khong tién hanh thanh ly khoan vay dén
han;

(iv) DNSE c6 quyén nhwng khéng c6 nghia vu phéi x&r Iy ngay Tai san ky quy ctia Khach hang. Trong trudng hop khong xd ly
ngay thi Khach hang cling cam két khéng c6 khiéu nai, tranh chap véi DNSE vé thdi diém x& ly Tai sén ky quy.

Bbi thwerng cho DNSE tat ca cac thiét hai néu thiét hai d6 la do Khach hang gay nén.

Déng y, chap thuan va tuan tha dung cac quy dinh tai Ban PKDK GDKQ nay va cam két khong co bat ct khiéu nai, khiéu kién

nao doi v&i quy dinh tai Ban DPKDK GDKQ nay.

Tuw chiu trach nhiém vé cac khoan thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phép luat.

Tw chiu trach nhiém céng b théng tin néu giao dich mua ban chirng khoan trén Tai khoan ky quy ctia Khach hang nam trong

dién phai cong bé thdng tin theo quy dinh ctia phap luat.

Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat va quy dinh tai Ban BPKBK GDKQ nay.

2. Quyén cta Khach hang

a)

b)
c)

C6 quyén rt tién trén tai khoan giao dich ky qu§ sau khi da thanh toan hét cac khodn ng véi DNSE hodc van dam bao ty 18 ky
quy ban dau sau khi rat va phai dwoc sw déng y ctia DNSE.

Cham dut Cac Diéu khoan va Piéu kién Giao dich Ky quy trwéc thdi han véi didu kién da thanh toan moi khoadn no cho DNSE.
Khiéu nai, kh&i kién DNSE néu vi pham quy dinh tai Ban DPKDK GDKQ nay.

Piéu 6: Quyén va nghia vu ctia DNSE
1. Quyén ctia DNSE

a)

b)

T chéi giai ngan néu Khach hang khéng dap (rng day du cac didu kién giai ngan, didu kién vé Tai san ky quy, cac ty 1é ky quy

va/hodc cac didu kién khac theo quy dinh tai Ban DPKDK GDKQ nay.

T chéi giai ngan déi véi mot sb trwdng hop sau day theo quy dinh ctia UBCKNN khi:

() Tbéng dw ng cho vay giao dich ky quy ctia DNSE vwot qua 200% vén chi s& hibu clia DNSE;

(i) Téng murc cho vay giao dich ky quy ctia DNSE déi v&i mot khach hang vuwot qua 3% vén chl s& hivu ciia DNSE;

(iiiy Téng dw no cho vay giao dich ky quy ctiia DNSE déi v&i mot loai chirng khoan vwot qua 10% vén chd sé hiru ctia DNSE;

(iv) Téng sb chirng khoan cho vay giao dich ky quy ctia DNSE vuot qua 5% téng sb chirng khoan niém yét ciia mot t6 chirc
niém yét.

Trwdng hop c6 sw thay déi trong quy dinh ctia phap luat vé han mdc cho vay giao dich ky qu§, DNSE chi giai ngan cho Khach

hang vay khi DNSE dap (rng duoc cac yéu ciu nay.

T chéi giai ngan trong trwdng hop bat kha khang khac ndm ngoai kha ndng cung cép dich vu clia DNSE.

Pon phuong xéc dinh lai, diéu chinh va chdm d&t Han mirc da cip cho Khach hang.

DPon phwong thay dbi thdi han cho vay, mirc I4i suat cho vay, thay ddi cach tinh 1ai va cac ndi dung khac quy dinh tai Ban BKBK

GDKQ nay hoac tai cac ban didu khoan didu kién/chinh séch tirng sé&n phdm giao dich ky quy hodc tai bat ky phu luc khac di

kém Ban DKDK GDKQ, Hop Bdng GDKQ nay. Toan quyén quyét dinh chinh sach vay véi tirng ma chirng khoan, tirng géi vay,
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tirng DEAL va thay ddi cac chinh sach nay tirng thoi ky.

f)  DPon phuong xac dinh lai, thay dbi cAc ty 1& cho vay dbi véi bat ky ma chirng khoan nao thudc danh muc ky quy.

g) Tw dong ghi no, ghi c6, chuyé&n khoan, ndp/trich/rat/chuyén khoan tién déi véi cac tai khoan clia Khach hang tai DNSE trong
cac trwong hop:

() Chuyén tién thanh toan cho céc giao dich mua/ban, thanh toan phi, thué va cac nghia vu thanh toan khac clia Khach hang
tai DNSE dé thwc hién céc giao dich theo Ban DPKDK GDKQ nay;

(i) Twddng d()ng Tai khoan ky quy khi Khach hang khﬁng thwe hién giao dich trong 12 (mwoi hai) thang lién tuc, dong thei sb
dw tién va chung khoan trén Tai khoan ky quy cda Khach hang b&ng 0 (khéng).

h) Trwong hop Tai sén ky quy duoc xt ly dé thu hdi no phu hop v&i quy dinh tai Ban DKDK GDKQ nay, ngay trong ngay xc ly
ban chirng khoan, DNSE dwoc quyén tw dong &rng trwdce tién ban chirng khoan trén Tai khoan ky quy cta Khach hang dé thu
hdi no. Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cac khoan thué, phi lién quan dén bat toan (rng tién ban tw dong néu trén.

i) Thuwc hién cac giao dich khac theo Gy quyén clia Khach hang va/hodc cac quy dinh tai Ban DKDK GDKQ nay.

j)  Cung cép thong tin lién quan dén cac tai khoan cta Khach hang theo yéu cau cla co quan chirc nang cé thdm quyén.

k) Khi cac khodn vay ctia Khach hang dén han trd no hodc phai trd ng trwéc han theo cac quy dinh tai Ban DKDK GDKQ nay,
DNSE dwoc quyén tw ddng trich tai khodn cia Khach hang tai DNSE (bao gdm Tai khoan ky quy va Tai khoan giao dich chirng
khoan thweéng cia Khach hang) dé dam bao cac nghia vu thanh toan dé.

) Buwoc quyén xt ly Tai sén ky quy theo quy dinh tai Ban DKDK GDKQ nay khi yéu cdu Khach hang thyc hién nghia vy tré no
ho&c dén thdi han dwoc DNSE yéu cdu trd ng truéc han ma Khach hang khong thwe hién dang nghia vu tra no' cho DNSE.

m) Buogc quyén yéu cidu Khach hang s& dung moi tai san va ngudn thu khac ctia Khach hang dé tra no gdc va lai, phi, chi phi va
cac khoan phai thanh toan khac (néu co) trong trwéng hop Tai san ky quy hodc béo Ianh cia Khach hang khéng da dé thanh
toan nghia vy cho DNSE.

n) Bugc quyen thu hdi ng trwéc han khi xay ra cac sy kién quy dinh tai Ban DKDK GDKQ nay.

0) Khéng can sy chap thuan ctia Khach hang, dwoc toan quyen chuyen giao ho&c chuyén nhwong cho Bén thir ba (goi tat 1a bén
nhan chuyen nhuong) thyc hlen toan bo hoac mot phan cac quyen lgi va nghia vy clia DNSE theo quy dinh tai BAn DKBK
GDKQ nay va cac phu luc, bd sung, stra ddi kém theo bao gbm va khong gi¢i han quyén doi cac khoan no gbc, thu huéng tién
i phat sinh, ng’ qua nan, ng & qua han va chi phi khac (néu cd). Trong trwdng hop nay, DNSE sé thdng béo cho Khach hang
béng van ban vé& viéc chuyén giao quyén néu trén.

p) Buogc quyén thu phi lién quan dén viéc cho vay va/hodc cac khoan phi khac do DNSE quy dinh trong tirng thoi ky phu hop véi
phap luat va quy dinh tai Ban DKDK GDKQ nay. C6 quyén gl néi dung Théng bao lién quan dén Tai khoan ky qu§ cho chinh
chd tai khoan va/hodc Nguwoi dugc Gy quyén hop phap.

q) Céac quyén khac theo quy dinh cha phap luat va quy dinh tai Ban DPKDK GDKQ nay.

Nghia vu cia DNSE

a) Giai ngan cho Khach hang céac khodn ndm trong Han murc khi Khach hang dap (rng day du cac diéu kién giai ngan, diéu kién
vé& Tai san ky quy va cac ty 1& bao dadm theo ding quy dinh tai Ban DKDK GDKQ nay.

b) Thuwc hién ding quy dinh tai Ban BKDK GDKQ nay, phu luc va tai liéu di kém va phat sinh (néu cd).

c) Thuwc hién lwu trir hd so Khach hang phu hep véi quy dinh clia phap luat.

Diéu 7. Cam két méc dinh ctia Khach hang

1.

2.

Thue hién cac quyén va nghia vu theo Hop Bdng GDKQ, Ban DKDK GDKQ nay, cac van ban va cam két vay vén lién quan theo
quy dinh ctia phap Iuét.

Khach hang da doc, hiéu rd va chap nhan céc rai ro phat sinh khi thwc hién giao dich trén tai khoan giao dich ky quy va cac quy dinh
vé giao dich ky quy quy dinh tai Ban DPKDK GDKQ nay va cac phu luc di kém, va tai day cam két khéng cé bét ky khiéu nai, tranh
chap nao v& cac nguyén téc, diéu kién, diéu khoan, thi tuc gidi ngan, nhan ng, xt ly Tai san ky quy... véi DNSE theo cac quy dinh
tai Ban BKDBK GDKQ nay.

Khach hang cé day di nang luc dan sy va thdm quyén dé st dung dich vu giao dich ky quy nay va tuan thi cac nghia vu dwoc quy
dinh tai BA&n BKDBK GDKQ nay va cac phu luc di kém. Khach hang cam két r&ing méi Giao dich ky qu§ va cac hoat déng/giao dich
lién quan la quyét dinh riéng clia Khach hang va bét ky théng tin, d& xuét nao lién quan dén Giao dich ky quy ciing chi cé tinh chét
tham khao v&i Khach hang va DNSE khang phai chiu trach nhiém dbi véi cac thong tin, d& xuat dé trén moi phwong dién ké ca trong
truong hop thong tin, d& xuét do do nhan vién, nguoi ndi bd ctia DNSE dua ra.

Trong tru’cyng hop xay ra tranh chép gitra Khach hang va Nguwd&i dwoc Uy quyen hop phap ctia Khach hang thi Khach hang va Nguwoi
dwoc Uy quyen hop phap cua Khach hang cam két va ddm bao khong yéu cau DNSE phai tham gia vao qua trinh giai quyét tranh
chép du trong bét ky tru’cmg hop nao. Néu DNSE phai tham gia theo yéu cau clia co quan quan ly thi Khach hang va Ngwoi dwoc
Gy quyén hop phap clia Khach hang phai lién d&i chiu cac phi tdn ctia DNSE dé tham gia.

Khach hang/Nguoi dugc dy quyén hop phap cé trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao dich, sé du tién (bao gbm ca sé tién
ma DNSE da giai ngan cho Khach hang vay theo quy dinh tai Ban BKBK GDKQ nay) va chirng khoan trén Tai khoan giao dich ky
quy cua Khach hang. Moi yéu cau, thdc mac cla Khach hang lién quan dén Tai khoan giao dich ky quy cing nhw dich vu DNSE
cung cép, bao gom nhwng khéng giGi han & cac sai sét, gian lan, giao dich trai thAm quyé&n hodc bat ky sw phan déi nao ctia Khach
hang, phai dwoc givi dén DNSE trong vong 03 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén Tai khoan giao dich ky quy ctia Khach hang.
Sau thdi han trén, Khach hang méc nhién chdp nhan tinh trang giao dich, sé dw tién va chirng khoan trén Tai khoan giao dich ky
quy cta minh, va theo d6 DNSE duwoc gidi phéng khéi moi nghia vu dbi véi bat ky giao dich nao dwoc xac lap trén tai khoan cla
Khach hang trir cac giao dich ma Khach hang da théng bao theo dling quy dinh tai diéu nay va da dwoc xac minh la cé sai sét hodc
gian lan hodc 14 giao dich trai thdm quyén.
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Piéu 8. Vi pham Cac Diéu khoan va biéu kién vé Dich vu Giao dich ky quy

Trwong hgp Khach hang vi pham béat ky quy dinh nao tai Hop Dong Giao dich ky quy, Ban DPKDK GDKQ nay, DNSE c6 quyén chdm dit
ngay viéc cung cép dich vu nay, Hop Bong Giao dich ky quy va thye hién cac bién phap ban va xt Iy Tai khoan ky quy Tuy nhién, DNSE
c6 thé tay quyet dinh ctia riéng minh lya chon phwong an gm thdng bao cho Khach hang vé thoi han thue hién siva chiva vi pham. Thei
han yéu cau sira chiva vi pham quy dinh tai Diéu nay cé thé duoc gia han tiy theo quyét dinh clia DNSE.

Piéu 9. Hiéu Iwc Cac Diéu khoan va biéu kién vé Dich vu Giao dich ky quy

1.

2.

Cac Didu khoan va Diéu kién vé& Dich vu Giao dich Ky Quy Chirng khoan ddng thoi duoc coi 1a Hop Ddng tin dung cho céac khoan
vay trén tai khodn giao dich ky quy.
Hop Bdng Giao dich ky quy chAm dit trong cac trwdng hop sau:

a) Hai bén c6 théa thuan béng van ban vé viéc cling chadm dit dich vu;

b) Khi xay ra vi pham tai Diéu 8 hodc Khach hang khéng sva chira vi pham trong th&i han théng bao;

c) Theo quy dinh cta phap luat hién hanh ho&c quyét dinh cia co quan c6 thdm quyén;

d) Khéch hang chét, méat tich, mat ndng lwc dan sw, bi tuyén bb chét, mét tich (dbi véi ca nhan) hodc mét tw cach phap nhan (dbi
véi td chirc) nhw giai thé, pha san theo quy dinh béi co quan cé thdm quyén;

e) Khéach hang vi pham quy dinh vé& Ty I& ky quy duy tri theo quy dinh tai Hop Ddng GDKQ ma khong tién hanh khéc phuc, stra
chiva cac vi pham trong khoang théi gian quy dinh cia DNSE nhwng khéng qua 03 (ba) ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao
clua DNSE.

Khi xay ra cac truéng hop néu tai Bidu 9.2 (ngoai trir cac trwdng hop néu tai Diéu 9.2. (a) va E)leu 9.2. (d), DNSE sé thong bao
b&ng van ban trwéc 03 (ba) ngay cho Khach hang va DNSE cé quyén chi déng chdm dut cung cap dich vu ma khong phai bdi
thwerng bét ky thiét hai ndo cho Khéach hang. Khéng bi &nh hwéng béi viéc chdm dut dich vy, chdm dit Hop Béng Giao dich ky
quy, tat ca cac nghia vu con tdn dong ctia Khach hang déi véi DNSE theo Hop Béng Giao dich ky quy, Cac Diéu khoan va Diéu
kién Dich vu Giao dich Ky quy sé& dwoc bao lwu va sé chi dwoc xem nhw hoan thanh khi Khach hang thuc hién tat ca cac nghia vu
do voi DNSE.

Khach hang cam két va ddng y rdng DNSE c6 toan quyén tai bat ky thei didm nao stva ddi, bd sung hodc hdy bé toan bé hoéc tirng
phan, bt ky cac néi dung nao ciia Ban DKDK GDKQ nay (“Thay déi”) va Khach hang mac nhién chap nhan véi cac Thay dbi do
véi didu kién 1a DNSE sé& dwa ra thong béo vé viéc stra ddi, bb sung, hdy bd dé. Thay déi dwoc théng bao cho Khach hang théng
gua mét trong cac phwong thirc do DNSE Iwa chon nhw: (i) giri van ban; hoac (ii) dién thoai cé ghi am; hodac (iii) théng bao t&i
Khach hang qua phuwong tién dién t& (nhw email, SMS, théng bao vé tai khoan tai (ng dung giao dich dién tlr cia DNSE...); ho&c
(iv) cong bd trén website cia DNSE, truéc khi nhitng Thay dbi hoic bd sung dé co hiéu Iyc. Viéc Khach hang khong c6 y kién
phan dbi bang van ban gt DNSE trwéc khi thay dbi c6 hiéu luc vashodc st dung dich vu Giao dich ky quy khi cac stra Thay dbi
nay cé hiéu lwc (theo théng bao clia DNSE) sé& dwoc xem la sy chip nhan hoan toan ctia Khach hang déi véi cac stra Thay dbi
d6. Néu Khach hang khéng ddng y véi bat ky stra Thay ddi nao, thi Khach hang phai théng béo cho DNSE béng vén ban vé viéc
hdy bd hodc chdm dit st dung dich vu Giao dich ky quy véi DNSE va/hodc déng Tai khoan ky quy.

Hop Bdng Giao dich ky quy la mot bé phan khdng tach réi va gan lién véi Hop Bdng mé tai khoan giao dich chirng khoan ky gitra
Khéach hang va DNSE. Céac néi dung khéng dwoc quy dinh tai Hop Béng Giao dich ky quy sé duoc thwe hién theo quy dinh tai Hop
Ddng mé tai khoan giao dich chirng khoan.

VII. CAC BIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU GIAO DICH CHUPNG KHOAN PHAI SINH

Cac biéu khoan va Diéu kién vé Dich vu Giao dich Chirng Khoan Phai Sinh (BPKDK 'CKPS) sau day duoc &p dung cho tat ca cac
Tai khoan giao dich ching khoan phai sinh (nhw dwoc dinh nghia dugi day) mé tai Cong ty C6 phan Ching khoan DNSE
(“DNSE”). Khach hang déng ¥y tuan tha va chiu sy rang budc ctia Cac Diéu khoan va biéu kién dwoc néu dwéi day va bat ky stra
doi, bd sung nao ctia Cac biéu khodn va biéu kién nay dwgc DNSE thuc hién tai tirng thoi diém.

Piéu 1: Pinh nghia mét sé thuat ngir

1.

Chirng khoan phai sinh/CKPS: la cong cu tai chinh dwéi dang hop dong, bao gém hop dong quyén chon, hop dong twong
lai, hgp dong ky han, trong d6 xac nhén quyen, nghia vy cda cac bén doi véi viéc thanh toan tién, chuyen giao so lwgng tai
san co s& nhat dinh theo mirc gia da dwoc xac dinh trong khoang thdi gian hoac vao ngay da xac dinh trong twong lai.

Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh/ Tai khoan phai sinh: 1 tai khoan thudc tai khoan lwu ky tdng ctia Khach
hang mé tai DNSE dé thuc hién giao dich chirng khoan phai sinh ctia Khach hang.

Vi thé: Vi thé mot CKPS tai mét thoi diém 1a trang thai giao dich va khéi lvong CKPS chwa dao han ma Khach hang dang
nam gilr tinh t&i thoi diém d6. Khach hang mua hoac ban mét CKPS dwoc goi la mé vi thé mua hoac mé vi thé ban CKPS
do.

Gi&i han vj thé: La s6 lvgng t6i da clia CKPS, hoéc clia CKPS do va cac CKPS khac (nhw cac Hop dong tuong lai) dwa
trén cuing tai san co s ma Khach hang dwoc nam gil trén Tai khoan giao dich chirng khoan phai sinh tai mét thoi diem.
Gid¢i han vi thé dwoc xac dinh theo quy dinh ctda Tong cong ty lwu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam (VSD).

Ky quy: La viéc Khach hang phai ndp maot khoan tién hoac chwng khoan (sau day goi chung |a “Tai san ky quy”) dwoc chap
nhan ky quy dé dam bao nghia vu thanh toan giao dich CKPS ctia Khach hang.
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Ty |& chiét khau chirng khoan ky quy: La ty 1& chiét khAu khi xac dinh gia tri chirng khoan ky quy.

Ky quy ban dau (IM): La gia tri ky quj ma Khach hang phai thuc hién ndp ky quy ban dau ddi véi cac vi thé dy kién mé
trwéc khi giao dich CKPS.

Ty |é ky quy ban dau: La ty 1&é dwoc DNSE quy dinh va dung dé tinh toan IM, phu hop véi quy dinh béi VSD.

Ky quy bién déj (VM): La gia tri duoc xac dinh theo quy dinh cta VSD va dwgc tinh vao gia tri ky quy duy tri yéu cau trong
triwdng hop 14i 16 vi thé chia danh muc dau tw trén tai khoan clia nha dau tw & trang thai 16.

Ky quy dam bao thwc hién hop déng twong lai trai phiéu chinh pha (DM): La gia tri ky quy ma Khach hang phai nop tt
sau ngay giao dich cudi cung cta Hop dong twong lai trai phieu chinh pha (*HBTL TPCP”) cho dén ngay thanh toan cudi
cung dé ddm bao nghia vy thyc hién hgp dong.

Ky quy duy tri yéu cau (MR): La tong gia tri ky quj ma Khach hang phai nop dé duy tri cac vi thé ma Khach hang dang
nam gitr dwoc tinh toan trong phién giao dich cho danh muc vi thé trén tai khoan giao dich CKPS.

Ty lé str dung tai san ky quy: la ty 1& gitra gia tri Ky quy duy tri yéu cau (MR) véi téng gia tri tai san ky quy hop lé.
Ty 1é xtr ly la ty 1& do DNSE quy dinh ma theo do néu Ty & st dung tai san ky quy bang hoac Ién hon Ty 1é xt ly thi DNSE
¢6 quyén xtr ly tai khodn giao dich CKPS nhw Biéu 4 Ban BKDK CKPS nay.

Téng dw ng tai khoan CKPS: La téng sé tién ma DNSE da tam (rng, da thanh toan cac nghia vu cho Khach hang bao gom:
Thanh toan 16 vi thé hang ngay, thanh toan béi thwdng thwe hién HDTL TPCP, thanh toan cac khoan phi, thué, ...

Gia giao dich: la mirc gia ctia CKPS (hop ddng) dwoc xac dinh tir két qua khép 1énh hoac hinh thanh tir két qua giao dich
thda thuan.

Ngan hang thanh toan: nghia la Ngan hang Thwong mai cb phan Coéng Thuong Viét Nam (“Vietinbank”) va cac ngan hang
thanh toan khéac theo quy dinh ctia phap luat dé bu trir va thanh toan cac giao dich CKPS.

Gia thanh toan cudi cuing: la Gia thanh toan cudi ngay do Trung Tam Bu Trir (“CCP”) xac dinh tai ngay giao dich CKPS
cudi cung.
Gia thanh toan cuéi ngay: la gia thanh toan do CCP x&c dinh tai cubi méi ngay giao dich.

Co quan c6 tham quyén: bao gbm Chinh pha, Bo Tai chinh, Uy ban Chirng khoan Nha nuéc, VSD, SGDCK va Co quan
quan ly nha nwéc cé tham quyen khéc.

Hc_vp,déng mé tai khoan giao dich chirng khoan: Ia hop ddng mé va sir dung tai khoan giao dich chirng khoan da dwoc
ky két gitra Khach hang va DNSE dé Khach hang mé tai khoan giao dich chirng khoén va str dung tai khoan giao dich chirng
khoan do DNSE quan ly.

Yéu cau ky quy bé sung: La théng b&o ctiia DNSE gt cho Khach hang dé yéu cau Khach hang thuc hién nop ky quy bd
sung khi Ty 1& str dung tai san ky quy thap hon Ty lé ky qu§ ban dau. Khach hang cé nghia vu thwc hién Yéu cau ky quy bé
sung trong thoi han theo yéu cau ctia DNSE.

Mat kha nang thanh toan: La trang thai tai khoan ctia Khach hang khoéng thwc hién ddy da hoéc kip théi nghia vu thanh
toan trén Tai khoan CKPS ho&c nghia vu bd sung tai sén ky qu§ do vi pham Ty & st dung tai san ky quy ho&c thanh toan
tién thwc hién Hop déng va’hodc khong chuyén da nghia vu thanh toan thwc hién HDTL TPCP theo quy dinh clia DNSE
hoac cta VSD ting thoi ky.

Nghia vu thanh toan hang ngay: La cac khoan phi thué phat sinh hang ngay trén tai khodn CKPS cua Khach hang, bao
gdm: Phi giao dich, thué giao dich, phi quan ly vi thé, phi quan ly tai san, phi dao han, cac khoan 16 vi thé va céac chi phi
khac lién quan dén viéc thwc hién Giao dich CKPS cla Khach hang theo quy dinh tai Hop E)?)ng nay.

Biéu 2: Quy dinh chung vé Giao dich chirng khoan phai sinh

1.

a)
b)

DNSE chi m& Tai khoan giao dich CKPS va cung‘cép dich vu giao dich CKPS cho cac Khach hang da mé tai khoan giao
dich chirng khoan co s& tai DNSE. Khach hang dong y rang, cac hop dong da ky véi DNSE: Hop dong mé tai khoan giao
dich chu’ng khoan va Cac diéu khoan va diéu kién hgp déng mé tai khoan giao dich chirng khoan dwong nhién cé hiéu lyc
ap dung doi véi Tai khoan giao dich CKPS.

Khach hang xac nhan, cam doan bao dam va cam két rang Khach hang khéng thudc cac dbi twong sau day khi mé tai khoan
giao dich CKPS:

Khach hang la ngwdi chwa thanh nién;

Khéach hang la ngudi bi han ché nang luc hanh vi dan su; ngudi bi mat nang lc hanh vi dan sw; ngudi cd c6 khan trong
nhan thire, lam cha hanh vi; ngwoi dang chap hanh hinh phat tir hodc bi Toéa &n cam hanh nghé, lam cdng viéc nhat dinh;
Khach hang la Thanh vién H6i dong Quan tri, Thanh vién Hoi dong Thanh vién, Giam déc (Téng giam ddc), Pho Giam déc
(Phé Téng giam déc), cac trwdng bd phan, nhan vién cla thanh vién giao dich khac;

Trang 26/36



Cong ty Co phan Chirng khodn DNSE

“ | 024.710 89234
¢ DNSE

d)

e)

Tda nhé Pax Sky, s8 63 - 65 Ngd Thi Nném, Q. Hai
Ba Trung, Ha NGi

Khach hang bi co quan c6 thdm quyén cam thuc hién cac hoat dong vé chirng khoan va thi truong chirng khoan cé thoi
han hodc vinh vién do vi pham trong hoat déng ve ching khoan va thi treong chirng khoan va cac trwong hop dau tw cd
dieu kién cu thé theo quy dinh phap luat nhwng chwa dap trng da cac diéu kién cu thé do; va

Cac dbi twong khac bi cAm giao dich chirng khoan phai sinh theo quy dinh cla phéap luat.

Trong trwong hop sau khi d@ mé tai khoan, Khach hang sau d6 tré thanh mét trong cac déi twong néu trén phai c6 trach nhiém
thong bao ngay cho DNSE dé thuc hién dong tai khoan.

Dé lam r6, DNSE chi ¢6 nghia vu xac minh diéu kién mé& Tai khoan giao dich CKPS cho Khach hang dwa trén théng tin Khach
hang ké khai va hé so Khach hang cung cap cling cam két tai ban DKDK CKPS nay ma khéng c6 nghia vu phai xac thye tinh
trung thwc va dang dan cda cac thong tin, hd so va cam két d6. DNSE ciing dwgc mién trir khdi moi trach nhiém (bao gdm ca
trach nhiém dan sy va trach nhiém véi Co quan nha nwéc c6 thadm quyén) cd lién quan va bat ky khiéu kién, khiéu nai nao trong
trwong hop cam két ctia Khach hang tai Biéu nay la sai, khéng dung sw that, khdng trung thwe hodc gay nham 1n tai thoi diém
m& Tai khoan giao dich CKPS hoac trong trwdng hop Khach hang khong théng bao dé déng tai khoan kip théi trong vong 01
(mot) ngay lam viéc ké tr ngay tré thanh mét trong cac déi twong néu tai Didu nay.

3.

4,

a)
b)

c)
d)

Khéch hang cam két viéc dat Iénh giao dich CKPS tuan thi cac quy dinh cia DNSE, cla S& Giao dich Ching khoan, VSD
va cac co quan cé thdm quyén.

DNSE c6 thé tlr chéi thuc hién cac yéu ciu hodc lénh giao dich CKPS ctia Khach hang néu thdy yéu cau giao dich CKPS
dé vi pham, c6 dau hiéu dang ngd hoac tiém an nguy co' vi pham DKDK CKPS nay, cac quy dinh cla phap luat, cia cac co
quan quan ly cé thdm quyén va/hoac cac quy dinh c6 lién quan ctia DNSE. Khi tir chéi thwe hién yéu cau/lénh giao dich nhw
vay, DNSE dwoc mién trir khdi moi thiét hai va tén that (du 1a cé kha néng phat sinh hay tdn that thyc té) cia Khach hang
xuat phat tr viéc khdng thwe hién dwoc yéu cau hodc lénh giao dich dé.

Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cho DNSE céac khoan 16 vi thé, phi giao dich, tién i, va cac khoan phi, thué, cac
khoan DNSE d& hd tro tam (rng trén tai khoan giao dich CKPS va céc chi phi khac lién quan dén viéc thwc hién Giao dich
CKPS cla Khach hang theo quy dinh tai Hop Dong nay. Khach hang ddng y rdng DNSE c¢6 toan quyén quyét dinh vé cac
loai phi (trtr phi thanh toan cho Sé& giao dich chirng khoan, VSD va cac bén cé lién quan khac theo quy dinh cla cac co
quan nay), lai suét, cac chi phi lién quan dén Giao dich CKPS tai DNSE phu hop véi quy dinh phéap luat va quy ché cta Sé
giao dich chirng khoan va VSD, va Khach hang chap nhan véi moi quyét dinh nay.

Khach hang c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac khoan thué theo quy dinh ctia phap luat lién quan dén Giao dich CKPS
trén Tai khoan giao dich CKPS clia Khach hang.

Trong moi trwdng hop, néu Khach hang khéng thanh toan va/hodc thanh toan khéng day du, khéng dang thoi han cac nghia
vu dwoc néu tai Khoan 5, Khoan 6 Diéu nay va cac khoan phai thanh toan khac, cac nghia vu chwa dwoc thanh toan cia
Khach hang sé dwoc dwoc cong don va bi tinh Idi cham thanh toan theo quy dinh cia DNSE. DNSE ¢6 quyén tw dong rat
va xt ly tai san ky quy trén Tai khoan giao dich CKPS cta Khach hang dé thanh toan cho cac nghia vu néu trén ctia Khach
hang cho dén khi nghia vu thanh toan ctia Khach hang da dwoc hoan tat. Trwdng hop DNSE danh gia Khach hang cé kha
n&ng vi pham cac nghia vu thanh toan néu trén, DNSE c6 quyén tw dong trich tién ttr cac tai khodn néu trén va/hoéc rat toan
b tai san ky quy trén tai khoan ky quy cta Khach hang tai thoi diém do trén co s& phu hop véi quy dinh ctia Co quan c6
thdm quyén nham bao dam viéc thwc hién nghia vu thanh toan ctia Khach hang.

Trong trwéng hop tién trén Tai khoan giao dich CKPS cla Khach hang khong da sé dw dé thanh toan bt ky nghia vu dén
han nao quy dinh tai Diéu nay, ngoai cac bién phap khac dwoc quy dinh tai PKDK CKPS nay déi véi tirng nghia vu cu thé
thi DNSE, theo toan quyén quyét dinh cia minh, cé quyén thwc hién mét, mét s6 hodc toan bd cac bién phap sau:

Ngtrng cung cap mét phan hodc toan bo (cac) dich vu trén Tai khodn chirng khoan ciia Khach hang;

Cét tién trén bat ky tiéu khoan/tai khoan nao ctia Khach hang mé tai DNSE, bao gébm ca Tai khoan giao dich ching khoan
CO SO;

X ly tién va tai sén ky quy ctia Khach hang theo cach thirc do DNSE quyét dinh dé thu hdi ng; va
Céc bién phap khac theo quyét dinh ctia DNSE phu hop véi quy dinh phéap luét.

Piéu 3: Phwong thirc thwe hién Giao dich chirng khoan phaéi sinh

1.

Khé}ch hang thyc hién dat Iénh giao dich chirng khoan phai sinh théng qua cac phwong tién dién tr do DNSE cung cép, qua
phi€u Iénh van ban, qua dién thoai c6 ghi am hoac phuwong thirc khac do DNSE quy dinh. Khach hang bao dam rang Khach
hang hiéu day du tat ca cac khia canh cla viéc lya chon cach thirc giao dich khi dat Iénh.

Néu Khach hang phat hién c6 16i hoac sai sét trong lénh giao dich, Khach hang cd nghia vu thong bao !Si hoac thiéu sét cta
Iénh d& dugc xac nhan voi DNSE trong cung ngay giao dich. Neu khong, Khach hang dugc xem la chap nhan [énh va dong
y rang toan bg Iénh giao dich dé la trung thwc, chinh xac va day du.

Trong trui(‘yng hop DNSE !(h(‘)ng thé thuwe hién toan bo hoé}c mét phan ctia Giao dich CKPS theo 1énh giao dich cla Khéach
hang, phan lIénh khdng thé thyc hién dwgc sé bi hdy khi két thic théi han theo quy dinh tai S& giao dich chirng khoan hoac

Trang 27/36



Cong ty Co phan Chirng khodn DNSE

“4 DNSE 0‘24.710 89234

Tda nhé Pax Sky, s8 63 - 65 Ngd Thi Nném, Q. Hai
Ba Trung, Ha N

theo quy dinh cia phap luat, co quan co thdm quyén; dong thai, DNSE sé& khong chiu trach nhiém di voi bat ky mat mat va
th‘iét hai nao ma Khach hang phai chiu.’ Néu DNSE thuwc hién mét phér] hoac toan bo Iénh clia Khach hang, Khach hang
dong y chiju sy rang budc b&i toan bd két qua clia Giao dich CKPS dé vé moi phwong dién.

Trwérng hop Khach hang khong thue hién ky quy bd sung theo théng béo hodc yéu cau cia DNSE, Khach hang ddng y va
ch4p nhan rdng DNSE duwoc quyén dong bat ky Vi thé nao cla Khach hang vao thdi diém DNSE thay pha hop cho dén khi
Ty lé s dung tai sén ky quy cta Khach hang tré vé Ty |1& ky quy ban dau dé tiép tuc thuc hién Giao dich CKPS, phu hop
v&i cac quy dinh clia DNSE.

Khach hang cam két rdng méi Giao dich CKPS la quyét dinh riéng ctia Khach hang va bat ky théng tin, dé xuét nao lién quan
dén Giao dich CKPS tir bat ky ca nhan nao ciing chi c6 tinh chét tham khéo véi Khach hang va DNSE khéng phai chiu trach
nhiém ddi v&i cac théng tin, d& xuat do trén moi phwong dién k& ca trong trwdng hop thong tin, dé& xuét d6 do nhan vién,
nguwdi ndi bd ctia DNSE dua ra.

DNSE sé& né luc téi da trong viéc thuc hién yéu cau clia Khach hang ma DNSE nhan dwoc nhung khéng chiu trach nhiém
dbi voi cac rdi ro lién quan dén hé thdng hodc phan cing tir phia Khach hang, DNSE, S& Giao dich chirng khoan, CCP,
Ngan hang thanh toan, VSD hoac thi treong chirng khoan phai sinh trong viéc g, nhan va thiee hién yéu cau hoéc lénh
giao dich ctia Khach hang. Khach hang céng nhan rang, vao moi thdi diém, DNSE c6 quyén tir chdi hodc han ché Giao dich
CKPS cua Khéach hang.

DNSE khong bat budc phai thwe hién theo yéu cau clia Khach hang néu viéc thwe hién yéu cau do vi pham phap luat, Hop
ddng mé tai khoan giao dich chirng khodi phéi sinh, ban BPKDK CKPS nay ho&c cho rang, theo toan quyén danh gia cua
DNSE, c6 thé dan dén thiét hai cho chinh DNSE. DNSE sé théng béo tr chéi hay han ché giao dich t&i Khach hang trong
thoi gian sém nhét cé thé.

Diéu 4: Quy dinh vé ky quy va xt ly

1.
a)

b)

d)

Ky quy va Ky quy bé sung

Khach hang dong y va chap nhan réng cac ty lé quy dinh tai Ban DKDK CKPS nay do DNSE toan quyen quy dinh, thay déi
va cong bé tirng thoi diém phu hop véi quy dinh cda phap luét tirng thoi ky ma khong can phai c6 sy chap thuan ctia Khach
hang. Theo d6, Khach hang déng y thuc hién Ky quy vao Tai khoan CKPS trwéc khi thwe hién Giao dich CKPS theo ding
quy dinh hodc théng bao ctia DNSE. Trwéong hop khéng ddng y véi cac thay dbéi néu trén, Khach hang cé quyén dé nghi
cham dt s& dung dich vu vé&i didu kién da hoan tt moi nghia vu véi DNSE.

Sau khi d&t Iénh giao dich va mé Vi thé, Khach hang phai duy tri mirc Ty 1& st dung tai san ky quy khong th&p hon Ty 1& ky
quy ban dau. DNSE c6 quyén théng bao cho Khach hang néu Ty 1é siv dung tai san ky quy thap hon Ty 1& ky qu§ ban dau
bang mét Yéu cau ky quy bd sung. Khach hang phai thwc hién Yéu cau ky quy bd sung trong thdi han theo yéu cau cua
DNSE tai tirng thoi diém. Trong moi trwong hop, Khéach hang cé trach nhiém ty theo ddi trang thai Giao dich CKPS cla
minh va DNSE sé khong chiu trach nhiém boi thwérng cho Khach hang néu DNSE khéng givi Yéu cau ky quy bb sung hoac
Khach hang khong nhan dwoc Yéu cau ky quy bd sung.

Néu Khach hang khong nop thwc hién day da va dung han Yéu cau ky quy bé sung, DNSE cé quyén dong mét phan hoac
toan b6 Vi the cua Khach hang dé dam bao Ty | st dung tai san ky quy cia Khach hang tré ve Ty 1€ ky quy ban dau. Khach
hang dong y va chap nhan toan bd chi phi va |6 phat sinh ttr viéc DNSE thwc hién viéc dong mét phan /toan bd Vi thé nay.

Trwong hop theo yéu cdu clia phap luat hodc co quan cé thdm quyén (nhw S& giao dich chirng khoan, CCP) yéu ciu Khach
hang ndp thém tién vao Tai khodn CKPS dé tuan thi cac diéu kién quy dinh béi cac co quan nay, Khach hang phai ngay
lap terc ky quy thém theo yéu cau clia cac co quan dé va DNSE cé quyén dong Vi thé ctia Khach hang dé tuan cac tha yéu
cau nay.

Dong vi thé va xtr ly tai san ky quy

Khach hang dong y rang, néu c6 bat ky sw kién nao dwai day xay ra, DNSE c6 toan quyén thyc hién, bao gom nhung khong
gi®i han cac bién phap (|) thu héi toan bd quyén siv dung Tai khodn CKPS, (i) Thu toan bé tién mét hién c6 va/hosc ban,
chuyen giao tat ca Tai san ky quy thudc Tai khoan CKPS va/hodc Tai khoan giao dich chirng khoan cua Khach hang (bao
gdm béat ky tai khoan/tiéu khoan nao ctia Khach hang do DNSE quan ly) ma khdéng can cé sw chap thuan ctia Khach hang,
(iii) dinh chi hoac tam dirng Iénh giao dich d& m& Vi thé méi tr Khach hang, déng thdi hiy cac lénh chwa thwe hién cia
Khach hang va (iv) dong bat ky Vi thé nao clia Khach hang dé thu héi cac khodn no va thuc hién cac nghia vu ctia Khach
hang ma khéng can sy déng y ctia Khach hang va khéng phu thuéc vao bat ky rang buéc, nghia vu cla Khach hang véi bat
ky mot bén thir ba nao khéac, (v) Thue hién rit tién ky quy cta Khach hang tai VSD (néu gia tri ky quy cta Khach hang vuwot
murc yéu cau va dugc VSD chép nhan), (vi) Cac bién phap khac theo quy dinh ctia DNSE va quy dinh cla phéap luat:

0) Ngay khi Ty 1 sir dung tai san ky quy bang hoac cao hon Ty 1& xr ly.

(i) Khach hang roi vao tredong hop Mat kha nang thanh toan hoac vi pham nghia vu thanh toan, nghia vu khac theo Hop
Dong nay.

(i)  Khéch hang bi chét, bi tuyén bé chét, mat tich hoac khéng con du nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh ctia phap
luat.
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(iv)  Khéch hang thudc dbi twong khong dugc phép giao dich CKPS theo quy dinh cla phap luat, quyét dinh cla co quan
nha nuwéc ¢ thdm quyén.

(v)  Taisan cua Khach hang bi cudng ché thi thanh theo quy dinh ctia phap luat, quyét dinh cGa co quan nha nwéc co
tham quyen.

(vi)  Co bat ky cam doan hoac bao dam hozc thong tin, tai liéu nao do Khach hang cung cép theo Hop Bong hodc Hop
dong mé tai khoan giao dich chrng khoéan ky gitra Khach hang va DNSE la gid mao, khéng trung thyc, khong dung
hoac khdng chinh xac.

(vi) Bt ky gidy phép nao lién quan dén hoat déng kinh doanh ctia Khach hang da bj thu hoi, hlly b6, dinh chi hoac cham
drt hodc Khach hang bi tuyén b giai thé, pha san.

(vii) Bt ky van dé nao khac do DNSE quy dinh tai tirng thoi diém va thong bao trwéc cho Khach hang.

Trong treong hop DNSE x ly tai khoan giao dich CKPS cua Khach hang, DNSE c6 toan quyén quyét dinh thwc hién mot
ho&c nhiéu bién phap néu tai Biém (a) Khoan nay va cac noi dung cu thé nhu:

()  Sblwong Vithé déng va mirc gia dat Ienh dong Vi thé;
(i) Tam nglrng giao dich déi véi Tai khoan giao dich CKPS ctia Khach hang;
(i) S dung, ban, chuyén giao tai sén ky quy ctia Khéach hang;

(iv)  Diéu chuyén tién, chirng khoan gitra cac Tai khoan giao dich CKPS va Tai khoan giao dich chirng khoan co s& dé
dam bao nghia vy thanh toan ctia Khach hang; va

(v) Ba&n hoac thu hdi bat ky tai sdn nao khac ctia Khach hang hién cé trén Tai khoan giao dich CKPS va/hoéc trén Tai khoan

<)

d)

piéu

a)
b)
c)

d)

f)

giao dich chirng khoan co’ sé.

Tuy theo trng thoi diém va diéu kién thj trworng, DNSE cé quyén lwa chon &p dung mét hodc toan bd cac bién phap néu
trén.

Trong trwong hop sau khi x& ly theo Diém (b) va (c) & trén van chua da thanh toan cac nghia vu ctia Khach hang, toan bo
nghia vu con ton dong sé dwogc céng don va bi tinh 1ai cham thanhtoan theo quy dinh cla DNSE va Khach hang c6 trach
nhiém tiép tuc thanh todn cho DNSE.

Trudng hop Tai khoan giao dich CKPS cua Khach hang co6 kha nang khéng du dé thanh toan cac nghia vu dung thoi han,
DNSE c6 thé hé trg tam (rng cho Khach hang nhdm thuc hién kip thdi nghia vu thanh toan hang ngay, trén Tai khoan giao
dich CKPS.

Truwdng hop DNSE d3 hd tro tam tng cho Khach hang theo quy dinh tai Hop ddng nay nhwng Khach hang khéng thar)h
toan hodc thanh toan khong day du cac khoan phai thanh toan ding théi han theo thdng bao ctia DNSE thi DNSE c¢6 quyén
thwe hién bat ky hodc toan bé phwong thtre nao theo quy dinh tai khoan 7, 8 Biéu 2 Hop dbng nay de thu hdi cac khoan
phai thanh toan clia Khach hang bao gdbm ca quyén st dung tai san ky quy ctia Khach hang (bao gdm nhwng khéng gidi
han viéc ban, chuyen glgo tai san ky quy, st dung lam tai san bao dam hoa‘c dé t’hanh toan cho muc dich khac hoac cho
bén thir ba) ma khong can c6 sy chap thuan ctia Khach hang. DNSE c¢6 quyén phdi hgp hodc Gy quyén lai cho bén thi ba
thay mat DNSE x ly tai san ky quy.

5: Quyén va nghia vu cia Khach hang

Nghia vu ctia Khach hang

Thue hién ding han va day di cac nghia vu Ky quy, Yéu cau ky qu§ bd sung, cac yéu cau vé ky quy;

Chiu rang budc bai Vi thé ctia CKPS va céc lénh giao dich CKPS ma Khach hang da thyc hién;

Thanh toan cho DNSE céc nghia vu phai thanh toan, cac khoan bdi thwérng (néu cé) phét sinh véi Giao dich CKPS theo
Hop Ddng nay;

Bang Hop ddng nay, Khach hang dé nghi dwoc nhan vé diéu kién cac khoan hé tro tam &ng tr DNSE dwoc tw dong thanh
toan vao Tai khoan giao dich CKPS cla Khach hang theo quy dinh tai khoan 2 (e) Biéu 4, ma khong can phai ¢ thém chi
ky hay xac nhan nao khac ctia Khach hang dé nham thanh toan Nghia vu thanh toan hang ngay, nghia vu chi tra lién quan
va c6 trach nhiém hoan tra toan bd khoan hé tro tam (ng d6 cung céc chi phi lién quan cho DNSE theo quy dinh tai Hop
ddng nay va/hodc théng bao ctia DNSE tirng thai ky. Tai thdi diém khoan hé trg tam (rng dwoc chuyén vao Tai khoan giao
dich CKPS cta Khach hang sé tw ddng phat sinh nghia vu thanh toan khoan hé trg tam (rng va chi phi phat sinh lién quan
(néu co) chia Khach hang véi DNSE.

S dung moi tai sén va ngudn thu khac ctia Khach hang dé thanh toan cac nghia vu cho DNSE trong trwérng hop tién va
ching khoan ky quy khéng da dé thanh toan, chi tra cho cac nghia vu ctia Khach hang.

Bang Hop déng nay, Khach hang cam két va tw nguyén chap thuan cho DNSE duorc trich cac khodn tién trén Tai khoan/tiéu
khoan ctia Khach hang (bao gébm ca Tai khoan giao dich chirng khoan co s& va giao dich chirng khoan phai sinh) dé thanh
toan cac nghia vu ma khach hang khang thwc hién hoéc thuc hién khéng day di ma khéng can cé thém van ban dé nghi
nao khac. Hop déng nay cé gia tri thay thé cho moi van ban/lénh/dé nghi trich, rat tién nao t phia Khach hang cho
DNSE.Khéng chuyén nhwong, tang, cho, thé chap, cam cb hodc tao 1ap cac bién phap bao dam khac dbi véi Tai sén ky quy
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trong Tai khoan CKPS;

Thye hién Giao dich CKPS (dat Iénh, dong, ma, duy tri Vi thé...) theo quy dinh ctia phap luat, quy dinh ctia DNSE va Hop
bong nay;

Hoan tra cho DNSE toan bo phép tai sdn da tam wng va chiju moi chi phi phat sinh lién quan trong trwdng hgp DNSE phai
tam ng dé thuwc hién cac hgp dong CKPS c6 lién quan hodc cac cong viéc khac thay cho Khach hang;

Cung cap thong tin theo yéu cau ctia DNSE, quy dinh ctia phap luat mét cach chinh xac, trung thwe, kip thoi;
Cac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat va quy dinh tai Hop Bdng nay.
Quyén cta Khach hang

Thue hién céac Giao dich CKPS va hwéng cac khodn lai, loi nhuan, quyén va loi ich hop phap khac gan lién véi Tai khoan
CKPS clia Khach hang.

Y&u cau rat bét tai san ky quy trong Tai khodn CKPS cta Khach hang phu hop véi quy dinh ctia DNSE.
Khiéu nai, kh&i kien DNSE néu vi pham quy dinh tai Ba&n DKDK CKPS nay.

CAc quyén khac theo quy dinh cta phap luat va quy dinh tai Hop Bdng nay

6: Quyen va nghia vu cia DNSE

Quyén cta DNSE

Thu céc loai phi, cac chi phi, nghia vu tai chinh phéat sinh v&i Giao dich CKPS theo quy dinh cia DNSE hodac do DNSE da
thwe hién thay Khach hang.

Thay mat Khach hang thyc hién Giao dich CKPS trong pham vi Gy quyén theo quy dinh ctia DNSE.

Yéu cau Khach hang ndp day da, kip thoi cac nghia vu Ky quy, Yéu cau ky quy bd sung, cac yéu cau vé ky quy khac cling
nhw mtre ky quy, phuong thire ky quy va thoi han ky quy, murc bé sung ky quy, phwong thire bd sung ky quy va thoi han bb
sung ky quy, thay déi tai san ky quy, chuyén giao tai san ky quj. DNSE khéng c6 nghia vu théng bao truéc vé sy thay déi
nay.

Toan quyén xac dinh cAc ty |& lién quan t&i Giao dich CKPS quy dinh tai Hop Ddng nay hodc theo quy dinh ctia phap luat.

St dung tai san ky quy cGia Khach hang dé thanh toan bat cir khoan ky quy nao dbi véi Vi thé mé clia Khach hang véi CCP
va/hoac Ngan hang thanh toan, hoac dé thanh toan cho béat ky khoan 16 nao tlr mét Vi thé cia Khach hang.

Daéng bét ctv Vi thé ndo theo quy dinh tai Diéu 4, cac quy dinh khac ctia Hop Ddng nay.

Buoc toan quyén quyét dinh viéc x Iy tai san ky quy cta Khach hang trong trong truong hop Khach hang mét kha nang
thanh toan theo quy dinh clia Hop Bong nay, quy dinh cla phéap luat.

Chu dong x@ ly tai san ky quy dé thanh toan cac khoan ng, cac nghia vu tai chinh ctia Khach hang déi véi DNSE véi gia va
thoi diém x& ly theo quyét dinh clia DNSE.

C6 quyén phong tda, giai tda chirng khoan trén Tai khoan ky quy ctia Khach hang dé dam bao viéc thwc hién nghia vu cta
Khach hang déi véi DNSE va/hodc Co quan cé tham quyén.

Yéu cau Khach hang st dung moi tai san va ngudn thu cGia minh dé thanh toan cac nghia vu cho DNSE trong truéng hop
tién va chirng khoan ky quy khong da dé chi tra cho cac nghia vu cla Khach hang.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat va quy dinh tai Hop Dbng nay.

Nghia vu cua DNSE

Thwc hién cac [énh Giao dich CKPS ctia Khach hang.

Lwu git, quan ly tién, chirng khoan phai sinh cho Khach hang phi hop véi quy dinh ctia phéap luat.

Cung cép thong tin, sao ké tai khoan cho Khach hang theo yéu cau cia Khach hang.

Céc nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luat va quy dinh tai Hop Ddng nay.

7. Cam két mac dinh ctia Khach hang

Thwc hién cac quyén va nghia vu theo Hop Béng CKPS, Ban DKDK CKPS nay, cac van ban lién quan gitra Khach hang va
DNSE theo Hop Béng nay va theo quy dinh cla phap luat.

Khach hang xac nhan rang da dwoc DNSE tw van va gidi thich ré vé Giao dich CKPS, cac rii ro c6 thé phat sinh khi thuc
hién Giao dich CKPS; dong thoi cam két da doc, hieu rg, dong y va chap nhan cac rai ro phat sinh vé chirng khoan phai sinh
va khi thyc hién Giao dich CKPS, bao gom nhwng khéng gi¢i han:

Giao dich CKPS la mét giao dich 6 i ro cao do sw bién dong vé gia clia CKPS va sy bién dong tai san co s& (ching
khoan co s&). Mot bien dong nhé doi vai gia CKPS cling ¢ thé c6 kha nang 1am Khach hang mat toan bd tai san ky quy, tai
san khac. Trong trwdng hop dd, Khach hang sé phai thyc hién ky quy bé sung dé bo sung cho bat ky khoan 16 nao phat
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sinh ttr Vi thé.

Trong tredng hop DNSEDi dinh chi, tam ngtrng hoat déng, giai thé, pha san theo quy dinh ctia phap luat, quyét dinh cta co
quan nha nwéc co tham quyén, tai san ky quy ciia Khach hang sé dwoc xt ly theo quy dinh cta phap luat.

RUi ro trong viéc mé&/ déng Vi thé va cac khoan ng phai tra trong trudng hop giao dich dan dén thua 16.
Rui ro lién quan dén viéc khong thé hiy Iénh Giao dich CKPS theo diéu kién khach quan cla thj trwéng.

Rui do trong trwong hop Giao dich CKPS bi ngan chan hoac han ché theo quy dinh ctia phap luat, theo yéu cau cla co quan
nha nwéc co tham quyen, theo Hop Bong nay.

Céc rUi ro vé hé thdng giao dich chirng khoan trirc tuyén, rdi ro tac nghén/gian doan hé théng mang, Rli Ro Hé Thong Bi
Tan Coéng Trai Phép, rai ro 16i rng dung/phan mém.

RUi ro con nguoi.

CAc rui ro tiém tang khéc.

Khéach hang c6 ddy du nang lyc dan sy va thdm quyén dé st dung dich vu Giao dich CKPS nay va tuan thi cac nghia vu
dwoc quy dinh tai Ban BKDK CKPS nay va cac phu luc di kém.

Trong trwdng hop xay ra tranh chap gitra Khach hang va Nguoi duwoc Gy quyén hop phap cia Khach hang thi Khach hang
va Nguoi dwoc Gy quyén hop phap cta Khach hang cam két va dam bao khong yéu ciu DNSE phai tham gia vao qué trinh
giai quyét tranh chép du trong béat ky trwdng hop nao. Néu DNSE phai tham gia theo yéu cau ctia co quan quan ly thi Khach
hang va Nguoi duwoc Gy quyén hop phéap ctia Khach hang phai lién déi chiu cac phi tén ciia DNSE dé tham gia.

Khach hang/Nguwoi dwoc Gy quyén hop phap co trach nhiém tw minh kiém tra tinh trang giao dich, s dw tién, trang thai
Iénh, Giao dich CKPS theo quy dinh tai Ban DKDK CKPS nay. Trlr khi dwoc quy dinh khac tai Ban BKDK CKPS nay, moi
yéu cau, thac mac cia Khach hang lién quan dén Tai khoan CKPS ciing nhw dich vu DNSE cung cép, bao gébm nhuwng
khéng gi¢i han & cac sai sot, gian an, giao dich trai thdm quyén hoac bat ky sw phan dbi nao ctia Khach hang, phai dwoc
gri dén DNSE trong vong 01 (mét) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich trén Tai khoan CKPS ctia Khach hang. Sau théi han
trén, Khach hang mac nhién ch&p nhan tinh trang giao dich, tai san trén Tai khodn CKPS ctia minh, va theo d6 DNSE dwoc
gidi phong va mién trir khéi moi nghia vu déi véi bat ky giao dich nao dwoc xac 1ap trén tai khoan clia Khach hang tri cac
giao dich ma Khach hang da thong bao theo dung quy dinh tai didu nay va da dwoc xac minh |a cé sai sét hodc gian lan
hoac la giao dich trai thdm quyén.

Khach hang dam bao véi DNSE rang moi thong tin cung cap cho DNSE la trung thuc va chinh xac vé& moi phwong dién.
Khach hang cé nghia vu cung c&p cho DNSE théng tin ca nhan va/hodc thong tin lién lac méi nhat ctia Khach hang. DNSE
khéng chiu trach nhiém néu Khach hang khéng kip thei cung cip cho DNSE bét ky thay dbi nao dbi véi théng tin ca nhan
va/hoac théng tin lién lac cla Khach hang.

Khach hang dong y cho DNSE cung cap céc thdng tin ca nhan va thong tin giao dich ctia Khach hang cho bt c& co quan
c6 thdm quyén nao theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 8. Vi pham Cac Diéu khoan va Piéu kién vé Dich vu Giao dich Chieng khoan phéi sinh

Trwdng hop Khach hang vi pham bét ky quy dinh nao tai Hop Béng, Ban BPKBK CKPS nay, Hop ddng mé tai khoan giao dich
chirng khoan va bat ky théa thuan nao khac da ky gitva DNSE va Khach hang (du cé lién quan dén viéc thye hién giao dich chirng
khoan phai sinh hay khong), DNSE c6 quyén cham dirt ngay viéc cung cép dich vu theo Hop Dong va DKDK CKPS nay, dong
thoi thue hién cac bién phap ban va xt ly Tai khoan CKPS. Tuy nhién, DNSE c6 thé tay quyét dinh cla riéng minh Iya chon
phwong an gt théng bao cho Khach hang vé théi han thwe hién stva chiva vi pham. Thoi han yéu cu siva chiva vi pham quy
dinh tai Diéu nay c6 thé duoc gia han tly theo quyét dinh cia DNSE.

Piéu 9. Hiéu lwc Cac Diéu khoan va Piéu kién vé Dich vu Giao dich Chieng khoéan Phai sinh

1.
a)
b)
<)
d)

e)

Hop Ddng CKPS chidm dit trong céac trwdng hop sau:

Hai bén c6 thda thuan bang van ban vé viéc cung chadm dt dich vu;

Khi xay ra vi pham tai Diéu 8 hoac Khach hang khéng stra chiva vi pham trong théi han théng bao;

Theo quy dinh cta phép luat hién hanh ho&c quyét dinh ctia co' quan cé thdm quyén;

Khach hang chét, mét tich, mat nang lwc dan s, bi tuyén bb chét, mét tich (dm v&i ca nhan) hodc mét tw cach phap nhan
(adi v&i té chire) nhw gidi thé, pha san theo quy dinh bdi co' quan cé thdm quyén;

Khach hang vi pham quy dinh vé Ty lé st dung tai san ky quy theo quy dinh tai Hop Ddng CKPS ma khong tién hanh ky quy
b6 sung, khac phuc, stra chiva cac vi pham trong khodng thoi gian quy dinh cila DNSE theo thong bao clla DNSE.

Khi xay ra cac treong hop néu tai Khoan 1 ‘Di‘éu nay (ngoai trir cac trvong hop néu tai DPiém ava Diém d), DNSE sé thong
bao trwdc bang van ban cho Khach hang ve viéc cham dit Hop Bong (triv trudong hop I,<hén cap hogc theo yéu cau cua co
quan nha nwéc cé tham quyén phai thye hién ngay) va DNSE c6 quyén chd ddng cham ddt cung cap dich vu ma khong
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phai bdi thwérng bat ky thiét hai nao cho Khach hang. Khéng bi anh hwéng bi viec cham dat dich vu, cham dit Hop Béng,
t4t ca cac nghta vu con tén dong clia Khach hang dbi véi DNSE theo Hop Ddng va, PKDK CKPS sé dwoc bao lwu va sé chi
dwoc xem nhw hoan thanh khi Khach hang thwc hién tat ca cac nghia vy dé véi DNSE.

3. Khéach hang cam két va déng y rdng DNSE c6 toan quyén tai bat ky thoi diém nao stra dbi, bd sung hoac hiy bé toan bd
hoé&c tirng phan, bat ky cac ndi dung nao ctia Ban DKDK CKPS nay (“Thay dbi”) va Khach hang méac nhién chap nhan véi
cac Thay ddi d6 véi diéu kién |a DNSE sé dwa ra thong bao vé viéc stra déi, bd sung, hiy bd d6. Thay dbi dwoc théng bao
cho Khach hang thong qua mét trong cac phwong thirc do DNSE Iya chon nhuw: (i) g&i van ban; hodc (i) dién thoai cé ghi
am; hoac (iii) thong bao t¢i Khach hang qua phwong tién dién t& (nhw email, SMS, théng bao vé tai khoan tai (rng dung giao
dich dién tt& cia DNSE...); hoac (iv) cong b trén website ctia DNSE, trwédc khi nhirtng Thay dbi hodc bb sung d6 co hiéu
lwc. Viéc Khach hang khoéng co y kién phan déi bang van ban giri DNSE truwdc khi thay di cé hiéu lwc va/hodc st dung dich
vu Giao dich CKPS khi céac stra Thay ddi nay c6 hiéu luc (theo théng bao cia DNSE) sé& dwoc xem la sy chap nhan hoan
toan ctia Khach hang déi véi cac stra Thay déi d6. Néu Khach hang khéng ddng y véi bat ky stra Thay dbi nao, thi Khach
hang phai théng bao cho DNSE béng van ban vé viéc hiy bd hodc chdm dit s&v dung dich vu Giao dich CKPS véi DNSE
va/hoac dong Tai khoan CKPS.

4. Hop Bdng la mot bo phan khong tach roi va gan lién véi Hop ddng mé tai khoan giao dich chirng khoan ky gitra Khach
hang va DNSE. Cac ndi dung khéng dwoc quy dinh tai Hop Déng CKPS sé dugc thiee hién theo quy dinh tai Hop déng mo
tai khoan giao dich chirng khoan.

VIIl. CAC PIEU KHOAN VA BIEU KIEN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Chi 4p dung cho khach hang ca nhan tai DNSE)

Piéu 1. Giai thich tr ngiv

Tai Muc VIII nay, cac tlr nglr dwdi day dwoc gidi thich nhw sau:

1.1. Céng ty/DNSE: Céng ty C phan Chirng khoan DNSE;

1.2. Khéach hang: Ca nhan, t& chirc st dung s&n pham, dich vu tai chinh do DNSE cung c4p va dwoc DNSE truc tiép/gian tiép thu thap
théng tin c& nhan.

1.3. Dich vu: La bét ky san pham, dich vu nao duoc cung cép bdi DNSE va dwoc Khach hang dong y siv dung théng qua viéc giao két
hop dong véi DNSE.

1.4. DU liéu ca nhan co ban: La cac thong tin gan lién voi mét con ngudi cu thé hoac gidp xac dinh mét con nguoi cu thé va khong
thuéc pham vi ctia D liéu ca nhan nhay cdm nhw dwoc quy dinh tai khoan 1.5 dwéi day, bao gom:

a. Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu c0);

Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwdng tra, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé;

Quéc tich;

Hinh anh cla ca nhan;

So dién thoai, s6 chtrng minh nhan dan, sb dinh danh ca nhan, s ho chiéu, sb gidy phép lai xe, s6 bién sb xe, sé ma sb thué ca
han sb bao hiém x& hoi, s6 thé bdo hiém vy té;

Tinh trang hon nhén;

Théng tin v& mébi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

j- Théng tin v& tai khoan sb clia ca nhan; di¥ liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich str hoat ddng trén khéng gian mang; va

k.  Céc thdng tin khac (néu co).

1.5. D@ liéu ca nhan nhay cam: La di¥ liéu ca nhan gén lién v&i quyén riéng tw clia ca nhan ma khi bi xam pham sé& gay anh huwéng truc
tiep t&i quyen va lgi ich hgp phap clta ca nhan, gom:

a. Thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh ctia phéap luat;

b.  Théng tin vé tai khoan, thdng tin vé tién g, théng tin vé tai san gwi;

c. Théng tin v& giao dich cla Khach hang gdm: di¥ liéu vé& giao dich va lich st giao dich, théng tin trén va lién quan dén tai khoan
thanh toan, tai khoan giao dich chirng khoan, tai khoan Iwu ky chirng khoan va cac thong tin khac ma DNSE phai thu thap theo cac quy
dinh cta phap luat va/hoac dieu khoan va dieu kién Dich vu clia DNSE; va

d. Théng tin qua viéc sir dung thiét bi di dong/thiét bi c6 két néi Internet, gébm:

(i)  Céc thong tin co ban vé thiét bj dwoc Khach hang s dung khi st dung Dich vy nhw: Loai thiét bi (dién thoai di dong, may tinh,
thiét bi khac) hé diéu hanh va cac di¥ liéu co ban khac (néu co);

S3ereacc
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(i) Hanh vi trén khong gian mang: La cac thong tin dwoc gl dén tir thiét bi may tinh, dién thoai hogc cac thiét bj khac ma Khach hang
st dung dé truy cap, st dung Dich vu va dwgc DNSE thu thép nhu: D liéu trang website Khach hang truy cép, loai trinh duyét, dia chi
IP, ngdn ngl¥, ngay va gid két ndi/truy cap trang tin dién tl, thong ké st dung trng dung, vi tri va cac di liéu khac (néu co).

1.6. D liéu tiép thi: La cac thong tin vé sw quan tam clia Khach hang dbi voi quang céo, di liéu cookie, di liéu clickstream, phan tng
v&i tiép thi trye tiep, va Iwa chon khéng tham gia tiép thi trwe tiép....

1.7. X& ly d@ liéu ca nhan la mét hodc nhiéu hoat dong tac dong toi dir liéu ca nhan (sau day goi chung la “Xer ly”), nhw: thu thép, ghi,
phan tich, xac nhan, lwu tri, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua,
cung cép, chuyén giao, xda, hiy di liéu ca nhan hodc cac hanh déng khac c6 lién quan

Diéu 2. C4c thong tin cta Khach hang dwoc DNSE thu thap

Bang viéc ky két Hop ddng mé tai khoan giao dich chirng khoan, Khach hang tai day chap thuan va céng nhan viéc DNSE duwoc phép
thu thap céac thdng tin, di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang (sau day goi chung la “Thong tin Khach hang”) dwgc quy dinh nhw dwéi day:

2.1. Céc D liéu ca nhan co ban; Di liéu ca nhan nhay cam va D liéu tiép thi ciia Khach hang.

2.2. péc théng t[n/dCP liéu ca nhan clia Khach hang ma DNSE nhan dwoc thong qua mot Bén thir ba kh?c, cu thé nhw sau; Khach hang
c6 thé sé cung cap théng tin théng qua viéc truy cap thong tin ca nhan dwoc lwu trlk boi bén thir ba, chang han nhw bén cung cap dich
vu xac thye thong tin, cac nha cung cap hang hoéa/dich vy, cac trang/trng dung dién ti cé lién quan dén hoat dong cung cap dich vu cla
DNSE cho Khach hang (neu €0). Théng qua do, DNSE co thé nhan dwoc cac thong tin dugc kiém soat tir cac bén thir ba nay mét cach
hop phap va Khach hang ddng y réng DNSE c6 thé thu thap, Iwu trir va s& dung cac thong tin nay cén ctr theo cac ndi dung tai Muc VIII
nay.

2.3. Ngoai cac thong tin, di liéu ca nhan dwoc dé cap tai khodn 2.1 va khoan 2.2 trén day, DNSE co quyén thu thap thém bét ky loai
thong tin nao khac cla Khach hang véi dieu kién 1a DNSE dé thong bao cho Khach hang (bang mét trong céc hinh thire nhw: G tin
nhan van ban téi so dién thoai Khach hang da dang ky; Gwri thw dién tlr t&i dia chi email Khach hang da dang ky; Gi van ban théng bao
t&i dia chi thudng tru/dia chi lién lac/dia chi lam viéc Khach hang da dang ky; Hién thi tai ng dung khi Khach hang truy cép dé s dung
Dich vy; Gri thong bao qua hé thong giao dich/hé thong giao dich dién tlr cila DNSE theo quy dinh tai Muc Il Ban Dbiéu khoan va biéu
kién nay).

Piéu 3. Nguén cta Théng tin Khach hang dwoc DNSE thu thap

DNSE cam két chi thu thap Théng tin Khach hang tir cac ngudn nhw sau:

3.1. Cac thdng tin do Khach hang khai bao/cung Qép cho DNSE trong qué trinh Khach hang thiwc hién: Bang ky tai khoan, dang ky st
dung Dich vy; dién t& khai, biéu mau; ky két hgp dong, thdéa thuan véi DNSE; cap nhat thong tin; lién hé véi DNSE qua kénh cham séc
khach hang hodc céac hinh thirc lién lac khac;

3.2. Khi Khach hang truy cap website va/hoac tng dung trén thiét bi di d@ng (app) ctia DNSE, DNSE c6 Ehé str dung cac cong cu theo
d0|/thong ké hoat déng clia tai khodn doé trén thiét bj nham danh gia hiéu qua tinh nang va theo doi cac 16i xay ra v&i ngwdi dung. Cac
cong cu dwoc hoat dong mét cach hop phap va khong theo d6i, théng ké céac di¥ liéu nhay cam c6 tinh bado mat cao nhw théng tin vé
giao dich mua ban tai san, ndp, rdt tién clia ngudi ding.

3.3. Khi Khach hang str dung cac cong cu giao dich va thanh toan/s dung Dich vu théng qua internet, DNSE c6 thé tiép nhan thém
céc thong tin v& Khach hang nhw dia chi username, email, théng tin tai khoan ngan hang... DNSE c6 thé sé phai kiém tra nhirng thong
tin nay véi co s& di liéu ngwdi diing clia minh nhdm xac nhan rang Khach hang cé phai 1a khach hang clia DNSE hay khéng, gitp viéc
thwe hién cac Dich vu cho Khach hang dugc thuan loi. Céc thong tin tiép nhan dwoc sé dwgc DNSE bao mat nhw nhivng théng tin ma
DNSE thu thap dwoc trye tiép tir Khach hang; va

3.4. DNSE thu thap Théng tin Khach hang théng qua bén thir ba (nhw dwec quy dinh tai khodn 2.2 Diéu 2 ctia Muc VIII nay).
Biéu 4. Muc dich thu thap Théng tin Khach hang

Khéach hang déng y rang DNSE co quyen ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri, chinh stra, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, ma héa, giai
ma, sao chép, chia sé, cung cap, chuyén giao, x6a, hlly va b4t ky hanh déng xt ly Théng tin Khach hang nao khac dwoc DNSE thu thap
quy dinh tai Muc VIII nay cho cac muc dich sau:

4.1. Péxwr |y Thong tin Khach hang theo yéu cau cia co quan nha nwéc co thdm quyén theo quy dinh ciia phap luat, bao gom nhung
khdéng chi gom thwe hién cho muc dich d&m bao an ninh qudc gia, trat tw an toan xa héi va’hoac phuc vu quan ly nha nwéc ve thj treong
chirng khoan;

4.2. Pé cung cap Dich vu ctia DNSE, bao gom cé viéc (i) Phuc vu hoat dong quan ly nghiép vy, khai thac va cung cp dich vu; (i) Xac
thic/cap nhat thong tin; H6 tro cac yéu cu ciia Khach hang; (iii) Diéu tra va giai quyét cac thac mac khiéu nai ctia Khach hang; va (iv)
Cung cap cho Khach hang nhirng thdng tin (nhw nghién ctru dAu tw), d& xuét, hay cac tw van vé san pham va dich vu ma DNSE cung
cap.

4.3. Dé theo doi va cai thién Dich vu hé trer Khach hang, bao gém ca viéc (i) Phat trién san phdm va tinh ning mai ciia Dich vu; (i)
Phan tich Khach hang, quan ly Dich vu, d§ van hanh Dich vu (x( ly 16i hé thong, phan tich di liéu, thir nghiém, nghién ctru va thong ké
dé& danh gia hiéu qua cta Dich vu); (i) H& trg va quan ly giao dich va/hoéc tai khoan ctia Khach hang véi DNSE; va (iv) DPé hd tro cho
cac hoat déng kinh doanh ctia DNSE, bao gom viéc danh gia va quan ly rdi ro va tuan tha quy dinh cta phap luat.

4.4. P& quang cao, tiép thi, truyén thong, bao gdbm ca viéc quang céo, tiép thi cac san phdm, dich vy, wu d&i pht hop vai thoi quen
dau tw, st dung Dich vy, két qua giao dich, lich st giao dich ctia Khach hang. Bang viéc tiép tuc st dung Dich vu va dong y v&i Muc VIII
nay, Khach hang dong y nhan email, tin nhan va ban tin dinh ky cia DNSE. Trwdng hop Khach hang khéng mudn nhan nhirng thong
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béo, quang céo, truyén théng néu trén tr DNSE, Khach hang cé thé 1am theo nhitng hwéng dan dwoc DNSE cung cap dé tir chbi nhan
cac thong tin nay.

4.5. Dé kiém soét, ngan chin hoic khac phuc cac hanh vi gian lan, Itra dao hay nhirng hoat déng vi pham, bat hop phap: DNSE
trong kha nang ctia minh sé phan tich rdi ro, phong ngtra hanh vi gian 1an va quan trj rdi ro dé bao vé Khach hang, bao vé hoat dong
kinh doanh, bao gém gian lan, Itra ddo, bao gém ca hanh vi lién quan dén cac bén thi ba khac.

4.6. Lién hé véi Khach hang: DNSE c6 thé lién lac voi Khach hang hodc ngudi dwgc Khach hang Gy quyén bang duong buu dién,
dién thoai,,thu"dién ter, fax, hé thong giao dich dién tlr cia DNSE... lién quan dén giao dich va/hodc tai khoadn va/hoac cac yéu cau ciing
nhw cac van de khac cia Khach hang.

4.7. Ghi nhé& lwa chon cta Khach hang: DNSE co6 thé ghi nhé céc lwa chon cla Khach hang dé& st dung cho céc 1an st dung Dich
vu tiép theo.

4.8. Ca nhén héa trai nghiém cia Khach hang: DNSE co thé s dung viéc lwu tri» mot sb thong tin clia ngwdi dung nhw email, ty
chinh (config)... trén trinh duyét dwdi dang cookies, trén thiét bi di dong trong bo nh¢ an toan (secure storage). Cac théng tin nay deu ap
dung co ché bdo mat vé ma hoa dir liéu v&i thong tin nhay cdm va duoc kiém thtr béi cac bén thir ba cung cép dich vu kiém thir bao
mat va an toan di liéu hop phap.

4.9. Phan tich, dw doan hanh vi ciia Khach hang nham cung cap Dich vy cho Khach hang: DNSE c6 thé st dung di liéu ca nhan
c@a Khach hang theo Muc VIII nay dé phén tich, dw doan hanh vi ctia Khach héng nham phuc vu cho viéc cung cap Dich vu hodc cung
cép cho Bén thr ba dé c6 co sé& cung cap Dich vu cho Khach hang. Viéc cung cap cac thong tin dy doan hanh vi ctia Khach hang cho
Bén th&r ba sé duwoc thyc hién trén co s& sy dong y clia Khach hang bang cac hinh thirc xac nhan phu hop véi quy dinh ctia phéap luat.
4.10.Cac dir liéu dwore suy luan: DNSE co thé suy luan théng tin v& Khach hang nhw s& thich, hanh vi mua ban, hanh vi giao dich,
khau vi rti ro, dwa trén giao dich va twong tac clia Khach hang véi Dich vy cia DNSE.

4.11.Céc myc dich hop phap khac nhdm cung cép céc dich vu hiéu qua va dang tin cay va dé cai thién cac san pham dich vu cung
cap cho nguwdi st dung. Trong d6, Thong tin Khach hang c6 thé dwoc chia sé gilra cac bd phan ndi bd clla DNSE.

Diéu 5. Pham vi str dung Thong tin Khach hang

Ngoai cac muc dich da néu tai Diéu 4, DNSE cam két khong st dung Thong tin Khach hang cho bat ¢t muc dich nao khac. Bong thoi,
DNSE cam két khong ban, chuyén nhwong, cho thué, tiét 16, chia sé Thong tin Khach hang cho bat ky bén thir ba nao ma (i) khong co
sw chap thuén cta Khach hang hoac (i) khong theo dung quy dinh phap luét, ngoai tri tredng hop tiet 19, cung cap Thong tin Khach
hang theo yéu cau cda cac co quan nha nudc ¢ tham quyéen, bao gom nhwng khong chi gom: Khi cung cap thong tin yéu cau cla Toa
an hay Co quan nha nwéc co tham quyen hodc voi cac co quan quan Iy, to chiee quan ly thi tredng nhw S¢ giao dich ching khoan tai
Viét Nam, Trung tam Iwu ky chirng khoan Viét Nam, Uy ban Chirng khoan Nha nwéc va cac co quan cé tham quyén khac.

Diéu 6. Bao vé va lwu trir Thong tin Khach hang

6.1. Bao vé Thong tin Khach hang

DNSE Iwu gitr va bdo mat théng tin ca nhan ctia Khach hang tai cac may chi hé thdng va dwoc bao ddm an toan theo ding quy dinh
cta phap luat. Cac hoat déng twong tac truc tiép v&i cac may chu (server) va may moc dat tai cac Trung tam div liéu (Data Center) déu
phai tuan thi ch&t ché cac quy dinh va quy trinh v& an toan, an ninh va bao mat theo quy dinh; dap (rng cac yéu ciu vé& an toan va bao
mat cdng nghé thong tin.

Co ché bao mat hé théng co s& di liéu dwoc tién hanh nhw sau:

a.  Quy hoach co s& dir liu: hé co s& dir liéu (CSDL) cia DNSE dwoc quy hoach theo tieng loai dir liéu, trong d6 cac di liéu cua
Khach hang dwoc Iwu triv tach biét khéi cac loai dir liéu khac va dwoc tr@én khai theo chién lwgc bdo méat riéng phu hop véi yéu cau bao
mat ctia di¥ liéu. Viéc khai thac trén cac thanh phan CSDL chi c6 thé tién hanh qua giao dién (rng dung dwoc xay dwng béi DNSE bao
dam céc tiéu chi bdo mat.

b. Mahoa cac trwong dir liéu quan trong: Nhirng trwedng chira thong tin nhay cam yéu cau tinh bao mat cao dwoc méa hda béng
thuat toAn ma hoé theo dung tiéu chuan bdo mat, dwoc bd phan k§ thuat cia DNSE Iwa chon va trién khai phu hop véi yéu cau cua div
liéu. Cac thdng tin c6 d6 mat cao luén duoc lwu triv & dang ma héa. Chi cé cac can bd chuyén trach ki thuat ctia DNSE méi cé thé glal
ma cac thong tin nay khi phat sinh nhu cau. M6t s6 thong tin nhw mat khau truy cap tai khoan ctia Khach hang dwgc ma hoa mot chiéu,
khong thé giai ma dwéi bat ctr hinh thire nao.

c.  Kiém soat truy cép: Hé CSDL duoc bao vé bang nhiéu I6p tuong Ikva, tuan thi chat ché cac quy dinh vé an toan, an ninh thong
tirj. Chi cc} cac nhan vién ki thuat chuyén trach cia DNSE méi c6 thé truy cap vao hé CSDL nhdm muc dich van hanh, sao lvu va phuc
hoi hé thong khi c6 nhu cau phat sinh.

6.2. Lwu trir Thong tin Khach hang

a. DNSE sé lwu tri¥ di¥ liéu ca nhan do Khach hang cung cAp trén hé théng néi bd trong qua trinh cung cap Dich vu.

b.  Thong tin Khach hang sé dwoc Iwu tri trong mot thoi gian nhét dinh cho dén khi Khach hang chadm dit st dung Dich vu ctia DNSE
hodc theo yéu cau cham dit lwu trir cia Khach hang hodc mét thoi gian khéc‘dai hon néu theo quy dinh phé’p luét bat budc hoac cho
den khi hoan thanh muc dich thu thap hodc cho dén khi Khach hang c6 yéu cau hly cac théng tin da cung cap, tuy dieu kién nao dén
trwgc. Tuy nhién trong tredng hop DNSE hay théng tin da cung cAp dan dén kha nang DNSE vi pham quy dinh phap luét chuyén nganh
vé& lwu tri thong tin, di liéu khach hang thi Khach hang ddng y tir bd khéng hly ngang va vo diéu kién quyé&n yéu cau x6a, hiy, ngirng
Iwu trlr Théng tin Khach hang nhuw vay.
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Piéu 7. CAnhan/td chirc c6 thé tiép can Thong tin Khach hang

Béng viéc chap thuan giao k&t Muc VIII nay, Khach hang déng y cho phép DNSE duwoc chia sé va tiét 16 Thong tin Khach hang cho cac
chu thé sau day, theo d6, Khach hang ddng y réng cac chi thé nay cé thé X&r ly mét phan hodc toan bo Thong tin Khach hang dwoc
chia sé theo cach twong tw nhw dwoc quy dinh trong Muc VIII nay:

7.1. N&i bd DNSE: Ca nhan, don vi lam viéc trong ndi bd DNSE, cong ty con, cac cong ty c6 mbi quan hé thanh vién, lién két, kiém
soat, s& hiru, cling nhw cac cong ty c6 quyén sé hivu trong cdng ty clia DNSE (sau day goi chung la “Cong ty lién két”).

7.2. V&i cac Bén th ba, gom:

a. Céc dbi tac, doanh nghiép hop tac, nha thau, dai ly véi DNSE va/hodc Céng ty lién két dé cung cép cac Dich vu;

b.  Tb chic tai chinh khac, d& hop tac phat trién Dich vu;

c.  Cac trng dung hodc website khac tich hgp API hoéc dich vu clia DNSE va/hoéc Cong ty lién két; hodc cac wng dung dién tl, (rng
dung trén thiét bi di dong hodc cac website cd API hodc dich vu ma DNSE/Cong ty lién két tich hop; va

d. Céc dbi tac doanh nghiép clia DNSE va/hodc Cong ty lién két; cung cp cac chuong trinh khuyén mai, cudc thi hodc Dich vu
chuyén biét.

Trong trwong hgp DNSE va/hodc Cong ty lién két chia sé théng tin v&i cac bén ther ba, d& dadm bao viéc bao mat théng tin ctia Khach
hang, gita DNSE va/hodc Cong ty lién ket va cac bén thr ba sé quy dinh rd rang va nghiém ngat cac yéu cau voi viéc cac bén thir ba
phai c6 nghia vu bdo méat cac thong tin ca Khach hang dwa trén cac diéu khoan va diéu kién ma DNSE da cam két véi Khach hang
theo quy dinh ctia Muc VIII nay.

7.3. Vi cong chiang: khi Khach hang giri ndi dung Ién dién dan cong cong do DNSE va/hodc Cong ty lién két 1ap hoac cac dién dan
khac bao gom ca céac théng tin dwgc Khach hang dang tai trén cac dién dan céng céng nhv Fanpage cla DNSE trén Facebook hodc
cac mang xa hdi khac.

7.4. V&i cac don vi cung cap dich vu va cac d6i tac doanh nghiép ciia DNSE va/hodc Cong ty lién két bao gém:

a. Céc don vi cung cap dich vy, don vi tw van, déi tac tiép thi, hang nghién ctu thj treong;

b.  Nha thau, nha cung cép dich vu va bén thir ba khac d& hé trg hoat dong kinh doanh ctia DNSE;

c.  Cac bén nhan chuyén nhugng hoac ngudi ké nhiém trong trwdng hop sap nhap, chia tach, tai co cau, tb chirc lai, gidi thé hodc
ban chuyén nhwong mét phan hodc toan bo tai san cia DNSE; va

d.  Trong qua trinh thyc hién viéc thwong Ivgng, sap nhap, ban tai san, hop nhét hoac tai cu tric, cap von, mua lai tat ca hoac mét
phan céng viéc kinh doanh ctia DNSE véi mét td chire khac. Dbi véi muc dich nay, DNSE c6 thé xéa cac phan di liéu cé thé nhan dang
Khéach hang va chia sé dir liéu dwoc 4n danh/ma héa cho mét cong ty khac.

Piéu 8. Phwong thirc kiém soat Thong tin Khach hang

Céc Bén dodng y rdng Khach hang c6 thé ap dung cac phuwong thirc sau day véi muc dich dé kiém soat Thong tin Khach hang:

8.1. Quyén dworc biét vé hoat dong xir Iy Thong tin Khach hang: Chi tiét da dwoc dé cap tir Didu 1 dén Diéu 7 ctia Muc VIII nay.
8.2. Quyén déng y hodc khong déng y cho phép xtr Iy Théng tin Khach hang: DNSE chi X ly Thong tin Khach hang theo cac
phuwong thirc/cach thire quy dinh tai Muc VIII nay sau khi da c6 sw chap thuan cia Khach hang.

8.3. Quyén truy cap:

a.  Khach hang c6 quyén yéu cau xac nhan rang Thong tin Khach hang da dugc DNSE Xi Iy cling nhw yéu cau cung cap mot sb
thdng tin khac nhw loai di liéu dwoc X ly, muc dich X ly bang cach g&ri mét yéu cau bang van ban cho DNSE.

b.  Khach hang c6 thé truy cap vao rng dung/website cung cap Dich vu Giao dich Pién tir cia DNSE (va/hoéc theo bét ky phuwong
thirc nao khac tuy thudc vao hé thong ctia DNSE tirng thdi ky) dé xem Thong tin Khach hang trong qua trinh sir dung Dich vu cia DNSE.
8.4. Quyén chinh stra: Tly thudc vao mirc d6 dap tng vé hé théng clia DNSE, Khach hang c6 quyén truc tiép chinh sira va/hoac g
yéu cau bang van ban d& DNSE chinh slra cac Théng tin Khach hang khdng chinh xac va/hoac khdng day du.

8.5. Quyén phan déi: Khach hang cé quyén phan déi bat ct luc nao viéc DNSE X& Iy Théng tin Khach hang khéng phu hop véi viéc
xt ly thong tin quy dinh tai Muc VIII nay.

8.6. Quyén rat lai sy déng y: Khach hang c6 quyén rit lai sy dong y tredc day bét ky lic nao va DNSE c6 nghia vu cung cép Dich vu
twong trng nhw yéu cau ctia Khach hang.

8.7. Quyén x6a Thong tin Khach hang: Tuy thuéc vao mirc do dap (ng vé hé théng clia DNSE, Khach hang c6 quyén tryc tiép xoa
va/hoac yéu cau DNSE x6a mét phan hodc toan bd cac Théng tin Khach hang, voi diéu kién la (i) Khach hang da gtri mét yéu cau bang

van ban veé viéc yeu cau x6a thong tin nhw vay (i) Khach hang da thwc hién day da céc trinh tw, tha tuc lién quan dén yéu ciu xéa théng
tin nhw quy dinh ctia DNSE; va (iii) yéu cau x6a Thoéng tin Khach hang la yéu cau hop phap, hop 1&.

8.8. Quyén yéu ciu cung cap Thong tin Khach hang: Tai bét ky thdi diém nao cé hiéu lwc ctia Hop ddng mé tai khoén giao dich
chirng khoan, Khach hang cé quyén yéu cau DNSE cung cap cho Khach hang Théng tin Khach hang va/hoac yéu cau DNSE cung cap
Thoéng tin Khach hang cho bén thi ba khac, trir trirdng hop luat cé quy dinh khac.

8.9. Quyén khiéu nai: Khach hang c6 quyén khiéu nai tryc tiép véi DNSE hoéc voi co quan co tham quyén trong treong hop DNSE vi
pham luat phap hién hanh lién quan dén hoat dong béo vé di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang.

8.10.Quyén han ché viéc Xir Iy: Khach hang co thé ngat két nbi quyén truy cap ctia (ng dung danh cho thiét bj di dong ctia DNSE déi
v&i mot s6 thdng tin thiét bi dwoc lwu trir thong qua viéc Khach hang tw cai dat trén thiét bi ctia Khach hang.
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Mac du c6 cac quyén néu tai Bidu nay, Khach hang hidu va chap nhan réng trwéng hop DNSE danh gia viéc Khach hang thue thi bat
ky quyén nao néu tai Khoan 2, Khoan 5, Khoan 6, Khoan 7, Khoan 9, Khoan 10 Diéu 8 nay sé gi¢i han moét phan ho&c toan bo kha nang
cung cép Dich vu ctia DNSE, DNSE cé quyén don phuong va tw déng ngirng/chdm dit cung cép Dich vu cho Khéach hang ngay sau khi
thwe hién quyén cé liéen quan cho Khach hang va Khach hang chép nhan viéc Dich vu bj ngirng/chdm dit cung cép theo cach thirc va
trong trwdng hop nhw vay.

Piéu 9. Cach thirc lién hé véi DNSE vé van dé bao mat théng tin

9.1. Bét ctr khi nao can lién hé véi DNSE vé van dé bao mat thong tin, Khach hang co thé lién hé tryc tiép voi DNSE thong qua dia chi
giao dich tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién va/hodc lién hé bang cach glri email/goi dién thoai/glri van ban dé nghi téi cac dia
chi sau:

Pia chi:

- Tai Ha Noi: TAng 6 - Tda nha Pax Sky S6 63- 65 Ngd Thi Nham, P. Pham Dinh H6, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi.

- Taithanh phé H& Chi Minh: C-00.01, Toa nha Sarina, sb 62 Hoang Thé Thién, P. An Lgi Bong, Quan 2, TP. Tha Blc, TP. Hb Chi
Minh.

- Email: hello@dnse.com.vn
- S0 dién thoai: +84 247 108 9234.

9.2. DNSE c6 trach nhiém tuan tha cac quy dinh ctia phap Iuat lién quan dén thoi han x ly yéu cau va/hoac cach thire xir Iy yéu cau
cta Khach hang v&i dieu kién la Khach hang da dap (rng day da cac yéu cau lién quan dén trinh tw, tha tuc, diéu kién xt ly yéu cau do.
Piéu 10. Piéu khoan mién trip

10.1. Khéch hang c6 nghia vu thwc hién cac phuong thirc kiém soat bao mat Thong tin Khach hang va phai tw chiu trach nhiém vé moi
vén dé phat sinh do viéc khéng thwc hién hodc thwe hién khéng ding khuyén céo cia DNSE.

10.2.Théng tin dwoc DNSE cung cép trén trang thdng tin dién t& va &ng dung di dong clia DNSE la ding nhw ndi dung déng
tai. DNSE khong c6 bat ky dam bao nao, du rd rang hay ngdm dinh, bao gdm khéng gi¢i han nhitng dam bao lién quan dén théng tin,
dich vu hay san phdm duwoc cung cap, chao ban trén cac nén tdng nay hodc thong qua két ndi véi cac nén tdng nay clia DNSE hay bat
ky mét s dam bao ngadm dinh nado vé& kha ndng mua dwoc, ban dwoc, hodc phu hop dwoc véi mét muc dich cu thé, hay khong cé bat
ky sw vi pham nao.

10.3.DNSE, Cong ty lién két, d6i tac hay nha cung cap ctia DNSE khéng phai chiu trach nhiém trong bat ky trwéng hop nao vé nhirng
thiét hai truc tiép, gian tiép, do bi x& phat, do ngau nhién, do mét tinh huéng cu th& hay mang tinh hé qua nao phét sinh do lién hé theo
mot cach nao dé véi viéc str dung website clia DNSE hodc véi viéc bj gidn doan hodc kh()ng st dung dwoc website clla DNSE, hay chiu
trach nhiém vé bat ky thong tin nao (bao gom ca thong tin vé doanh nghiép), phan mém, san phdm va dich vu nhan dwoc qua, hay xuét
phat tir viéc st dung website clia DNSE, cho du c6 dwa trén hop dong hay ngoai hop dong do nghia vy theo phéap luat, hay nhirng
nguyén nhan khac, ngay ca khi DNSE va/hoadc ddi tac hay nguwdi cung cap da dwoc tw van vé kha ndng xay ra nhirng thiét hai nay.

10.4. Tuyén bb mién tri trach nhiém nay &p dung dbi véi tt cd nhirng thiét hai hodc tdn that gay ra do bét ky sy khéng hoat déng
duwoc, do 16i, do khéng thwe hién, do gian doan, do xéa bd, do khiém khuyét, nguwng tré trong qué trinh van hanh hoéc truyén dan, do
virus may tinh, do héng dwéng truyén, do trom cap hodc pha hoai, hodc do truy nhap trai phép, stra ddi trai phép hay s dung trai phép
céac ban ghi, cho du d6 1a do vi pham hop ddng hay ngoai hop ddng, do vo y hodc do bat ky mét nguyén nhan nao khac.

Piéu 11. Hiéu lwc

Toan bé Muc VIII nay 1a mét phan khong thé tach roi clia Hop dong mé tai khoan giao dich chirng khoan va cé thé duoc sira ddi, bo
sung, thay thé theo mét trong cac phwong thiee quy dinh tai Dieu 2.3.(f) Muc | “Cac Dieu Khoan Va bieu Kién Chung” cta Ban Dieu
khoan va biéu kién nay.

CONG TY €O PHAN CHIPNG KHOAN DNSE
TONG GIAM POC

Pham Thi Thanh Hoa

Diéu Khoan va Diéu Kién cta Hop Déng mé tai khoan Giao dich Ching khoan (sau day goi tat la Ban Diéu Khoan va Diéu Kién clia
DNSE) gom 20 trang, duoc ban hanh kem theo Quyét dinh so /2023/QBb-DNSE-TGD ngay 26/06/2023 clia Tong giam Boc
Coéng ty C6 phan Chirng khoan DNSE (DNSE).
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