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NQI DUNG BAN CAO BACH

.  CAC NHAN TO RUI RO
1.  RuUi ro vé kinh té

Céng ty cb phan (CTCP) Chirng khoan DNSE hoat déng trong Iinh vuc tai chinh, chirng
khoan, vén la nganh nghé chiu tac déng truc tiép tir bién dong ctia nén kinh té trong va ngoai
nuéce. Cac yéu té vi mé co ban clia nén kinh té tac dong truc tiép dén hoat déng kinh doanh va
tang trwéng clia DNSE 14 (i) téc d0 tang trwdng kinh té; (ii) ty 1& lam phat; (iii) 1ai suat; va (iv) ty
gia. Céc yéu td vi mé ludn déng vai trd quan trong, cé thé gitip thic ddy cling nhw tao ra nhirng
thach thirc cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Viéc danh gia tac dong cla cac yéu to
vi m nay c6 thé gilp doanh nghiép thich nghi kip thoi véi sw bién ddi clia méi treong kinh doanh,
dé ra chién lwgc phét trién phi hop va dam bao sw van hanh mé hinh kinh doanh trong twong
[ai.

1.1 Téang trwéng kinh té

Téc do tang tredng kinh té (GDP) I chi bao quan trong thé hién tinh trang, tac déng dén
hau hét cac nganh, linh vizc clia nén kinh té. Trong 10 nam trd lai day, Viet Nam luén duy tri téc
d6 téng trwdng & mirc cao va én dinh (binh quan khodng 5-7%) so véi cac nuwdc trong khu vire
va trén thé gi¢i. Nam 2020, méc di anh hudng bdi dich Covid — 19 nhwng kinh té Viét Nam van
duy tri tang trwdng dat 2,91%, 1a mirc ting thudc nhém cao nhét trén thé gi¢i. Nam 2021, kinh té
thé gidi néi chung cling nhw kinh té Viét Nam néi riéng van phai ddi mat voi nhieng kho khan va
thach thirc Ion, d3c biét dién bién phirc tap clia dich Covid — 19 da lam gian doan hoat déng kinh
té - x& hoi clia cac quéc gia trén thé gidi. Viét Nam 1a mét trong nhirng qudc gia chiu anh hwéng
nang né clia dich bénh, tang trwéng kinh t& nam 2021 chi & murc 2,58%, thap nhéat trong vong 30
nam qua.

N&m 2022 kinh té Viét Nam dién ra trong béi canh kinh thé thé gi6i co nhiéu bién dong
manh, khoé lwong lam gia tang rli ro dén thj trudng tai chinh, tién té va tinh hinh hoat déng kinh
doanh h&ng ngay néi chung. Tuy nhién, ting trwdng kinh té Viét Nam van lap ky tich: dat 8,02%
murc tang cao nhét trong giai doan 2011-2022. Trong giai doan nay, nhiéu doanh nghiép phai
dieng trudc mét cude sang loc va dao thai khac nghiét, nhung d6 cling 1a mét cu hich dé méi
doanh nghiép tw tai co cAu mé hinh hoat déng, nang cao stic chéng chiu dé thich nghi va phat
trién trong béi canh binh thwdng mai.

Trong nam 2023, Viét Nam khéng thé tranh dwoc nhirng tac dong tlr tinh hinh kho khan
clia kinh té thé gi¢i, nhung nhirng tin hiéu phuc hdi clia nén kinh té hién kha rd nét. Nén kinh té
c6 nhidu d6ng lwe cho téng trwdng ca ndm 2023 nhw: Sy dich chuyén chudi cung (rng va dong
vén dau tw toan cau; thj truong Trung Quéc mé clra tré lai; dich vy, tiéu ding ting dan; dau tu
coéng dwoc day manh, rii ro tai khéa & mic trung binh, dw dja chinh sach van cén; lam phat va
|ai suét dang giam, ti gia co' ban én dinh, rli ro ng xau trong tam kiém soat... Nhirng diém sang
cu thé nhw xuét khau thang dau ndm 2023 giam téi 26% nhung dén thoi diém 12/2023, mikc
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giam chi con duéi 6%. Twong tw, chi sb san xuét céng nghiép, thoi diém dau ndm 2023 o ltc
tang trwdng &m dén 15% nhwng hién da dat mirc tang dwong 1%.

Theo b&o cdo méi nhat clia World Bank, sang ndm 2024, tinh hinh kinh té thé gioi duoc
dy bao sé tiép tuc cham lai nédm thir 3 lién tiép, kéo dai tinh trang nghéo déi va lam trdm trong
mirc ne & nhiéu nwdc dang phat trién. DI voi Viet Nam, World Bank du béo, tang trudng GDP
clia Viét Nam trong ndm 2024 sé dat khoang 5,5%, dirng tht hai trong khu virc Déng Nam A.

Tang trwéng GDP cua Viét Nam giai doan 2011 — 2023
8,02%

7,08%

6,81%
6,24% 8.08% .

291% 291%

2,58%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(Ngudn: Téng cuc Théng ké)

Cing theo Téng cuc Théng ke, trong ndm 2023, kinh t& Viét Nam chiu tac déng x4u tir
béi canh kinh té thé gi¢i dang gap nhiéu kho khan va thach thire. Nhiéu nén kinh té 1a déi tac
thwong mai Ién clia Viét Nam c6 murc tang trdng cham lai. Nam 2023, téng tredng kinh té dat
5,05% (Quy | tang 3,41%; quy Il tang 4,25%; quy IIl tang 5,47%; quy IV tang 6,72%): trong do,
khu vire néng, 1dm nghiép va thly san tang 3,83% déng goép 0,46%; cong nghiép, xay dung ting
3,74% dong gop 1,51% (riéng cong nghiép tang 3,02%) va dich vu tang cao nhét véi 6,82% dong
gop 3,25% va thué san pham trir tro cAp san pham tang 3,33%. Chi sé PMI clia nam 2023 lién
tuc dwéi mirc 50 diém, véi duy nhat thang 4 dat 51,2 va thang 8 dat 50,5. D&n nam 2024, GDP
clia Quy | da tang 5,66% so véi cling ky nam trude, chi sé PMI da tang nhe so véi ndm 2023, hai
thang dau nam déu dat ngwéng trén 50 diém va giam nhe xudng 49,9 didm vao thang 3. Két qua
nay bao hiéu s tich curc cho nén kinh té va sy hdi phuc clia nganh san xuét trong nhirng thang
tiép theo clia nam’.

Chi sé PMI Viét Nam

50,5 50,3 504
497 496 49,9

51,2

474

03/2023 05/2023 07/2023 09/2023 1 1!2023 01 .-"2024 03/2024

(Nguén: Béo céo ctia Standard & Poor’s)

! https:/Avww.pmi.spglobal.com/Public/Home/PressRelease/5c4bd3ae043adealabec0069ffac34b 1
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Pé thuc ddy va hé trer cho nén kinh t&, Quédc Héi, Chinh phil da c6 nhiéu co ché, chinh
sach thao g& cac diém nghén va tao diéu kién tbi da cho tang trwdng, Ngoai Nghi quyét 01/NQ-
CP vé nhiém vy, gidi phap chil yéu thc hién Ké hoach phat trién Kinh té xa hoi (KTXH), du toan
ngan séch nha nwéc (NSNN) va cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang Iwc canh tranh
quoc gia ndm 2023; Chinh phl da ban hanh nhiéu quyét sach nham thao g& kho khan cho linh
vie y té, cac thi trwdng dat dai, bat dong san, vén, du lich, véi chinh sach tai khéa mé réng co
trong tam, trong diém va chinh sach tién té noi I6ng, linh hoat. ..

Xuét nhap khau

Theo Téng cuc Hai quan, tdng kim ngach xuét nhap khdu ca nuéc trong nam 2023 dat
hon 681 ty USD, gidm 6,9%, twong (rng giam 50,25 ty USD so v&i ndm trwde. Trong 6 xuat
kh&u dat 354,67 ty USD, giam 4,6% (twong (rng giam 17,05 ty USD) va nhap khau dat hon 326
ty USD, giam 9,2% (twong trng gidm 33,20 ty USD). Téng két ndm 2023, xuéat siéu Viét Nam ndm
dat 28,3 ty USD? .

Trong nam 2023, chi mét sé it nganh co téng trwdng xuat khdu vuot tréi, dién hinh 1a gao,
rau qua va moét s6 nganh nhw hat diéu, sén va cac san pham tir sén, nhung déng gop vé gia tri
tuyét dbi clia cac nganh nay chuwa that s 16n néu so véi cac nganh khac, vi vay, kha nang gao,
rau qua bt dap dwoc cho cac nganh chi chét a khéng hién thie. Hién nhiéu thi tredng xudt khau
I&n nhw EU, My, Trung Quéc... chwa phuc héi cling gay kho6 khan khéng nhé cho nén kinh té Viét
Nam.

Tuy nhién, diém tich cwe duwoc mong ché trong cac thang téi 1a mot sé FTA dang co voi
dbi tac thj trudng 16n clia Viét Nam nhw thi trwdng Chau Au, Chau My tiép tuc co tac dong dang
ké déi voi thuong mai, dau tw va dac biét 1a xuat khau Viét Nam.

Cu thé, mét sé mat hang may mac bat dau dwoc hudng thué nhap khau 0% vao thi trieong
EU theo hiép dinh EVFTA... sé la nhirng diéu kién thuan lgi dé cac doanh nghiép day manh xuét
khau sang céc thi trudng nay. Day sé la dong lwe tang trwdng trung han clia Viet Nam vé xuét
kh&u, cling véi sy hdi phuc clia cac nén kinh té dbi tac voi Viet Nam.

Tong cuc Théng ké cho biét, két thuc Quy | n3m 2024, hoat déng xuat nhap khau da co
nhirng két qua tich cire, tdng kim ngach xuét, nhap khau hang hoa wéc dat 178,04 ty USD, tang
15,5% so voi cung ky nam trwde. Trong A6 xuét khau tang 17%; nhap khau ting 13,9%. Can can
thwong mai hang héa xuéat siéu 8,08 ty USD. Tuy nhién van tén tai nhitng thach thire tiém an, doi
héi can phai bam sat dién bién thj trwéng va cé gidi phap linh hoat @& ddy manh sy tang trwéng
xuét nhap khau clia ca nuéc?,

Giai ngan dau tw céng

V& gidi ngan tdng ké hoach vén nam 2023, bao c4o tir Bé Tai chinh cho biét, téng ké
hoach vén da giao tinh dén hét thang 12/2023 Ia trén 843.800 ty déng (bao gém ké hoach Thi
twéng Chinh phl giao, ké hoach vén can déi dia phwong giao ting, ké hoach cac nam truéc
chuyén sang). Kho bac Nha nwéc dang tién hanh yéu cau cac don vi truc thude giai quyét tha

2 hitps:/www.qdnd.vn/kinh-teftin-tuc/nam-2023-tong-kim-ngach-xuat-nhap-khau-viet-nam-dat-hon-681-ty-usd-761013
3 https:/Avww.gso. gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2024/04/x uat-khau-tang-truong-manh-tao-da-but-pha-ca-nam/
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tuc hanh chinh kip thoi dé day nhanh giai ngan vén dau tw cong, dap tng nhu cu chi tra ngan
sach trong thang cudi nam 2023 va nam 2024*.

Theo théng tin tir Téng cuc Théng Ké, dén hét thang 12/2023, tdng sé vén dau tw cong
da phan bé chi tiét |a trén 773.583 ty déng, dat 109,22% ké hoach vén Thi twéng Chinh phi da
giao (trén 708.252 ty dong). Trong do, cac dia phuong giao tang so véi ké hoach Thu twéng
Chinh ph giao 80.683 ty déng. Hai thang dau nam 2024 ghi nhan Ity ké thanh toan dat hon
53.064 ty dong, dat 7,65% tong ké hoach vén. Udc thanh toan dén hét thang 3/2024 trén 89.874
ty dong, dat 12,96% téng ké hoach; dat 13,67% ké hoach Thi twéng Chinh phi giao, téng so voi
cung ky nam 2023 (cung ky dat 9,69% téng ké hoach va 10,35% ké hoach Thi twéng Chinh phi
giao)®.

Tinh t&i ngay 20/03/2024, c6 4 bd, co quan trung wong va 30 dia phuwong co ty 1& woc
gidi ngan dat trén mirc binh quan chung cla ca nwéc. Mot sé bo, co quan trung wong va dia
phuong cé ty I& gidi ngan tét gém: Bo X4y dwng (41,44%); Bai Truyén hinh Viét Nam (trén 40%);
HGi Lién hiép Phu nir Viét Nam (29,6%); Tién Giang va Phu Tho (trén 30%); Hau Giang va Son
La (trén 29%)... C6 23 b, co quan trung wong cé ty 1é gidi ngan 0%, cd 15 dia phuong co ty 1&
gidi ngan dudi 10%.

Ve tinh hinh phan bé, gidi ngan ké hoach vén ngan sach nha nwdc (NSNN) nam 2024
clia céc dur &n trong diém qudc gia, bao cdo tir BS Tai chinh cho biét, dén hét thang 2/2024, tdng
s0 vOn gidi ngan clia 9 dv &n quan trong quéc gia nganh Giao théng van tai 1a trén 7.332 ty déng,
dat ty 1& 8,3% ké hoach ndm 2024 duoc giao (trén 88.032 ty déng). Trong do, vén ngan sach
trung wong trén 6.459 ty déng, dat 10,4%; vén ngan sach dia phuong gan 880 ty ddng, dat 8,4%°.

Nguyén nhan cham tré clia mét sé bé nganh dia phwong co tién d6 gidi ngan cham nhu:
Trong viéc giao dat, chuyén dbi dat rirng tai mét sé di an con phire tap, mét nhiéu thoi gian; thuc
hién céc quy dinh mai vé an toan phong chay chiva chay, bao vé méi triong, mét s dy an mang
tinh chét chuyén nganh phai trinh duyét nhiéu bude. Céc du an thiy loi, dé didu cé tinh déc thi,
céng tac thi cdng co tinh théi vu san xuét néng nghiép, viéc khoan @&, cét aé khéng thire hién
duwoc trong mua mwa béo, khan hiém nguén nguyén vat liéu, bién dong gia nguyén vat liéu: cac
BS, nganh va dia phwong cé nhu cau diéu chinh vén tir Chuwong trinh phuc héi va phat trién kinh
té v&i cac nhiém vy, dy &n thuéc ké hoach d&u tu céng trung han giai doan 2021-2025 nhung
chwa thire hién duge do phai cho hwdng dan cy thé clia B Ké hoach dau tu; mot sé dia phuong
chua té chirc dau gia dat nén chua co sé thu d& giai ngan. Ngoai ra, ddi voi cac dy an st dung
ODA, tién d6 giai ngan cling bi anh hwdng do vira phai tuan thi cac quy dinh cla nwéc ngoai
vira phai dam bao cac thl tuc trong nwéc, dang thire hién cac tha tuc gia han hiép dinh, diéu
chinh chli trrong Gau tw, diéu chinh dw &n mét nhiéu thoi gian.

! https://baochinhphu.vn/kho-bac-nha-nuoc-tang-cuong-giai-phap-day-nhanh-giai-ngan-von-dau-tu-cong-102240402093450125.htm
® https:/thoibaotaichinhvietnam. vodin-hieu-tich-cuc-giai-ngan-von-dau-tu-cong-nhung-thang-dau-nam-147844. htm/
? hitps:/thoibaotaichinhvietnam. vn/mot-so-du-an-frong-diem-quoc-gia-de-xuat-bo-sung-von-148145.html
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(Nguén: Téng cuc Théng ké)

La doanh nghiép hoat déng trong Iinh vie kinh doanh chieng khoan, két qua hoat dong
kinh doanh clia Cdng ty cling phu thudc nhiéu vao sw tang trwdng cla thj trwéng tai chinh va cac
doanh nghiép trong nén kinh t&. Trong bdi canh chung di&n bién kha khoé khan cla nén kinh té,
khién dw bao tang truéng nam 2024 tré nén than trong hon. Nam 2024, nhirng van dé vé thanh
khoan, 1ai suat tang nhanh co thé tao ra rii ro doanh thu, dong tién, anh huwdng dén loi nhuan va
hoat déng clia Cong ty.

Dwa trén béi canh clia nén kinh té, cac linh vire hoat déng kinh doanh trong yéu clia cong
ty, DNSE da xay dyng bé phan quan tr rti ro giip nhan dién va xac dinh céac loai rli ro c6 thé
xay ra, anh hwdng dén tirng san pham, dich vu, ttrng hoat déng nghiép vu chuyén biét va cac bo
phan cla céng ty. Tlr d6 xay dwng cac céng cu va cach thire do lwdng, gidm sat rdi ro toan dién.
Cong tac do lwdng rdi ro duoc thye hién thudng xuyén, dinh ky duwa trén cac co sé& phan tich,
danh gia ngan han, trung han va dai han ctia cac loai rti ro déi véi mire dé an toan von va kha
nang dat ké hoach, muc tiéu kinh doanh ciing nhw quy mé hoat dong ctia DNSE theo cac giai
doan pht hop.

1.2 Ty l1é lam phat

Cac rui ro trong tai chinh doanh nghiép thwéng gan lién véi hién twong lam phat trong
nén kinh té. Viéc khéng ludng trwdc dwoce sw thay ddi ctia lam phat sé dan dén rui ro loi tire dén
tlr hoat déng kinh doanh, thuwe hién dau tw hodc gia tri twong lai clia tai san sé nhd hon gia trj ky
vong.

Theo Téng cuc Théng ké, nam 2022 lam phat Viét Nam dat mirc 3,15% so v&i nam 2021,
viéc bdo dam cac ngudn cung cac mat hang lwong thie, thwe pham, chua tang gia dién, gia dich
vu v té, hoc phi, va gia xang dau trong nwéc giam theo gia nhién liéu thé gidi... da gitp Chinh
ph kiém soat thanh cong lam phat nam 2022 dudi 4%. Dén hét ndm 2023, binh quan lam phat
& mirc 3,25%, dat muc tiéu Québc hoi da dé ra.

Két qua nay co duoc la do nhivng giai phap dwoc cac Co quan, bd, nganh tich cyc trién
khai nhw: Giam mat bang Iai suat cho vay, giam thué gia tri gia tdng ctia mét sé nhém hang hoéa,
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dich vu, cac chinh sach hé tro doanh nghiép... Vi vay Viét Nam da thanh céng kiém soat lam
phat trong nam 2023.

Trong ndm 2024, Quéc hdi dat muyc tiéu kiém soat lam phat & mirc 4-4,5%, diéu nay cho
thay ap Iwe lam phat trong nam 2024 van rat Ién. Ap Iwe nay chi yéu dén tir viéc giam thué méi
trirdng dbi véi mat hang xang dau va giam thué VAT tiép tuc duoc trién khai trong ndm 2024.
Téng cuc Théng ké cho rang tinh hinh kinh t&, chinh tri thé giéi ndm nay dang cé nhirng dién
bién phirc tap, nhiéu rli ro khé luéng khién cho gia nguyén liéu dau vao & mire tuwong déi cao,
anh huwéng dén chi phi clia doanh nghiép va tao 4p luc 1én gia hang héa tiéu dung’.

RUi ro lam phat la mét dang rii ro hé théng, tac dong toan dién dén toan bé nén kinh té
va cac chl thé tham gia. Trong khi d6, thi truong chirng khoan duoc xem la “phong vii biéu” clia
nén kinh té va c6 méi lién két chat ché véi strc khde nén kinh té. Mt khi rdi ro lam phat cao xay
ra sé tac dong tiéu cwre dén nén kinh té va thj trwong chirng khoan, 1am suy gidm gié tri danh muc
dau tw cua Céng ty va cac hoat déng kinh doanh khac.

18,58% Ty Ié lam phat co ban cua Viét Nam giai doan 2011 — 2023

$,09% 3,53% 3,54% 5 290, 3,23% 3,15% 3,25%

2,66% 1.84%

0,63%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

(Nguén: Téng cuc Théng ké)

Tuy nhién, mét méi trivong lam phat duwoc kiém soat tét sé hé tro tich cuwe cho hoat dong

kinh doanh lau dai clia doanh nghiép. Céng ty ciing can theo dbi sat sao tinh hinh kinh té vi mé

va céc du bao thj truéng dé giam thiéu rii ro vé gia théng qua diéu chinh dinh hwéng kinh doanh

linh hoat, phit he'p tinh hinh. Do vay, dé& gidm thiéu tac dong cla rii ro lam phat dén hoat déng

kinh doanh, DNSE luén tang cwéng hé théng quén trj rii ro, chi trong cong tac duw bao kinh té vi

mé va thj triedng chivng khoan, ddng théi khéng nglrng nang cao chat lwong dich vu danh cho
khach hang nhdm téng cwéng vi thé ctia Cong ty trén thi trwong.

1.3  Laisuéat

Lai suét 1a mot bién sé rat nhay cam déi véi nén kinh té, tac dong lam anh huéng trire
tiép @én tiét kiém, va dau tw, san xuét kinh doanh clia cac doanh nghiép néi chung.

RUi ro vé 1ai suat déi véi mét doanh nghiép xuét hién khi chi phi tra 1ai vay cta doanh
nghiép cao hon kha nang tao ra loi nhuan clia doanh nghiép dé. Mirc rii ro vé |ai suat gitra cac

" hitps./Avww.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2024/01/cac-yeu-to-tac-dong-den-lam-phat-nam-2023-va-mot-so-giai-phap-
kiem-soai-lam-phat-trong-nam-2024/
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nganh ciing khac nhau tly theo co cau ng vay cla cac nganh dé. Mirc 1ai suét cang cao thi doanh
nghiép cang khoé khan trong viéc huy déng vén dap (rng nhu cau san xuat kinh doanh.

Nam 2022, hé thdng ngan hang la nguén cung vén chii liwc cho nén kinh té nam 2022,
trong bdi canh thj treng vén gap nhigu khé khan, lam phat tang cao & cac nuéc trén thé gidi va
khéng ngoai trir & Viét Nam, vi vay, Ngan hang Nha nuéc bude phai sir dung chinh sach ai suat
@é kiém ché lam phat. LAn d4u trong sau 2 nam tré lai, Ngan hang Nha nwéc Viét Nam chinh
thirc nang cac mue 13i suét diéu hanh thém tir 0,5 — 1 diém phan trdm tlr ngay 23/9/2022 va sau
d6 dén ngay 25/10/2022 lai tiép tuc diéu chinh tang tiép cac mic lai suét diéu hanh 1én. Viéc diéu
chinh tang 1ai suat nay |a bién phap kip thoi dé kiém soat lam phat, én dinh kinh té vi mé, tuy
nhién clng lam téng chi phi von, do @6 han ché dau tw x& hoi, kéo theo ap luc cho cac doanh
nghiép trong san xuat kinh doanh.

N&m 2023, Ngan hang Nha nwdc dan didu chinh lai chinh sach va lién tuc giam lai suét
diéu hanh, theo 6 NHNN da thwc hién 04 Ian lién tiép diéu chinh gidm lai suat diéu hanh (tir
0,5% dén 1,5%)® @& hd tro phuc hdi tang triedng kinh té, khién Iai suét giam vé tuong tu thoi
diém dai dich Covid. Ngoai ra, NHNN da ban hanh Théng tw 02/2023/TT-NHNN vé co céu lai no,
hoan gian ne, khéng chuyén nhém no (nhdm kiém soat no' xéu, tang kha nang tiép can vén cho
ngwoi dan va doanh nghiép) va Théng tw 03/2023/TT-NHNN (slra dbi Théng tu 16/2021) noi
ldng mét s6 diéu kién vé cho vay, diu tw trai phiéu doanh nghiép (TPDN) clia cac té chire tin
dung (TCTD), gép phan thao g& khd khan hién tai cho thi trwéyng TPDN. Nam 2024, mat bang i
suét trong ba thang dau nam tiép tuc cé xu hudng gidm dé thic day da tang trudng cla cac
doanh nghiép va nén kinh té.

Tuy nhién, khéng thé loai trir rii ro Fed (Cuc D trir Lién bang M) sé that chat tién té
manh hon va lau hon so véi ky vong cla thi trieéng néu lam phat ha nhiét khéng nhu ky vong
clia Fed (do xung d6t Nga-Ukraine leo thang, khiing hodng lwong thue, gian doan chudi cung
trng). Néu diéu d6 xay ra, lai suét clia Viét Nam sé chiu ap luc nhiéu hon so véi ky vong.

Pé giam thiéu anh hwéng tir cac rli ro vé 1ai suét téi hoat dong kinh doanh chirng khoan,
théng qua phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh, xu hwéng — tinh hinh canh tranh trén thi tried'ng
va lai suat dw bao trong tirng giai doan, Céng ty luén chli déng Iwa chon thi diém va ky han thich
hop trong viéc duy tri cac han mirc giao dich, 1ai suat cho vay ky quy dé& cé dwoc muirc 1ai suat
hop Iy, cé thé thu hit khach hang ma van dam bao hiéu qua kinh doanh ndm trong gi¢i han quan
ly rdi ro ctia Cong ty.

Bén canh d6, du ding trudie nhirng ap lwe @én tir méat bang 1ai suat bién déng trong nhikng
nam vira qua, anh hudng tryc tiép dén viéc huy déng vén, hoat déng kinh doanh ngudn vén cta
Céng ty. Ban diéu hanh clia DNSE van ludn linh hoat trong viéc huy déng vén, ngoai viéc thue
hién t&ng vén cé phan, Céng ty da chi déng day manh viéc da dang hoa ngudn vén vay tir cac
dinh ché trong va ngoai nuwdc. Bang chu y, trong nam 2023, DNSE da nhan dugc han mure tin
dung nwde ngoai dau tién tlr nhém dinh ché tai chinh Bai Loan, qua dé nang cao xép hang tin
nhiém cta DNSE trén thj trwéng vén quéc té. Dong thoi, DNSE tiép tuc tng quy mé cac han mirc
tin dung san cé va huy d@éng thanh céng vén vay tin chép tir cac ngan hang trong nwéc. Day cling

® https:/thesaigontimes.vn/ngan-hang-nha-nuoc-giam-lai-suat-dieu-hanh-lan-thu-tu-lien-tiep/
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la chién lugce dé& cong ty co thé tiép can cac ngudn vén mai voi 15i suét hop Iy, tir d6 cung cép
céc san pham va dich vu da dang, co chi phi canh tranh so véi thi trwéng.

Co cau No' vay trén Tdng ngudn vén ctia Céng ty ndm 2022, 2023, Quy 112024

Bon vi: triéu déng

Tang/giam

Chi tiéu 2 2 Quy 112024
cung ky

Vay & no thué

S i 2.584.843 3.657.283 415%  4.919.018
\Von chi s& hivu 3.136.361 3.305.345 54%  4.248.177
“Téng ngudn vén 6.400.145  7.446.063 16,2%  9.034.752
R e e e e o —s

(Nguon: BCTC Kiém toan ndm 2022, 2023, Béo cao soét xét Quy 1/2024 ctia DNSE)

Du chiju anh hwéng clia bién déng lai suét, ty 1é Vay clia Cong ty van tang treéng véi ndm
2023 tang 41,5% so v&i nam 2022, diéu nay la do trong ndm 2022 Céng ty da thanh cbng trong
viéc tang von diéu 1& tr 1.000 ty ddng 1&n 3.000 ty déng, cling viéc sé lwgng khach hang mé mai
tang Ién va ludn dan dau thj trvong; nam 2023, tiép tuc md rong viéc tiép can véi cac ngudn vén
trén thi truong, Cong ty dat mie Vay 1&n 3.657 ty déng, ty 1é No vay phai tra/Téng ngudn vén dat
49,1%, dén Quy 1/2024 sau khi thanh céng chao ban cb phiéu Ian d4u ra cong ching (IPO) huy
déng them hon 900 ty dong, cang tao co' s& dé Cong ty tang trwdng thém nguén Vay, dw no
Vay, theo d6 ty 1& No' vay/Téng Ngudn vén da dat 53,3% trong vong 03 thang dAu nam 2024,
diéu nay khong nhirng thé hién viéc Cong ty da huy déng ngay cang hiéu qua cac nguodn vén, ma
con la nang lwc diéu hanh, kha nang danh gia tinh hinh thi trwdng linh hoat va dac biét 1a tin
nhiém ctia DNSE dang ngay mét nang cao di véi céc té chire tin dung trong va ngoai nwée,
1.4 Ty gia héi doai

Ty gia hoi doai tac déng dang ké dén nén kinh té va thj tredng ching khoan théng qua
viéc tac dong t&i cac doanh nghiép xuat nhap khéu, can can thanh toan va sw di chuyén clia cac
ngudn von dau tw. Theo co ché quan Iy hién tai, ty gia phan anh quan hé cung cau gitra cac don
vi tién t& khac nhau va dat dwéi sy quan Iy, didu tiét clia Nha nwéc. Tuy nhién, nhin chung céng
tac quan ly ty gia la mot van dé kho khan va déi khi ty gia bién dong trai chiéu véi y muén chi
quan ctia cac nha quan ly.

La mét doanh nghiép hoat ddng kinh doanh chitng khoan, DNSE it nhiéu cling chiu anh
hwong khi ty gia bién déng. Khi nén kinh té va thi truong ngoai héi bién dong bét loi ma khién
cho thj treong chirng khoan bién dong tiéu cure, anh hwdng gian tiép dén danh muc dau tw va
hoat dong kinh doanh khac ctia Céng ty. Do vay, dé han ché rii ro trén, Céng ty luén xem trong
van dé phan tich, dw béo tinh hinh, thuéng xuyén cap nhat kinh té vi mé dé dua ra quyét dinh
kinh doanh phu hep.
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2. Ruiro vé luat phap

DNSE la Céng ty ¢ phan hoat dong theo Luat doanh nghiép, Luat chirng khoan va cac
van ban phép luat chuyén nganh khac cé lién quan. Bat clv sy thay ddi nao vé phap Iuat va mai
tredrng phap 1y lién quan déu co tac dong dén hoat dong kinh doanh clia Cong ty.

Hoat déng clia Cong ty dwoc giam sat béi hé théng cac co quan nha nudce bao gom: Bo
Tai chinh, Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc (SSC), S& Giao dich Chirng khoan Viét Nam (VNX),
Sé& Giao dich Chirng khoan Thanh phé Hé Chi Minh (HOSE), S& Giao dich Chirng khoan Ha Néi
(HNX), Tdng Cong ty Lwu ky va Bl trir chirng khoan Viét Nam (VSDC), Téng cuc Thué va dwoc
diéu chinh b&i hé théng van ban quy pham phap luat bao gém: Luat doanh nghiép, Luét chirng
khoan, céc van ban phap luat, cac nghi dinh va cac thong tw huéng dan lién quan. Luat va cac
van ban dudi luat trong linh vire chirng khoan ciing dang trong qua trinh hoan thién, do d6 bat
ky sw thay ddi nao vé mat chinh sach sé cé thé anh hwdng dén hoat déng quan tri, kinh doanh
clia Cong ty. Mat khac rdi ro nay cling xuét hién khi cac céng ty khéng tuan thi nghiém ngét cac
quy dinh phap luat, thwe hién cac hoat dong khéng dwoc cho phép cla phap luat dan dén tén
that va tdn hai uy tin ctia Cong ty.

Do vay, d& han ché tbi da nhieng rdi ro phat sinh lién quan dén yéu té phap ly trong qua
trinh hoat déng, Céng ty luén theo ddi, nghién ctru cac théng tin phap luat lién quan; pho bién kip
thoi cac théng tin, ddng thdi tham muwu cho Ban Téng giém dbc, cac phong ban trong viéc xay
dung cac quy ché, quy dinh, Gy quyén phuc vu cho céng tac quan tri diéu hanh. Bén canh do,
phédi hop véi cac phong ban ra soat tinh phap Iy khi xay dwng céc san phdm, hop déng biéu mau;
song song viéc xay dung méi quan hé chat ché véi cac co quan chirc nang va phap luat. Céng
ty cb phan hoat déng theo Luat doanh nghiép, Luat chirng khoan va cac v&n ban phap luat chuyén
nganh khac cé lién quan. Bt cir sw thay ddi nao vé phap luat va méi trieéng phap Iy lién quan
déu co6 tac dong dén hoat déng san xuét kinh doanh clia Céng ty.

3. Rui ro dac tha
3.1 Ruiro vé nganh
Rui ro thi trwé'ng

Trong maéi trwéng kinh doanh cé nhiéu bién déng, dac biét thj trwéng chirng khoan luén
phan (rng nhanh nhay v&i moi théng tin clia nén kinh té, cling tac dong clia cac chinh sach quan
Iy vi m®, chinh sach tién té, sy diéu chinh cla cac quy dinh phép Iy va céc bién phap giam sat
hanh chinh déu cé nhirng tac déng dén hoat déng kinh doanh clia DNSE.

Nhirng rli ro nay d&u ndm ngoai kha nang kiém soat ctia Cong ty nén can cé sw quan tri
rdi ro (QTRR) mang tinh phéi hop, theo d&i danh gia, nhan dinh va dw bao thj truéng dé kip thoi
dwa ra chién lwoc hodc diéu chinh cdc muc tiéu va dinh hwéng phat trién dai han. Déi véi khach
hang, Céng ty rat coi trong tw véan va phan tich dau tw cho khach hang lién tuc va kip thoi, trong
dé nh&n manh dy bao thj treong va sir dung don bay tai chinh pht hop. Cu thé cac bién phap
DNSE 4p dung dé& QTRR nhu sau:

Nghiép vu cho vay ky quy/margin: Cho vay ky quy |a hoat ddéng cho vay dua trén tai
san dam bao la cb phiéu ma khach hang dang s& hivu duwoc UBCKNN cho phép va DNSE chap
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nhan cho vay giao dich ky quy. RUi ro thj trwdng phat sinh khi ¢ nhirng bién dong gia cd phiéu
qua Ién (gidm san lién tiép nhiéu phién) hodc do cé phiéu mét thanh khoan, bi hly niém yét....
khién cong ty khong thé thu hdi duwoc khodn vay. D& han ché rui ro thi trdng, cac cong tac dudi
day lién tuc dugc hoan thién va dbi méi dé phu hop véi bdi canh thj truong:

Danh muc cho vay ky quy duoc xay dung theo cac nguyén tac chdm diém minh bach va
tw déng diéu chinh theo diéu kién ca thj trverng va ctia ¢ phiéu néi riéng dé xac dinh ty 1& cho
vay ky quy. Viéc xay dwng va phé duyét danh muc déc lap voi hoat ddng kinh doanh cho vay dé
dam bao tinh déc lap va minh bach.

DNSE da xay ding duoc hé théng han mirc téi da da chiéu clng hé thdng giam sat dé
kiém soat rdi ro téi da bao gdm:

- Téng han murc cho vay ky quy;

- Han muec téi da trén mot khach hang;

- Han mrc téi da trén mot ma cd phiéuy;

- Bo ty 1& ky quy ban dau va ky quy duy tri;

- Giam sat mire d6 tap trung du no theo khach hang, theo cd phiéu;

- Giam sat murc d6 bién déng gia va thanh khoan cla cac ¢d phiéu dang tap trung dw
ne,

- Coéng cu x& ly ban thu hdi ng ky quy (call margin) tw dong.

DNSE luén chu dong cap nhéat, duwa ra céac kich ban (rng pho du bao cac rdi ro dé co thé
diéu chinh rdi ro kip thoi khi diéu kién thi treong khéng thuan loi.

Nghiép vu dau tw tién gwi: DNSE luén cap nhat theo doi tin nhiém cac ngan hang, dinh
ché tai chinh déi tac @& ting pho dy bao, diéu chinh rui ro kip thei khi diéu kién thi trwémng khéng
thuan loi.

Rui ro vé nhan sw trong nganh

Thi truérng chirng khodn la mét nganh méi mé nhung phat trién nhanh & Viét Nam, nén
sb lwong va trinh d6 nhan sy trong nganh nay chwa cé duoc sw phat trién nhw nhu ciu. Mat
khac, nhan sw trong nganh ciing it nhiéu bién déng nhw thj trwdng chtrng khoan.,

Dai voi cac cong ty chirng khoan, ngoai yéu té thuwong hiéu, céng nghé, thi sw én dinh va
trinh d6 clia d6i ngil nhan sy, nhét la nhan sy cap cao, la yéu tb thanh cang rat quan trong. Trong
nhitng ndm gan day, sé Ivong cac cong ty chirng khoan, quan Iy quy, tw van dau tu tang vot.
Diéu nay da tao ra &p luc canh tranh gay gét trong viéc 16i kéo, gitr chan, dai ngd cac nhan sw
chtrng khoan. Hién nay viéc canh tranh 16i kéo nhan si lanh nghé, nhét 1a cac chuyén vién méi
gidi, gitra cac céng ty chirng khoan dién ra kha phé bién.

Hoat dong trong Ilinh vure tai chinh — chirng khoan, DNSE luén phai d6i mat véi thach thie
tlr cac déi thi canh tranh cling nhw bién déng ctia nén kinh té vi mé, thi trwong tai chinh trong
nwéc va thé gidi. Vi ten chi ngudn nhan lwe 12 yéu té mang lai loi thé canh tranh va gia tri vuot
tréi, DNSE ludn chi trong vao céng tac dao tao k§ néng, kién thirc chuyén mén cho déi ngt nhan
Ire, khéng nglrng nang cao nang lue c6t 16i cho nhan vién dap (ng yéu cAu dac thi nganh chirng
khoan va xu hwéng khéng ngirng cap nhat, phat trién clia céng nghé.
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3.2  Rdiro Céngty

RUi ro clia Cong ty ¢ thé lién quan t6i nhiéu yéu té khac nhau trong hoat déng kinh doanh

va nghiép vy, bao gém:

Rui ro bao mat théng tin khach hang

Cong ty cé hé théng phan quyén truy cap théng tin tai khoan clia khach hang va cé cam
két ky Oy quyén clia khach hang cho cac nhan vién kinh doanh duoc truy cap tai khoan
va quan ly chidm séc theo yéu cdu clia khach hang. Hé théng sé theo dai néu cé nhirng
truy cap la va canh béo téi bé phan kiém soat i ro nghiép vu. Cac nhan vién khi vao
cac bo phan co truy cap truc tiép téi théng tin khach hang déu phai ky cam két bao mat
théng tin khach hang nhdm nang cao ¥ thirc bdo vé loi ich ctia khach hang va uy tin
cla cong ty.

Rui ro xung dét lgi ich giira cdng ty va khach hang

RUi ro xung dét Ioi ich gitra céng ty va khach hang, gitra nhan vién kinh doanh va céng
ty va khach hang, gitra sy binh déng clia cac khach hang: Cong ty yéu cau tirng vij tri
kinh doanh phai ky cam két khéng xung dét loi ich va khai bao xung dét véi bo phan
kiém soat tuan tha. Moi tiém &n rli ro ma khéng co khai bdo xung dét dwoc coi Ia vi
pham co thé dan dén nghi viéc.

RUi ro vé tuan thu cac quy dinh va quy trinh

Céc rlii ro vé tuan thd cac quy dinh bao gdm vi pham céc quy dinh cia Phap luat, cac
quy dinh d&c thu nganh va cac quy dinh déi véi Céng ty trng dung Céng nghé théng tin,
cac rui ro nay xay ra khi khong tuan thi cac quy dinh vé Phap luat vi ly do chi quan hay
khach quan dén dén DNSE bj 4p dung céc ché tai xi Iy clia cac co quan c6 tham quyén
hogc khach hang khiéu kién gy ton that cho DNSE (tai san, con nguoi, danh tiéng,
thuong hiéu).
Dé han ché téi da rdi ro nay, Céng ty da thanh 1ap bo phan Phap ché va tuan tha voi
muc dich:
v" Theo ddi, nghién ctru, binh luan cac théng tin phap luat lién quan; phd bién kip
th&i cac théng tin phap luat;
¥' Tham muu cho ban Téng giam déc, cac phong ban trong viéc xay ding cac quy
ché, quy dinh, Gy quyén phuc vu cho cong tac quan trj diéu hanh;
v Phéi hop v&i cac phong ban ra soét tinh phap ly khi x&y dng cac san pham,
hop déng biéu mau;
Déc biét, vé viéc tuan thi céc quy dinh vé tai chinh theo Thong tw sé 121/2020/TT-BTC
ngay 31/12/2020 cta B¢ Tai chinh quy dinh vé& hoat déng cia Coéng ty chirng khoan,
quy dinh vé ty I& an toan tai chinh theo Thoéng tw 91/2020/TT-BTC ngay 13/11/2020 clia
BO Tai chinh, cdng ty luén tuan thi céc ty 1é dwoc quy dinh va thwe hién bao cao cho
cac co quan chirc nang day d4 va dung thoi han.
Ngoai ra, thire hién theo yéu cau clia Uy ban Chirng khoan Nha nuéc tai Céng van sbé
8975/UBCK-TT ngay 15/12/2023, lién quan dén viéc cham dit céc giao dich theo thoda
thuan quan ly va téi wu tai san da duoc ky két gitra DNSE va khach hang clia DNSE
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(hay con dwoc goi la thda thuan “Trirng Vang"), DNSE da theo 16 trinh bao cao UBCKNN
v& viéc tat toan cac thda thuan Trirng vang hang thang va dén ngay 29/03/2024, Cong
ty da cham dit toan bé céc giao dich theo théa thuan Tring vang, sém hon so véi ngay
quy dinh theo Céng van 8975 cia UBCKNN la 30/06/2024.

Céc rli ro vé tuan thl cac quy trinh bao gébm vi pham nguyén téc kinh doanh, 16i giao
dich do lam sai quy trinh gay thiét hai vé tai san, uy tin va anh huwdng dén hinh anh clia
Cong ty.

Nhén thiee rli ro nay, DNSE luén phai dam béo xay dung duwoc nhitng nguyén téc, quy
trinh trong hoat déng dich vu cho khach hang ciing nhw hoat déng van hanh néi bo.
Déng thei, DNSE luén thye hién nghiém tuc viéc giam sat, danh gia hiéu qua trién khai
céc quy trinh dé dam bao viéc thuc thi ding dan. Mot sé bién phap duoc DNSE thue
hién nh&m phong ngira rii ro bao gbm: xay dwng bé may, quy trinh c6 sy kiém tra chéo
clia cac bd phan; thiét lap hé thdng kiém tra, giam sat noi bd va ap dung ky luat nghiém
khac abi voi cac tredng hop vi pham.

Rui ro con nguweéi

RUi ro con ngudi co thé phat sinh tir nhan vién clia DNSE ciing nhw cac déi tac tham
gia vao cac dy an lién quan, dan t&i cac sai sot, rli ro 16 bi mat théng tin, dir liéu mot
cach khach quan hay co chi y.

Dé kiém soat van dé nay, DNSE da ban hanh cac quy dinh trong lao déng, chu trong y
thire tudn tha va dao dire nghé nghiép clia mdi ca nhan theo dac thi trong tirng mang
hoat déng. Cac nhan vién khi méi dwoc tuyén dung déu dwoc dao tao, phé bién vé cac
quy trinh, quy ché chung va cac quy dinh dac thi clia cong viéc trong Sé tay nhan vién,
Cam két tuan thi dao dirc nghé nghiép. Viéc dao tao dwoc td chirc dinh ky dé cap nhat
céc quy dinh méi. Cac nhan vién va déi tac cia DNSE déu budc phai tuan thi cac quy
dinh, nguyén tic bao mat khi tham gia truy cap hé théng va truyén théng ctia DNSE.
Céc trwdng hop vi pham déu bi nghiém khéc x& Iy va théng bao rong rai trong néi bo.
DNSE cling khuyén khich tat ca cac nhan vién tich cwc trong viéc phat hién cac rdi ro
va duwa ra cac y kién sang tao dé han ché céc ri ro cé thé phat sinh.

Rui ro hé théng va bao mat théng tin céng nghé

RUi ro vé& Hé théng Céng nghé théng tin (CNTT): hé théng CNTT déng vai trd quan trong
trong viéc hé tro thwe hién cac quy trinh va trién khai dich vu cia DNSE. Sy phat trién
va tang tredng vé khach hang, mé réng kinh doanh ctia DNSE phu thudc rét I6n vao
dich vy dwoc cung cap cho khach hang qua hé théng CNTT ciing nhw cac (ng dung
va dich vy céng nghé duoc st dung. Céc rii ro v& duong truyén, 16i phan mém trén
cac (rng dung, thiét bi cong nghé,... déu cé thé anh hudng dén s én dinh giao dich déi
vGi khach hang, that thoat div liéu, gidm hiéu suat lam viéc, gay ra nhirng thiét hai vé
tai chinh ctia khach hang va cla DNSE.

Rui ro v& hé théng giao dich clia Céng ty chirng khodn: déi véi hoat dong clia Céng ty
Churng khoan, dam bao an toan cho hé théng giao dich théng suét la céng viéc ti quan
trong. Déi voi thi trwong chirng khoan viéc giao dich nhanh chéng, lién tuc cla khach
hang cé sw anh huéng to 16n khéng chi dbi véi rieng mot khach hang, mét céng ty
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chirng khoan ma con ¢ thé anh huéng dén toan thj treeng. Vi vay viéc gitr virng sw
6n dinh, théng suét cta hé théng giao dich trwdc cac yéu té tac dong 1a cong viee dwoc
wu tién hang dau tai méi cong ty chirng khoan.

RUi ro vé bao mat thong tin cong nghé: Véi sy phat trién manh mé ctia khoa hoc cong
nghé nhw hién nay, théng tin ctia khach hang la tai san quan trong can duoc bao vé téi
da. Viéc that thoat théng tin nay gay ra tén hai cho hoat déng cing nhw tai chinh cla
khach hang va Céng ty, gay méat niém tin va anh huéng dén uy tin lau dai ciia Céng ty
trong qua trinh hoat déng va phat trién.

Cac bién phap han ché cac rii ro trén:

Ngay tlr ngéy dau hoat dong DNSE da chu trong dén viec Gau tw xay dung hé théng ha
tang cong nghé theo cac nguyén tic va chudn muc quéc té. TAt ca cac hé théng phan
clrng va phan mém déu c6 co' ché dy phong nong va co thé tw déng chuyén ddi trong
trrong hop phét sinh sy cb @& dam bao tinh lién tuc, khéng gian doan d@éi véi ngudi st
dung. An toan an ninh mang va hé théng bao mat luén dwoc dinh ky kiém tra véi nhieng
déi tac, chuyén gia hang dau @ kip thei phat hién, ra soat va chinh siva dé gidm thiéu
cac rui ro hé théng.

Déi véi dam bao hé théng giao dich, Céng ty da thwe thuc hién cac bién phap tang
cuong bao mat, di phong va lién tuc cap nhat d& dam bao an toan cho hé théng giao
dich cta khach hang.

v’ Trong quy 1/2024, DNSE da lam viéc véi dbi tac — eSentire (cong ty bao mat
hang dau, cé tru s& tai Canada, chuyén cung cap gidi phap Trung tdm Van hanh
An ninh théng tin (SOC) cho céc Té chirc Tai chinh Ion trén thé gici) dé quan tri
va nang cao bao mat cho toan bé hé théng ctia céng ty.

v DNSE thuc hién bao mat 2 I6p cho cac nha dau tw, déng thoi bdo mat cho hé
théng dir liéu clia DNSE @t tai trung tam di liéu clia FPT va xay dieng nén tang
sao Iuu dir liéu. Trong trweng hop cé déi twong tan cong hay gay rli ro, di liéu
s€ luén duoc dy phong thudng xuyén, khéng chi dy phong tai mét dia diém ma
con dy phong trén Amazon va tai Viét Nam, ciing véi ha tang dw phong én dinh
dé dwa ra phién ban khong thé stva dbi hay tac déng dén. DNSE nhan biét duoc
tdm quan trong clia viéc quan Iy tién, d&m bao thanh toan cho cac nha dau tu
1& yéu té dac biet quan trong (dac biét khi DNSE c6 cung cép djch vy giao dich
tién 24/7), cling véi viéc bao toan di liéu phuc vu cho cac dich vu tri tué nhan
tao @& ludn c6 phuong an di phong béo toan di liéu cho cong ty va khach hang
ngay ca véi cac tinh huéng bj tan cong.

v’ Vé quy trinh; DNSE c6 quy trinh kich ban va thuc hién dién tap x& ly sw cé hang
thang va hang quy, dam bao d6i ngii van hanh DNSE thuce hién tét khi co truong
hop co s cb xay ra.

Bac biét, Céng ty ludn chu trong, tap trung dam béo an toan théng tin ctia hé théng giao
dich cling nhw thong tin mang cho hé théng théng tin thuéc pham vi quan ly va dé ra
cac gidi phap vé xir ly cac sy cb lién quan dén an toan théng tin. Viéc trién khai cac
nhiém vuy lién quan theo Chi thj s6 09/CT-TTg ngay 23/02/2024 clia Thil twéng Chinh
phu ve tuan thi quy dinh phap Iuat va tang cuéng dam bao hé théng théng tin theo cAp
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dé va Céng van sb 454/CATTT-ATHTTT ngay 27/03/2024 ctia Cuc An toan théng tin
vé viéc hoan thanh tang cudng bao ddm an toan théng tin mang dbi véi hé théng théng
tin d@ dwoe Cong ty tuan thi thuc hién. Cac hoat déng dé dam béo an toan hé théng
cbng nghé, hé théng giao dich va an toan théng tin dwoc Céng ty thwe hién cu thé nhuw
sau:

v Cbéng ty da dinh ky t6 chlrc kiém tra, danh gia dam bao an toan théng tin cac hé
théng théng tin thudc pham vi quan ly. K&t qua cac 1an kiém tra DNSE chwa ghi
nhan dau hiéu bat thwong nao. Cong ty sé tiép tuc dé cao canh giac va ting cuong
theo d&i hé théng @& kip thoi dbi pho véi trwdang hop cé dau hiéu bat thuong xay
ra (néu co).

v V& viéc tb chirc trién khai bao dam an toan théng tin theo cap do: Céng ty da thuc
hién théng ké, phan loai cac hé théng théng tin thuéc pham vi quan ly clia DNSE
xay dwng ké hoach trién khai hoan thanh quy dinh dam bao an toan hé théng théng
tin theo cép d6 theo quy dinh tai Nghi dinh 85/2016/NB-CP ngay 01/07/2016 cla
Chinh pht. K& hoach dam bado 100% hé théng théng tin dang van hanh duwoc phé
duyét cap do an toan théng tin trong thang 9/2024, va trién khai day du phwong
an dam bao an toan théng tin theo hé so dé xuét cap dé dwoc phén loai trong
thang 12/2024.

v Vé té chirc thwe thi cong tac bdo dam an toan théng tin theo mé hinh 4 16p, Céng
ty da va dang dang trién khai thwéng xuyén lién tuc tai 3 16p an toan théng tin (I6p
1, 16p 2 va I6p 3), va lén ké hoach trién khai l16p 4 nhuw sau:

Lop 1: Lwe lwong tai chd bao gdm cac nhan sw chuyén trach an toan théng tin
mang (bao gém ca chuyén gia thué ngoai);

Lép 2: Té chirc gidm sat va bao vé hé théng chuyé&n nghiép théng qua Crowdstrike,
eSentire cung voi AVTech. Céng ty luén lubn chl trong viéc nang cao nang luc
cla Iép giam sat, bao vé chuyén nghiép;

Lép 3: T chire doanh nghiép déc lap kiém tra, danh gia dinh ky théng qua hinh
thire Penntest hop tac véi CMC / Viettel Security / VNG;

Lép 4: Trong thoi gian téi, DNSE sé tién hanh két ndi véi Trung tam giam sat an
toan khéng gian mang quéc gia truc thude Cuc An toan théng tin, Bé théng tin va
truyén théng nhdm dam bao an toan théng tin tdi da cho khach hang, hé théng va
Caong ty.

v Xay dwng ké hoach (rng pho sw cb ddi voi hé théng théng tin thuée pham vi quan
ly theo quy dinh tai Théng tw sé 20/2017/TT-BTTTT ngay 12/07/2017 cla Bd
trwéng B Théng tin va Truyén théng quy dinh vé diéu phéi, rng ctru sw ¢d an
toan théng tin mang trén toan quée.

v Da va dang trién khai phrong an sao lwu dinh ky hé théng va di ligu quan trong
dé kip thoi khoi phuc khi bj tAn céng ma hoéa di liéu theo quy dinh phap luat, va
Quy trinh sao Iwu dy phéng, phuc héi di liéu.

18



e BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU
X3 DNSE N .
CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN DNSE

v Tham gia mang luéi (rng clru sy cb an toan théng tin mang quéc gia theo quy dinh
tai Dieu 7 Quyét dinh sé 05/2017/QD- TTg ngay 16/03/2017 clia Thil twong Chinh
pha.

v Trién khai cac nhiém vy theo Chi thj sé 18/CT-TTg ngay 13/10/2022 cla Thi
twéng Chinh phil vé ddy manh trién khai cac hoat dong trng clru su cb an toan
théng tin mang Viét Nam; va c6 ké hoach trién khai tiép cac nhiém vy theo chi thi
nay, Céng ty ciing thire hién dinh ky san lung mi nguy hai dé phat hién kip thoi
cac dau hiéu hé théng bj xam nhap, dén nay Céng ty chwa ghi nhan dau hiéu bat
thwdng nao.

v T chirc kiém tra, cap nhat cac ban va an toan théng tin cho cac hé théng quan
trong theo canh bao ctia Cuc An toan théng tin va céc co quan, té chire lién quan.

Ngoai ra, trong bdi canh méi trrdng kinh t& vi mé ndm 2024 duoc dw bao con nhigu bién
déng phirc tap va tiém an nhiéu rti ro, DNSE sé tiép tuc the hién chinh sach QTRR than trong,
tap trung ngudn luc dé tiép tuc hoan thién nang luc nhan dién, kiém soat va phong ngtra rili ro.
Ban Lanh dac da dé ra nhitng ké hoach cu thé nham nang cao ning luc kinh doanh i ro cla
DNSE trén cac mang hoat déng cho vay giao dich ky quy va cho vay dau tw, hoat déng dau tw
von trén thi truong tién té, thi truong trai phiéu & cb phiéu:

- Hoan thién b khau vi rti ro va han mc rlii ro toan dién dé kiém soat va tinh toan dwoc
hé sé rdi ro clia cong ty trong moi diéu kién cia thi trudng;

- Hoan thién nang lwc thdm dinh rii ro, sb héa nén tang phan tich va cham diém xép
hang cb phiéu danh gia tin nhiém va xép hang khach hang va cac co hai, rii ro clia thi
trwéng dé gitp d6i ngli cé coéng cu tham dinh nhanh va chinh xac nang cao nang luc
va téc d6 ra quyét dinh:

- Tiép tuc hoan thién céng cu gidm sat rili ro tuan thii véi khach hang dé dam bdo quyén
loi clia khach hang dworc thye thi & mirc cao nhét;

- Chu trong céng tac dao tao nghiép vy, truyén théng van héa tuan tha, nang cao y thire
quan tri rdi ro dén tirng nhéan vién trong Céng ty;

- Tiép tuc phat trién giai phap di liéu dap (ng nhu cau tang truéng, nang cao kha ning
san sang va hoat déng lién tuc clia hé théng cong nghé théng tin, dap (ing day dl cac
yéu cau kinh doanh va quan trj diéu hanh ctia Céng ty.

3.3  Rdiro vé linh vic hoat déng
Rui ro tin dung

Rui ro tin dung Ia rdi ro phat sinh tir viéc cac khach hang, déi tac clia Céng ty khong thuc
hién cac nghia vu ng' da cam két, dan téi tén that cho Cong ty. RUi ro nay phat sinh trong Iinh
vire tién glri véi cac dinh ché tai chinh ngan hang, hay hoat dong cho vay ky quy v&i nhom khach
hang lon. Vi vay, Céng ty déc biét chu trong viéc tuan thi cac han mukc cho vay ky quy déi voi
tng khach hang, han muc tién giri va quy dinh gl tién & nhirng té chirc tin dung dwoc danh gia
minh bach va rii ro d6i tac thép. Céng ty cling thuc hién xay dung hé théng dinh hang tin nhiém
clia cac ngan hang cé quan hé giao dich véi DNSE.
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Vi hoat déng cho vay ky quy, viéc xac dinh han mirc cho vay dbi voi tirng khéch hang
duoc bg phan kinh doanh va QTRR tham dinh va kiém soat théng qua viéc:

- Xay dwng han murc cho vay phl hop theo déi twong khach hang, khung phé duyét theo
trach nhiém va tin nhiém clia khach hang, dam b&o cho vay an toan ding ngui, diang
théri diém:

- Phan I6p cb phiéu dé xay dung cac san pham tin dung phi hop;

- D0i voi tirng san phdm ¢6 quy trinh d& xuét, danh gia tham dinh va phé duyét phu hop:

- Chuan hoéa tinh phap Iy ctia cac san pham, hop déng, biéu mau tin dung;

- Bao cdo theo déi tai san d@m bao hang ngay, theo di cac bién dong bat thuong dé co
hwéng x@ ly kip thévi;

- Giam sat du ng theo khach hang, theo ma cd phiéu:

- Nghiép vu x( ly ban thu héi ne' ky quy (call margin) dwoc tach bach khoi bd phan kinh
doanh @& dam bao tinh minh bach va xr ly kip thoi;

- Xay dwng Téng han mrc cho vay giao dich ky quy, han mrc t6i da trén mot khach hang,
han murc t6i da trén moét ma cd phiéu.

Ri ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan Ia riii ro xdy ra khi Céng ty khéng thé thanh toan cac nghia vu tai chinh
khi d@én han. Déi véi rlii ro nay, DNSE luén thuc hién viéc kidm soat chat ché bang cac hoat doéng
sau:

- Xay dirng ké hoach ngudn vén hang nédm cho tlrng hoat déng, nghiép vu:

- Xéc dinh han mirc rdi ro cho tirng hoat déng;

- Can khop dong tién hdng ngay, thang, quy, ndm:

- Theo déi st tinh thanh khoan clia tai san dé co thé xi& Iy kip thev:

- Duy tri han murc thau chi tai cac ngan hang déi tac;

- Tuan tht nghiém tuc cac quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phap xt ly a6i véi cac
té chirc kinh doanh chirng khoan khéng dap (rng duoc chi tiéu an toan tai chinh.

Rui ro bién déng gia cb phiéu

Viéc niém yét cb phiéu DSE trén S& Giao dich Chirng khoan Thanh phd H& Chi Minh
(HOSE) sé gitip Céng ty néng cao hinh anh, tinh minh bach trong hoat déng kinh doanh ciing
nhu m& réng kha nang tiép can v&i cac ngudn tai chinh trong va ngoai nwée, ddng thei cai thién
tinh thanh khodn cho c6 phiéu va tao diéu kién cho cd déng chuyén nhurong vén dé dang.

Tuy nhién, khi ¢ phiéu DSE duoc niém yét, cac ¢b dong clia Céng ty c6 thé chiu rdi ro
vé bién ddng gia cd phiéu. Ngoai cac yéu té thudc vé ni tai doanh nghiép nhu tinh hinh hoat
dong sé&n xuét kinh doanh ciia Céng ty, nhiéu yéu té bén ngoai khac nhu cac yéu té lién quan
dén kinh té vi m, thay déi quy dinh phap luat vé chirng khoan, cung — ciu cd phiéu, tam ly nha
dau twr, bién dong trong mai truong kinh doanh va cac sy kién khac khéng lwéng trwéc dwoc céd
thé anh hwéng tryc tiép hodc gian tiép dén gia cb phiéu. Gia cd phiéu sut gidm manh cé thé anh
huéng dén thwong hiéu, uy tin va viéc huy déng vén clia Céng ty, ddng thoi gay thiét hai cho cé
déng.
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4, Rui ro khac

M6t s6 rii ro khac mang tinh bat kha khang tuy it cé kha nang xay ra nhwng néu co thi sé
tac déng Ién dén tinh hinh kinh doanh cia Céng ty, d6 la nhirng rui ro vé dong dat, thién tai, héa
hoan, han han, b&o Iut, chién tranh hay dich bénh hiém nghéo, .... Néu nhi*ng rti ro nay xay ra
sé dé lai nhixng hau qua thyc sy nghiém trong, tac dong truc tiép gay dinh tré va tdn that dén
hoat dong kinh doanh va phat trién ctia nén kinh té ciing nhu ciia Céng ty. Ngoai ra, nhirng rii ro
nay sé tao tam ly bat an, e ngai trong quyét dinh mua cb phiéu clia cac nha dau tw, diéu nay sé
anh hwéng toi gia cé phiéu trén thi truong. Cong ty da thure hién xay dirng céc kich ban ting pho
v6i khing hoéng dé giam thiéu cac thiét hai do cac riii ro nay gay ra.
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Il. NHOUNG NGU'OI CHIU TRACH NHIEM CHINH DOI V&I NOI DUNG BAN CAO BACH
1. Té chirc niém yét — CONG TY CO PHAN CHUPNG KHOAN DNSE

Ong: Nguyén Hoang Giang Chtrc vu: Chil tich HDQT

Ba: Pham Thi Thanh Hoa  Chure vu: Téng Giam déc

Ba: Nguyén Thj Duyén Chtre vu: Ké toén tredng

Ba: Nguyén Quynh Mai Chtre vu: Trwéng Ban Kiém soat

Chung t6i dam bao rang cac théng tin va sé liéu trong Ban céo bach nay la phu hop voi
thure té ma ching téi dwoc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop Iy.

2. T chuire tw van: Khéng cé
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lll. CAC KHAI NIEM

T, nhom tiy Dién giai

DNSE/Céng ty/Té chiic niém yét 1 Céng ty C6 phan Chirng khoan DNSE
CTCP/CP ! Céng ty Cé phan/Cé phén
TNHH : Trach nhiém hiru han

MTV : Mot thanh vién

DHDCDH : Daihdi déng cb dong
HPQT : H6i ddng quan tri

BKS : Ban Kiém soat

SGDCK : S Giao dich Chirng khoan
CMND - Chtrng minh nhan dan
CCCD . Can cuéc cong dan

CBNV 3 Can bé nhan vién
CNDBKDN ; (Gidy) Chirng nhan dang ky doanh nghiép
DN g Doanh nghiép

BCTC ; Bao cdo tai chinh

SLCP . S6 lwong cd phiéu

TCNY : T4 chirc niém yét

LNST : Lgi nhuan sau thué

LN ; Loi nhuan

HBKD ; Hoat dong kinh doanh
TSLD i Tai san lwu déng

TSCH ; Tai san c6 dinh

TMCP ; Thwong mai ¢é phan
DVKH : Dich vu khach hang

Cac tir ngi, khéi niém khac dworc st dung trong Ban Cédo Bach nay nhwng khéng dwoc
giai thich/djnh nghia trong muc nay sé c6 nghia nhw dwoc giai thich/dinh nghia trong céc
muc khac cua Ban Céo Bach nay.
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IV. TiNH HINH VA DAC DIEM CUA TO CHU’'C DANG KY NIEM YET

1.  Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

11 Gioi thidu chung vé té chivc niém yét

Tén Cong ty
Té&n viét bang tiéng nuwdc ngoai

Tru s& chinh

Chi nhanh TP.HCM

Pién thoai
Website

Logo

Gidy CNDKDN

Gidy phép Thanh lap va Hoat
déng kinh doanh chirng khoan

Vén diéu 1é hién tai
Nguwoi dai dién phap luat
Tai khoan ngan hang

Noi moé

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN DNSE

DNSE Securities Joint Stock Company

. Tang 6, Toa nha Pax Sky, 63 — 65 Ngé Thi Nham, Phwong

Pham Binh Hé, Quan Hai Ba Tring, Ha Noi

C-00.01, C-00.02, C-00.03, L6 C1, Khu nha thap tang Khu I
(Khu chung cw Sarina), S6 62 Hoang Thé Thién, phuong An
Loi Déng, TP. Thi Blre, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

(024) 7108 9234

. www.dnse.com.vn

%3¢ DNSE

Gi4y chirng nhan dang ky doanh nghiép ma sb doanh nghiép
0102459106 do S& Ké hoach va Dau tw thanh phé Ha Noi cap
lan dAu ngay 30/10/2007, cép thay doi lan thir 9 ngay
25/03/2024

Gidy phép thanh 1ap va hoat ddng kinh doanh chirng khoan sé
62/UBCK-GP do Uy ban Chirng khoan Nha nwoc cap ngay
30/10/2007, va diéu chinh gin nhét theo gidy phép so
13/GPPC-UBCK ngay 06/03/2024

3.300.000.000.000 ddng (Béng chi¥: Ba nghin ba tram ty dong)
Ba Pham Thi Thanh Hoa — Téng Giam dc

26810000555228

Ngan hang TMCP DAau tu va Phét trién Viét Nam — CN Thai Ha.

Nganh nghé kinh doanh chinh:

Theo Gidy chirng nhan Bang ky doanh nghiép ma sé doanh nghiép 0102459106 do S¢& Ké
hoach va Dau tw thanh phd Ha Néi cép lan dau ngay 30/10/2007, cép thay ddi lan thir 9 ngay
25/03/2024 va Giay phép hoat déng sé 62/UBCK-GP do Uy ban Chirng khoan Nha nuwéc cap ngay
30/10/2007, diéu chinh gan nhét theo gidy phép sb 13/GPDC-UBCK ngay 06/03/2024, Cong ty cé
phan Chirng khoan DNSE duoc thuc hién cac nganh nghe kinh doanh sau day:

Nganh nghé kinh doanh chinh:
- Maéi gioi chirng khoan;
- Tw doanh chirng khoan;
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- Tw van dau tw chirng khoan:

Bao lanh phat hanh chirng khoan:

Lwu ky chirng khoan:
Mai gidi chirng khoan phai sinh, tw doanh ching khoan phai sinh, tw van d4u tw chirng khoan
phai sinh, dich vu bu trir va thanh toan phai sinh:

- Cac dich vu ky quy, (ng trwéc tién ban va cac dich vu tai chinh khac theo quy dinh ctia B6 Tai
chinh, tuan thi quy dinh cta phap luat.
1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE thanh lap vao ngay 30/10/2007 theo Gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép s6 0102459106 do S& Ké hoach va DAu tw thanh phé Ha N&i cép 1&n dau ngay
30/10/2007, cép thay @i Ian thir 9 ngay 25/03/2024 va duoc UBCKNN cap Gidy phép hoat déng sé
62/UBCK-GP cap ngay 30/10/2007, véi sé vén diéu 1& ban dau |4 38 ty déng. Dén nay, DNSE ¢6 vén
diéu 1é 12 3.300 ty ddng. Cac diu méc quan trong clia Cong ty nhw sau:

Nam 2007

- Cong ty Cb phan Chirng khoan DNSE (truéc day la Céng ty C6 phan Chirng khoan Dai Nam)
dugc thanh Iap theo Gidy chitng nhan dang ky doanh nghiép s 0102459106 do S& Ké hoach
va Bau tw thanh phé Ha Néi cAp 14n dau ngay 30/10/2007 va Giay phép hoat dong sé 62/UBCK-
GP do Chd tich Uy ban Chitng khoan Nha nuoc cap ngay 30/10/2007 véi vén didu 1é ban dau
la 38 ty déng.

Nam 2008
- DNSE tré thanh thanh vién S& GDCK Ha Néi va S& GDCK TP. H& Chi Minh.
Nam 2009

- Thanh Iap Chi Nhanh TP. H6 Chi Minh tai 117/119/121 Nguy&n Du, Quan 1, TP, H Chi Minh,
m& rong dia ban kinh doanh. Tham gia giao dich trwc tuyén véi S GDCK TP. H& Chi Minh.
Céng ty tién hanh téng vén diéu Ié Ién 50 ty ddng theo gidy phép diéu chinh sb 275/UBCK-GP.

Nam 2010

- Tham gia giao dich trirc tuyén véi S& GDCK Ha Noi.
N&m 2011

- Cong ty tang von diéu I tir 50 ty déng I&n 75 ty déng.
Nam 2015

- Cong ty tang vén diéu I& tir 75 ty ddng 1&n 160 ty déng.
Nam 2020

- Trd thanh Céng ty thanh vién clia Céng ty Cé phan Céng nghé Tai chinh Encapital,
- UBCKNN da cép Gidy phép diéu chinh dia diém Try s& chinh cia Céng Ty tai Tang 6 toa nha
Pax Sky, 63-65 Ngé Thi Nham, Pham Binh Hb, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
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Béi canh thj trudng nam 2020 Ia mot nam day khé khan thach thive voi thi trudng chirng khoan
cling nhu véi Cong ty, tuy nhién ciing la ndm danh dau budc chuyén minh manh mé, tai cau
trlc toan dién khi Céng ty chinh thirc tré thanh thanh vién ctia Céng ty Cé phan Céng nghé
Tai chinh Encapital tlr thang 07/2020. Vé&i str ménh duoc dat ra cla Ban 1anh dao méi “Bon
gidn hoa dau tw cho nguéi Viét” va tm nhin “két néi ngudn vén théng qua céng nghé”, Céng
ty da thwe hién;

v Béy manh cai tién cong tac quan tri didu hanh: Trong nam 2020, DNSE da thue hién thay
dbi cht s& hivu, bd nhiém 3 thanh vién HDQT m&i va midn nhiém 5 thanh vién HPQT ci.
HBQT luén bam sat hoat dng thuc té clia Céng ty d& dwa ra cac chl truong, chinh séach
nh&m chi dao kip thi va tao diéu kién cho Ban Téng giam déc hoan thanh nhiém vu kinh doanh
cua Cong ty. HDQT cling luén theo sat Ban Téng giam déc trong viéc thire hién dang va du
cac chl truong, nghi quyét va quyét dinh ctia HDQT va Pai hoi déng ¢ dong.

v Nang cao chét lugng d6i ngll nhan sw: DNSE luén chi trong nang cao chét lwong, bdi
dwdng va phat trién nguén nhan lwc. Céng ty chii trong xay dwng bd may nhan suw theo
huéng tinh giam gon nhe nhwng van dap (rng dwoc céc yéu cau, dinh huéng phat trién clia
Cong ty cling nhuw dap (rng dwoc cac yéu cau ngay mét khat khe cua thi trwong. Phan Ion
nhan su clia Cong ty déu co d6 tudi tir 23 dén 35 tudi. Day 1a lwc Ivong cé kha nang thich tng
cao voi sy phat trién nhanh chéng clia cong nghé trong béi canh hién nay. 100% nhan sy déu
tot nghiép dai hoc, ¢6 trinh dé chuyén mén trong linh vure kinh té tai chinh, cé kha néng dap
(rng yéu cau céng viéc va thich tng nhanh véi moi thay déi.

v Thay dbi vé& chinh sach, dinh huéng: Trwéc nhirng bién déng kho Iueng clia thi trvdng,
DNSE wu tién viéc duy tri chét lwong dich vu cung cap cho khach hang. Lwa chon chinh sach
cho vay than trong va kiém soat rii ro chat ché dam bao an toan va tuan thi phap luat. Nhe
vay, khach hang c6 thé thirc hién giao dich dau tw linh hoat, an toan. Déng thei, DNSE trién
khai chién Ivoc Marketing bai ban, da dang hda san phdm phii hop véi tirng giai doan phat
trién clia cong ty va thj trwong.

v Chd trong phét trién dau tw cong nghé, hé théng giao dich: V&i dinh hudng Iy cong nghé
la loi thé canh tranh, hé théng giao dich clia Cong ty dwoc thiét ké téi wu trai nghiém cla khach
hang va chuén hoa trén 5 tiéu chi: Thiét ké than thién, D& dang st dung, D4t Iénh nhanh chéng,
D6 thj trye quan, Lién tuc cai tién @ téi wu trai nghiém clia khach hang, gidp nha dau tw dé
dang theo déi thj trwong, thuan tién khi giao dich.

v Ngay 15/10/2020, DNSE da cho ra méat Ung dung di ddng Entrade X v&i giao dién truc
quan, than thién va hé théng théng minh, &n dinh. Day co thé coi la bwac tién mai trong nén
tang giao dich ctia DNSE trong nam 2020 gitip khdch hang dé dang giao dich va tiép can cac
co hoi dau tw trén thj trueng.

v Déau thang 12/2020, DNSE d3 trién khai giai phap céng nghé sé Dich vu tai khoan dinh
danh chirng khoan (Virtual Account) danh cho céc khach hang ctia DNSE. Viéc két néi thanh
cong dich vy Thu-chi hé tw doéng v&i ngan hang VIB qua giai phap Pinh danh tai khoan Virtual
Account, tai khoan ctia Khach hang sé duoc hach toan dé sén sang giao dich kip thoi chi trong
vong 5 giay khi thye hién nép/rat.

Nam 2021

Cong ty dbi tén thanh Céng ty C& phan Chirng khoan DNSE, tang vén diéu € 1én 1.000 ty
déng.
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- Lién tiep ra mat nén tdng méi, nang cép tinh nang san pham, gitp thi phan, sé luong tai khoan
chirng khoan va dw ng déu birt pha téng trwdng 3 con sb.

Nam 2022

- Té&ng vén diéu 1& céng ty 1&n 3.000 ty dbng.

- Ra mét hé théng quan tri theo tirng giao dich (Margin Deal), lién tuc bd sung tinh nang san
pham, gitr virng da tang trwdng doanh thu va thi phan.

- Budrc dau xay dung va trién khai nén tang Méi gidi ao - Al Broker, san pham (rng dung dr liéu,
bwéc dau t6i wu hda méng tin tire, gitp nha dau tw tiép can dwoc tin ndng, tdng hop bao cao
tai chinh ctia cac cong ty mét cach rd rang, suc tich, dé xem, tir d6 dwa ra cac y tudéng dau tw
va quyét dinh giao dich tét hon.

- Thanh tich dat duwgc trong nam 2022:

TOP 6: Ty 1é thi phan trén S¢
giao dich chirng khoan Ha
Nbi (HNX) quy 2/2022

i

TOP 10: Thwrong hiéu tang
trwong an twong nhat

TOP 10: Thwong hiéu hang
dau Viét Nam nam 2022

Nam 2023

- Nhan giay chirng nhan dl diéu kién kinh doanh Chirng khoan Phai sinh tir Chu tich Uy ban
Chirng khoan Nha nuwérc.

- Chinh thirc ky két hop tac voi dbi tac ZaloPay vao ngay 30/06/2023 va dwa san phdm tich hop
hién thj tai khoan giao dich chirng khoan théng qua vi dién tlr ZaloPay. Tir day, ngudi dung
ZaloPay c6 thé dang ky, st dung tai khoan giao dich chirng khoan va giao dich chirng khoan
théng qua sy hé tre tir nén tang cla vi ZaloPay ma khéng can chuyén déi nén tang, dac biét
ngwoi ding con co thé thure hién céc thao tac tra clru ma cd phiéu, tim kiém théng tin va giao
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dich thuan tién, nhanh gon trén nén tang vi ZaloPay. Bang viéc hop tac lan nay, DNSE da tién
thém mét buée trén hanh trinh hoan thanh st ménh "Bon gian hda dau tw cho ngudi Viét'.

- Thuéce top dan dau thj phan tai khodn mé méi sau 9 thang nam 2023: dat 22,25% thi phan mé
m&i toan thi treong, dac biét trong thang 9/2023 DNSE dat 43,6% toan thi trwong.

- Dat giai "San pham dau tu sang tao clia nam" (Investment Product Innovation of the Year —
Vietnam) cho san phadm Entrade-X dwoc trao b&i Té chirc Ngan hang Tai chinh ban |é Chau
A (Asian Banking & Financing Retail Banking Awards).

- Dat gidi "Nén tang giao dich chirng khoan truc tuyén clia ndm” (Online Securities Platform of
the Year) cho san pham Entrade-X dwoc trao bai Td chirc Ngan hang Tai chinh ban I& Chau
A (Asian Banking & Financing Retail Banking Awards).

- Datdanh higu Céng ty cé méi trwdng Cong nghé tét nhéat tai Hoi nghj lanh dao Céng nghé CTO
Summit 2023

- Buoc vinh danh Top 10 san pham dich vy cong nghé 2023 tai L& Cong bb va vinh danh Top
s@n pham — dich vy Tin diing Viét Nam 2023 tai Ha Néi

- Buoc vinh danh Top 10 Thwong hiéu manh = Tién phong déi méi sang tao trong Chwong trinh
vinh danh Thwong hiéu manh Viét Nam 2023.
Nhéan duoc Gidy chirng nhan Bang ky chao ban cb phiéu Ian d4u ra céng chung cla Uy ban
Chirng khoan Nha nwéc cap vao ngay 27/12/2023.

Nam 2024

- Thue hién Chao ban thanh céng 30.000.000 cé phiéu Ian dau ra céng ching vao thang 01/
2024,

- Hoan thanh tang Von diéu I& 1én 3.300 ty ddng vao thang 02/2024 va tré thanh céng ty dai
chung.
Lot top 5 cong ty chirng khoan cé thj phan méi giéi Ién nhét trén thi trvéng phai sinh trong quy
1/2024.
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1.3 Qua trinh ting, giam vén diéu I&:

Céng ty dwoc thanh lap dwdi hinh thire Cong ty cb phan vao nam 2007 vé&i sé vén diéu 1é 1

38 ty dong. K& tir khi duoc thanh Iap dén nay, Cong ty da thuc hién 6 dot tiing vén didu I& nhim muc
dich mé réng hoat déng kinh doanh, chi tiét nhw sau:

Qua trinh tiang vén diéu 1é clia DNSE
Don vj: ty déng
; Giatri  Vén
Thoidiem  von  diéulé  Hinh thic

tang von tang sau khi tang von
thém 1 EL

Co s& phap ly

Gép Von dieu  Gidy phép thanh Iap va hoat
10/2007 38 I& thanh lap ddng s6 62/UBCK-GP cap UBCKNN
Céng ty ngay 30/10/2007

- Giay phép diéu chinh sé
275/UBCK-GP do UBCKNN
cé&p ngay 05/11/2009

- NQ PHDCD bét thuéng
nam 2009 sb 02/2009/NQ-
CDSL ngay 24/08/2009

Chao ban cb
1 11/2009 12 50 phiéu cho cb
dong hién hlru

UBCKNN
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. Giatri  Vén
Thoidiém  von  diéulé  Hinh thic

Dot
tang
von

ting vén ting sau khi ting vén Co s phap ly

thém tang

Chao ban rieng Gidy phép diéu chinh sé

n'guf’{.;'i"’;'hlofé 08/GPBC-UBCK do
d6ng hien hipy:  UBCKNN cap ngay
2 01/2011 25 75 caﬁ bc‘?nhén ' 26/01/2011 UBCKNN
vien: aéitac - NQ DHDC? thweng nién
- n&m 2010 sé 01/2010/NQ-

chién lwvoc cla .
cong ty BHBCH ngay 29/05/2010

- Gidy phép diéu chinh sé
21/GPBC-UBCK do
Chao bancd UBCKNN cép ngay
3 05/2015 85 160 phiéu cho cé  06/05/2015 UBCKNN
doéng hién htru - NQ PHBCD sb
03/2014/DHBCH-DNSE
ngay 17/11/2014
- Giay phép diéu chinh sé
58/GPPC-UBCK do
Chaobancé UBCKNN cép ngay
4 07/2021 840 1.000  phiéuchocd 21/07/2021 UBCKNN
déng hién hiru - NQ PHDCBH sé
02.1/2021/NQ-DNSE-
DHOCH ngay 20/04/2021
- Giay phép diéu chinh sé
37/GPDC-UBCK do
Chaobancé UBCKNN cap ngay
5 05/2022 2,000 3.000 phiéuchocd 13/05/2022 UBCKNN
dong hién hiru - NQ BHDCD sé
03.1/2021/NQ-DNSE-
DHDCH ngay 21/12/2021
- Giay phép diéu chinh sb
13/GPBC-UBCK do
Chaobancd UBCKNN cép ngay
6 02/2024 300 3.300 phiéuracéng 06/03/2024 UBCKNN
ching - NQ BHBCPD sb
02.1/2023/NQ-DNSE-
DHOCH ngay 10/08/2023

(Nguén: Céng ty Cé phan Chiing khogn DNSE)

Chi tiét qua trinh ting Vén didu Ié:

e Tang vén diéu I& 1an 1

Theo Nghj quyét DHDCP bét thwong nam 2009 sé 02/2009/NQ-CDSL ngay 24/08/2009 théng qua
Phuong an tang Von diéu lé, két qua cu thé nhu sau:

: Sé Iwong phat Gia phathanh  Sé lwgng phat hanh
Doi twong phat hanh hanh (dong/co thanh céng

(Cé phiéu) phiéu) (Cé phiéu)
_.1.200.000 10.000 _1.200.000

C6 déng hién ht
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. Tongcong ... %e00000 0 1.200,000
Ty Ié phat hanh thanh céng: 100%

Téng sb tién thu duoe: 12.000.000.000 dbng

Vén diéu Ié tang thém: 12.000.000.000 déng

Vén diéu Ié thie gop clia Cong ty sau dot phat hanh:  50.000.000.000 déng

e Tang vén diéu 1é 14n 2:

Theo Nghi quyét DHBCB thwdng nién nam 2010 sé 01/2010/NQ-DHDCP ngay 29/05/2010 théng qua
Phuong an tang Vén diéu 1&, két qua cu thé nhu sau:

Sé lwong phat hanh
thanh cdng
(Co phiéu)

S6 lwgng phat hanh Gia phat hanh

Boi twong phat hanh (C phiéu) (dénglcd phiéu)

Can b nhan vién Céng ty 300.000 10.000 _ 82.500
Cé dong hién hou  500.000 B 10000 417500
'Cé dong chién lvge _ 2.200.000 10000  2.000. 000
_Téngeeng  3poo000 _2.500.000
Ty |& phat hanh thanh céng 83,33%
Téng s6 tién thu duwoc 25.000.000.000 ddng
Vén diéu Ié tang théem 25.000.000.000 déng
Vén diéu & thuc gop cla Céng ty sau dot phat hanh 75.000.000.000 déng

e Tang vén didu 18 14n 3:

Theo Nghi quyet DHDCPH s6 03/2014/DHDCH-DNSE ngay 17/11/2014 théng qua Phuong an phat
hanh thém cb phiéu tang Vén diéu I&, két qua cu thé nhw sau:

S6 lwong phat hanh

S6 lwong phat hanh  Gia phat hanh

Déi twong phat hanh el thanh céng
(Co phiéu) (dénglcd phiéu) (C4 phiéu)
_C6 déng hien haru 10500000 10000 8500.000
_Téngeong 10500000 8500000
Ty 1& phat hanh thanh céng 80,95%
Téng sé tién thu dwoc 85.000.000.000 ddng
Von diéu 1é ting thém 85.000.000.000 ddng

Vén diéu 1é thuc gop clia Cong ty sau dot phat hanh 160.000.000.000 déng
e Tang vén diéu I& lan 4:
Theo Nghi quyét DHDCPD sb 02.1/2021/NQ-DNSE-DHBCDH ngay 20/04/2021 théng qua Phuong an
phat hanh thém cd phiéu tang Vén diéu &, két qua cu thé nhu sau:
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Sé Iwgng phat hanh
thanh céng
(Co phiéu)

$6 lwong phét hanh Gia phat hanh

Déi twong phat hanh

(C6 phiéu) (dénglco phiéu)

_C6 déng hién hiru
Cé déng hién hiru (phan
phdi cho cb déng hién hiru
s6 ¢b phiéu khéng dwoc 109.733 10.100 109.733
phan phéi hét)

83890267 10000  83890.267

_____ Téngcéng | 84000000  84000.000
Ty |& phat hanh thanh céng 100,00%

Téng sé tién thu duoc 840.010.973.300 dbng

Vén diéu lé tang thém 840.000.000.000 déng

Vén diéu Ié thye gop cia Cong ty sau dot phat hanh  1.000.000.000.000 ddng
« Tiang vén diéu 18 14n 5:

Theo Nghi quyét PHDCP sb 03.1/2021/NQ-DNSE-DHDOCD ngay 21/12/2021 théng qua Phwong an
phat hanh thém cb phiéu tang Vén didu &, két qua cu thé nhu sau:

Sé lweng phat hanh
thanh céng
(Co phieu)

S6 lwgng phat hanh Gia phat hanh

Do tiomg phat hanh (C phiéu) (ddnglcd phiéu)

CodonghignhGu 199.969.398 10000 199.969.398

C6 déng hién hitu (phan

phéi cho ¢6 déng hién hiru

s0 c6 phiéu khéng duoc 30.602 11.000 30.602
Téngegng  200.000.000 . 200.000.000

Ty I& phat hanh thanh céng 100,00%

Téng s6 tién thu duoc 2.000.030.602.000 ddng

\Vén diéu 1é tang thém 2.000.000.000.000 déng

Vén diéu Ié thue gép clia Cong ty sau dot phat hanh 3.000.000.000.000 déng

o Téng vén diéu 1é 1an 6:
Theo Nghi quyét PHDCD sé 02.1/2023/NQ-DNSE-DHECD ngay 10/08/2023 théng qua Phwong an

Chao ban ¢c6 phiéu lan dau ra céng chiing, két qua cu thé nhu sau:

Sé lwong phat hanh
thanh céng

S6 lwong phat hanh Gia phat hanh

Déi twong phat hanh

(Cé phiéu) (dongl/co phiéu) (C phiéu)

Phat hanh ra céng ching . 29.949400 80000  29.949.400
Phan phéi c¢d phiéu 1& do o o
lam tron va tir chéi mua 20,600 20.100 59,600

__Téngeong 30000000 30.000.000
Ty |& phat hanh thanh céng 100,00%
Téng sb tién thu duwoc 900.005.060.000 ddng
Vén diéu & tang them 300.000.000.000 dbng
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Vén diéu 1é thue gop clia Cong ty sau dot phat hanh 3.300.000.000.000 dbng

» Coéng ty khéng cé dot giam vén didu 18 nao

2.  Co céu té chivc Cong ty

Céng ty C6 phan Ching khoan DNSE la céng ty chirng khoan dwoc thanh 1ap va hoat dong
hop phap theo Gidy phép sé 62/UBCK-GP ngay 30/10/2007 cla UBCKNN.

- Tru s&: Tang 6, Toa nha Pax Sky, 63-65 Ngé Thi Nham, Phuéng Pham Binh Hé, Quan Hai
Ba Trung, Thanh phé Ha Néi.

- Chi nhanh: C-00.01, C-00.02, C-00.03, L6 C1, Khu nha thdp tAng Khu Ill (Khu chung cw
Sarina), S6 62 Hoang Thé Thién, phwong An Loi Béng, TP. Thi Bire, TP. H Chi Minh, Viét
Nam.

3.  Cocéuquan tri va bd may quan Iy cua Céng ty

Pai hoi déng cd déng

Ban kiém soat

Héi dong quan tri

Kiém toan néi bé

Ban Téng Giam Déc

i

b X v
Ngudn  hoghwn Sin Ciing Trdi PR Marketing Khich  KHTC Ty PTSP Nzln K Hiinh Nndn  Quidn  Phip Kaém
vin ] ; phdm  nphi n?ml:im hidng  Nuoc doanh aa‘.“ nil ng :m chinh s il chd .:a 50dL
1l ] Wi
EL W Al Ill!:l x npodi P dau Lo (] i il b

(Nguén: Céng ty Cé phén Chiing khoén DNSE )
31  Daihdidéng cb dong
Dai hoi dong c6 dong bao gbém tat ca cac ¢ dong co quyén biu quyét, 1a co' quan co tham
quyen quyét dinh cao nhét clia Céng ty theo Luat Doanh nghiép va Diéu I& Céng ty. Dai hoi déng cd
déng c6 quyén bau, mién nhiém va bai nhiém thanh vién Héi déng quan tri, Ban Kiém soat theo cac
quy dinh cu thé trong Diéu 1& Cong ty.

3.2  Ho6i dbng quan trj

Hoi déng quan tri quyét dinh hoat déng kinh doanh, ¢ toan quyén quyét dinh, thuc hién cac
quyén va nghia vy clia Céng ty, ngoai trir nhirng van dé thudc thdm quyén ctia Dai hai déng cb déng.
Hoi déng quan trj c6 quyén bé nhiém, mién nhiém, cach chire Téng Giam dbc va cac thanh vién trong
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Ban Téng Giam déc. Quyén va nghfa vu clia Hoi déng quan tri duoc quy dinh cu thé tai Diéu 1é cla
Cong ty. Co cau Hoi ddng quan tri clia Cong ty nhw sau:

STT Ho va tén Chirc vu
1 Ong Nguyén Hoang Giang Chu tich HBQT
2  OngLéAnh Tuén Phé Chi tich HDQT
3 Ba Pham Thj Thanh Hoa Thanh vién HDQT kiém Téng Giam dbc
s Ba Nguyén Thj Ha Ninh Thanh vién HBQT
5 Ong Bui Anh Ding Thanh vién HDQT déc lap

3.3 Ban Kiém soat

Ban Kiém soat c6 quyén giam sat Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam déc trong viéc didu hanh,
quan ly Céng ty; chiu trach nhiém triéc phap luat va Dai hoi ddng cé dong vé viéc thire hién cac quyén
va nghfa vu ctia minh. Ban Kiém soat clia clia Céng ty gdm 03 thanh vién va cé co cAu nhw sau:

STT Ho va tén Chirc vu
1 Ba Nguyén Quynh Mai Trudng Ban Kiém soat
2 Ong Tran Vinh Clru Thanh vién Ban Kiém soat
3 Ong Nguyén Quang Son Thanh vién Ban Kiém soat

3.4 Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc quyét dinh cac vAn dé lién quan dén hoat déng kinh doanh/ van hanh clia
Céng ty, chju trach nhiém trwdc HSi ddng quan tri v& viéc thwe hién cac quyén va nhiém vu duoc giao.
Ban Téng Giam déc ctia Cong ty gdm co:

STT Ho va tén Chuc vu
1 BaPham Thi Thanh Hoa Téng Giam déc kiém thanh vien HDQT
2 Ong Phan Nguyén Hiru Phuong Giam déc Chi nhanh TP.HCM

3.5 Cac phong ban chirc ning

Phong, ban Nhiém vu, chirc nang

- Phat trién hoat ddng huy déng vén trén thj trwdng cép | (phat trién mang

lwdi quan hé vé vén véi cac td chire tin dung ngan hang va phi ngan hang, ...):
Phong Ngudn - Phat trién nghiép vu mua ban Trai phiéu Chinh phu, Trai phiéu doanh
von nghiép, Chirng chi tién giri va cac gidy to&r co gia khac;

- Xay dung va phat trién cac sdn pham tai chinh hop tac véi cac té chive tin
dung ngan hang va phi ngéan hang, quy dau tw....
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Phong, ban

Nhiém vu, chirc nang

Phong Nghién
clru va tw van
dau tw

- Xay dung chién lvoc, muyc tiéu, cung cap cac san pham phan tich, tw vén
dén tirng tap ngudi dung muc tiéu nhw khach hang ca nhan, Nha dau tw
chuyén nghiép, B2B2C...;

- Xay dwng va chiju trach nhiém chét lvong bao cao, san pham tw van;

- Xay dwng, quan tri va khai thac co s& dir liéu clia cong ty dé phuc vu cho
muc dich nghién clru, hoat dong tw van, phat hanh bao cao.

Phéng Séan
pham tai chinh

- Tim hiéu, G& xu&t mé hinh phat trién san phdm moi va cai tién san phdm
hién hitu;

- Xay dwng dé bai yéu ciu va phéi hop voi bd phan cong nghé dé trién khai
xay dirng chi tiét san pham:;

- Dua trén cac bdo cdo két qua van hanh san pham, dua ra cac phan tich
V& hiéu qua s&n pham va dé xuét hiwéng cai tién/diéu chinh san pham phu hop;
- Phdi hop véi Dich vy khach hang, PR, Marketing dé truyén théng vé san
pham mdai/san pham cai tién cho khach hang;

- Quan tri chinh s&ch san phadm dya trén danh gia vé trai nghiém san pham
clia khach hang.

Phong Céng
nghé

- Quan ly va van hanh hé théng may chd, thiét bj lwu trir phuc vu hé théng
giao dich chirng khoan;

- Nghién clru, d& xuét cac giai phap ky thuat @& téi wu hoa tai nguyén va
gilip hé théng hoat déng hiéu qua hon;

- Xay dung va phat trién hé théng phan mém dap (ng dinh huéng la cong
ty chirng khoén di dau vé céng nghé;

- Van hanh hé théng, xi Iy s co;
- Téi wu héa hé théng thudng xuyén.

Phong Trai
nghiém khach
hang

- Xay ding trai nghiém Khach hang va chi dong giip Khach hang trai
nghiém dich vu thuan tién va thanh céng: Lén chwong trinh hoac két hop déi
tac trién khai dao tao gi¢i thiéu san pham téi Khach hang; Xay duwng kich ban
va trién khai céc ludng Marketing Automation — Tiép thi tw déng t&i khach hang
theo tirng kénh/ngudn khac nhau; Tim hiéu nhu cau Khach hang dé truyén
théng, gidi thiéu vé cac San pham dich vu dang co6; Xay dwng chan dung va
phan nhém Khach hang dé dé xuét cac chinh sach khac biét theo tirng nhom:
khao sat mirc d6 hai long cta khach hang dé cai tién San pham — Dich vu:

- Giup Khach hang thuc hién giao dich va xr ly cac yéu cau hé tro cla
Khach hang chinh xac, nhanh chéng: Tiép nhan yéu cau, gidi dap thac méc,
x( ly khiéu nai qua céc kénh hd tro clia DNSE; Tiép nhan y kién clia Khach
hang dé déng gép vao viéc phat trién San pham Dich vu; Hach toan céc giao
dich tién clia KH: ndp tién, rit tién, rng trude...; Theo dbi, quan Iy ludng tién
qua ngan hang; Déi chiéu, can tién clia Nha dau tw trén cac hé théng; Thanh
toan tién cb tire, thue hién quyén; Thu no, cac khoan phi phat sinh trong qua
trinh giao dich....
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Phong, ban

Nhiém vu, chirc nang

- Xay dung chién lugc PR thuong hiéu va ké hoach trién khai truyén théng
thuong hiéu theo tirng giai doan;

- Té churc, quan Iy cac chwong trinh quang ba thwong hiéu va cac sw kién

Phong PR truyén théng;
- Xay dwng, phat trién va duy tri méi quan hé véi cac co quan, déi tac truyén
théng;
- Té chirc cac hoat ddng sw kién ndi bo cho Céng ty.
- Nghién ctru di bao thj trierdng;
- Xay dyng va thye hién ké hoach chién Iwoc Marketing;
Phéng - Trién khai, lan téa néi dung trén cac nén tang social media:
Marketing

- Xay ding va quan trj cac kénh mang xa héi:

- Hop tac v&i cac bo phan dé xay ding ké hoach bai viét, bién tap néi dung
ti€p thi cho cac san phdm dich vu va phat trién hinh &nh céng ty.

Phong Khach
hang cao cap

- Phét trién tép Khach hang Cao Cép (Khach hang VIP) vé ca sé lwong, chat
lwong;

- Xay dwng chinh sach kinh doanh, chinh sach khach hang, kha nang canh
tranh va thuc thi ké hoach kinh doanh cho phan khtc Khach hang VIP;

- Phat trién nguén nhan lyc va mang Iugi cong tac vién broker, thiét lap cac
nguyeén tac, tiéu chun quan Iy, cham soc, tw van cho khach hang theo yéu
cau tiéu chuén dich vu cao cép ctia DNSE déi véi nhém VIP nham phuc vu tét
nhét va khai thac phat trién kinh doanh t6i déi twong khach hang nay;

- Tim hiéu rd nhu cau, nang luc tai chinh, tiém nang clia khach hang, tiép
nhén, tdng hop y kién phan hdi, d& xut tir khach hang chi dong d& xuét cac
chinh sach phi hep ap dung theo nhu cau ctia tirng khach hang phi hop voi
kha nang cung céap dich vu ctia DNSE:;

- Thic hién cac hoat dong tw van dau tw, hé tro giao dich lénh, giri cac bao
céo theo yéu cau tir khach hang;

- Bong hanh ciing véi cac khach hang dwoc giao quan Iy trong suét qua
trinh tréi nghiém nham giup khach hang dé dang tiép can cac nén tang cong
nghé, nén tang tri thiee, san phdm, dich vu da dang clia DNSE mang lai sy hai
lbng, gan bo clia khach hang dé tr& thanh khach hang trung thanh ctia DNSE;

- Thwdng xuyén ra soat, danh gia hoat déng phat trién kinh doanh v&i tép
Khach hang VIP nham duy tri tép khach hang VIP hién tai va tim kiém, mo
rong cac tép khach hang VIP mdi cho Céng ty.

Phong Khach
hang té chire
(“KHTC”) nwée
ngoai

- Phéi hop véi DVKH, trong viéc mé, quan ly tai khoan cho khach hang va
thanh toan giao dich clia KHTC nwéc ngoai;

- Nhan I&nh, kiém tralénh va nhép lénh giao dich mua ban chirng khoan clia
KHTC nwéc ngoai vao hé théng clia TTGDCK:

- Xé&c nhan két qua giao dich cho KHTC nwéc ngoai;
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Phoéng, ban

Nhiém vu, chirc nang

- Tw vén khach hang vé thi tuc mé tai khoan, giao dich, dau tw chirng khoan
niém yét tai TTGDCK cho KHTC nwéc ngoai.

Phéng Phat trién
san pham va béi
tac

- Xay dng chién lwoc, ké hoach phat trién san pham danh cho khach hang:

Xay dng va phat trién méi quan hé voi cac déi tac hién tai clia Céng ty va
mé& réng pham vi hop tac cac san pham dich vu méi clia Cong ty;

- Tim kiém & phat tri&n méi quan hé véi di tac méi trén thi truomg, tim kiém
co héi hop tac sén pham dich vu ctia Cong ty.

Phong Tw doanh

- Xay dwng chién luoc, chinh sach va chi tigu cho hoat déng Tw doanh;

- Té chirc thyre hién nghiép vu dau tw va kinh doanh chirng khoan tir nguén
von tu ¢ va vén vay clia Céng ty:

- Xay dwng danh muyc dau tu trén co s& phan bd han mire dau tw, loi nhuan
ky vong, rti ro c6 thé chap nhan, ky han dau tw, phan bé nganh, phan bé ching
khoan.

Phong Ngan
hang dau tw (IB)

- Phat trién céc dich vu cung cép cho khach hang nhw: Dich vu thj truong
vén (ECM); dich vu thi truong no (DCM); dich vu tw van mua ban sap nhap
(M&A); dich vu tw van tai chinh doanh nghiép;

Phat trién mé& réng cac loai hinh nghiép vu sang cac Iinh virc khéc va dinh
hudng tré thanh mét dinh ché tai chinh kinh doanh da dang (nhu: Nghiép vu
dau tw, nghién ctru...);

Phéng Ké toan
kiém soat

- Thue hién cong téc tai chinh, ké toan ctia Cong ty;

- Thuc hién viéc thanh quyét toan toan b cac giao dich clia Céng ty va
khach hang;

- Phoi hop voi cac phéng nghiép vu xay dung phwong an tai chinh cla
Cong ty, cac phuong an vay vén, sl dung vén, thanh quyét toan cac hop déng
kinh té;

- Lap bdo cdo tai chinh thang, quy, ndm va cac béo cao khac theo ché do
quy dinh.

Phéng Hanh
chinh

- Thuc hién céng tac van thu, lwu trie theo quy dinh clia Céng ty;
- Lap ké hoach du tri mua sdm va quan ly trang thiét bi van phong, van
phong pham va thye hién viéc mua sdm:;

- Phéi hop v&i cac Phong lién quan chudn bi cac diéu kién, co' s& vat chét,
td chirc lién hoan va thuc hién cong tac hoi hop, tiép khach, du lich clia Céng
ty.

Phong Nhan sy

- Xay dyng cac quy trinh, chinh sach lién quan dén nhan sy trong Céng ty;

T& chire thie hién ké hoach tuyén dung, bé tri lao dong (bd nhiém, mién
nhiém, diéu déng);
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Phong, ban

Nhiém vu, chirc nang

- Thye hién cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lyc ké can cho Cong

- Thiec hién cac ché do, phuc loi cho CBNV trong Céng ty (tinh lwong,
thwéng, bao hiém xa hoi, ké khai thué thu nhap ca nhan, ...).

Phong Quan tri
rai ro

- Quan ly, giam sat danh muc cho vay ky qu§ va dé xuat cac bién phap diéu
chinh, cai thién danh muc phi hop véi dinh hudng cta Ban lanh dao;

- Tham gia xay dung quy dinh/quy trinh lién quan dén quan trj rdi ro cho
vay, gop y/thdm dinh van ban lién quan dén san pham/nghiép vu cho vay trwdc
khi ban hanh;

- Nhan dién, xac dinh ngudn géc va x(r Iy cac loai rli ro khac nhau clia Cong
Ty;

- Nghién ctru, phan tich théng tin, dir liéu trong va ngoai nganh chirng
khoan (thi trwé'ng, nganh/linh vire, ....) dé nhan dién va dua ra canh bao sém
cac dau hiéu rui ro tiém &n va dé xuét cac dinh hwéng cho vay, dau tuw theo
nganh/linh vire;

- Nghién ctru, phan tich nhu cau, xu hwéng cla thi trwdng, clia khach hang,
céc san pham/dich vu clia cac cong ty chirng khoan phi hop cho khach hang;
dé xuét cac giai phap nang cap, phat trién san pham, dich vu, chinh sach khach
hang, chinh sach méi gi¢i cho cong ty.

Phong Phap ché
va tuén tha

- Twvén, hé tre, gidi dap, huéng dan, dwa ra cac y kién danh gia vé phap
ly d6i véi cac van dé lién quan dén td chirc, hoat ddng nghiép vu, san pham
dich vy, dy an, van kién, hop déng, hoat déng khac clia Céng ty;

- Thue hién ra soat va hé théng hoa van ban quy pham ndi b ctia Cong ty
phu hop véi cac quy dinh cla phap luét;

- Ra soat, cap nhat va canh bao céc rii ro phap ly lién quan dén hoat déng
cuia Cong ty;

- Truyén théng, dao tao phap ly cho CBNV clia Céng ty.

Phong Kiém
soat ngi bo

- Giam sat thye thi cac quy dinh ndi bd, cac hoat dong tiém &n xung dot loi
ich trong noi bd cbng ty, dac biét ddi véi cac hoat déng kinh doanh cla ban
than céng ty va cac giao dich ca nhan clia nhan vién céng ty; giam sat viéc
thire thi trach ngiém cula can bd, nhéan vién trong céng ty, thue thi trach nhiém
clia déi tac d6i véi cac hoat dong da y quyén;

Tham mueu thiét 1ap chinh sach va quy trinh néi b;

- Danh gia kiém soat ndi bd théng qua théng tin tai chinh va théng qua qua
trinh kinh doanh;

- Kiém tra néi dung va giam sat viéc thie hién cac quy tic vé dao dic nghé
nghiép va tuan thl quy dinh clia phap luat;

- Banh gia hiéu qua cua cac hoat déng;
- Danh gia viéc tuan thi cam két trong hop déng;
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Phong, ban Nhiém vu, chirc ning

- Thuc hién kiém soat hé théng cong nghé théng tin;

- Diéu tra cac vi pham trong ndi b Cong ty.

4. Danh sach C6 déng nam giir tir 5% tror 1én von cb phén cua Cong ty; Danh sach Cé déng
séng 1ap va ty 1& ndm gil¥; Co’ cu cb déng
41  Danh sach C6 déng ndm git¥ tir 5% tré 16n vén cb phin ciia Cong ty

Danh sach cé déng I&n ciia DNSE tai ngay 17/05/2024

sé
STT Cé déng CMND/DPKKD/Ma Dia chi

Sélwong Ty Ié ndm
<& GDCK cO phiéu giir (%)

Sbé 46 phé Ngbé Quyén,

Cong ty Co phan phudng Hang Bai,
1 Cong nghé Tai 0108400691 Quan Hoan Kiém, | 168.300.000 51,0%
chinh Encapital Thanh phé Ha Nai, Viét
Nam

Sé 46 phé Ngé Quyén,

Céng ty Cé phan phuéng Hang Bai,
2 | Encapital 0109201071 Quan Hoan Kiém, | 33.000.000 10,0%
Holdings Thanh phé Ha Naéi, Viét
Nam

C/O PYN Fund
Management Ltd, PL
139 00101, Helsinki,

Pyn Elite Fund CA5604 Finland / C/O PYN| 36.000.000 10,9%

INON-UCITS) Fund Management Ltd,
PL 139 00101, Helsinki,
Phan Lan
Téng cong 237.300.000 71,9%

(Nguén: Céng ty C6 phan Ching khoan DNSE)
4.2  Danh sach Cé déng sang lap

Theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Biéu 120 Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay
17/06/2020: Trong théi han 03 nam, ké tir ngay céng ty dwoc cap Gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép, cé dong sang lap cé quyén tw do chuyén nhwong cd phiéu ciia minh cho cé déng sang lap
khac va chi dwoc chuyén nhuong cd phiéu phé théng clia minh cho nguei khong phai la cd déng sang
lap néu dugc s chép thuan clia Pai hoi ddng cd dong. Céc han ché dbi voi cd phiéu phé théng clia
co dong sang 1ap dwoc bai bd sau thei han 03 nam, ké tir ngay cong ty duoc cAp Giay chirng nhan
dang ky doanh nghiép.

Céng ty cb phan Chirng khoan DNSE duwoc thanh lap ké tir ngay 30/10/2007, tinh dén thoi
diém hién tai, cac han ché chuyén nhwong déi véi cd phiéu clia cd dong sang lap déu da hét hiéu luc.
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4.3 Cocédu Cé déng clia Céng ty

Bang 1. Co cdu cd dong dén thei diém 17/05/2024

S6 lwong cb phiéu

Ty léséhiru  Sé lwong cd déng

| | Trong nwée 294.000.000 89,09% 669
- T chure 201.300.000 61,00% 2]
- Ca nhan 92.700.000 28,09% 667
Il | Nwée ngoai 36.000.000 10,91% 1|
- Tb chirc 36.000.000 10,91% 1
- Canhan 0 0
Téng céng 330.000.000 100,00% 670

5.

5.1

(Nguén: Céng ty Cé phén Chimng khoan DNSE)

Danh sach Céng ty me va Céng ty con cta té chirc niém yét, nhivng céng ty ma té chire
niém yét dang ndm gitr quyén kiém soat hoic cé phan chi phéi

Coéng ty me cua DNSE

Coéng ty Cé phan Céng nghé Tai chinh Encapital

Tén Coéng ty

Bia chi

Bién thoai
Website

Gidy CNDKDN

Vén diéu lé

Nganh nghé kinh doanh

Ty Ié s& hivu tai DNSE

5.2 Coéng ty con

Khéng cé.

Céng ty Cé phan Céng nghé Tai chinh Encapital

S6 46 phé Ngé Quyén, phuwérng Hang Bai, Quan Hoan Kiém,
Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

(+84) 24 7105 9988
https://fencapital.io/

Gidy phép dang ky kinh doanh sé 0108400691 céap béi So
Ké hoach va Bau tw lan dau ngay 09/08/2018 va diéu chinh
lan 4 ngay 22/04/2022 va Gidy chirng nhan sb 75/DNKHCN
ngay 09/02/2021 bdi S& Khoa hoc va Céng nghé Ha Nai.

1.923.770.000.000 déng

- Xuét ban phan mém
- Hoat déng hé tro dich vu tai chinh, kinh doanh

51,00%
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5.3 Nhirng céng ty ma té chirc niém yét dang nédm git quyén kiém soat hodc cé phan chi
phéi
Khoéng co.

6. Hoat déng kinh doanh

6.1 Dac diém hoat déng kinh doanh

Hoat déng kinh doanh chinh ctia Cong ty gém:

- Maigi6i chitng khoan: bao gém cac hoat dong vé méi gi¢i mua ban chirng khoan cho nha
dau tw, tw vén, dich vy luu ky:;

. Tw doanh chirng khoan: Céc hoat doéng mua ban chirng khoan clia Céng ty trén thi tridrng;

- Kinh doanh nguén vén: Cac hoat dong cho vay ky quy, (rng trwéc tién ban chirng khoan
cta nha dau tw, tién gtri ngan hang;

- Ngan hang dau tw: Cac hoat dong tu vén, dai ly phat hanh chirng khoan cho déi tac doanh
nghiép dé cung cap giai phap cho cac van dé vé von, thanh khoan, cac kénh dau tw nhdm
ti wu nguédn vén va dong tién.

DNSE luén @ét trong tam véo hoat déng méi gi¢i ching khoan va kinh doanh nguén vén théng
qua viéc gidi thiéu cac san phdm maoi, hivu ich cho nha dau tu gé dap (rng v6i tiéu chi “Bon gian héa
dau tu cho nguoi Viét” va tAm nhin “két néi nguén vén théng qua céng nghé” ciia Cong ty. Céac san
pham ctia DNSE Iuén gén lién voi nhu ciu cla nha dau tw, gitp giao dich nhanh chéng, dé dang quan
ly rdi ro trong danh muc dau tw va thuan tién trong viéc tinh todn 13i 16 cia hoat dong dau tw. Cac hoat
dong kinh doanh trén da va dang ddng gép Ién vao co' cau doanh thu va loi nhuan cua Céng ty trong
théi gian qua, gop phan gitip Céng ty phat trién nhanh chong va nang vi thé canh tranh véi cac cdng
ty chirng khoadn khac trén thj trwong. Chi tiét cac hoat déng nhu sau:

6.1.1 M6i gidi chirng khoan

Viéc ndm bt nhirng thay @i trong thoi quen tiéu dung cta khach hang ké tir dai dich Covid-
19 cang cho thay viéc chuyén déi sé trong doanh nghiép la can thiét va cp bach. Pap (rng duoc v
nhu cau d6, DNSE &4 tap trung chu trong dau tw nén tang cong nghé, gitip cho nha dau tw: Giao dich
don gian hon (si dung cac Iénh diéu kién, cong cu cét 15 va canh bao tw déng d@é gilp cho nha dau
tw khong bj chi phéi bai cam xuc khi giao dich. Nha dAu tw hoan toan cé thé giao dich tw déng théng
qua cac chién lvgc cai dat trvdc), théng minh hon (DNSE sé cung cép dich vu giao djch true tuyén
huwéng t61 nguei st dung, dap ing duoc nhu cAu tir ca nhan toi t chire, tir nha dau tw chuyén nghiép
t6i nha dau tu méi tham gia thi trvong). San phdm ctia DNSE ludn duoc téi wu va khach hang luén
tiép can dwoc dich vy, khong bi gian doan; dap (rng mong mubn ctia khach hang, gitp khach hang co
thé tiép can dé dang, moi Itic moi noi.

DNSE da trién khai cac san pham:

- Ung dung mé tai khodn hoan toan truc tuyén cuing véi viéc ky hop d@dng dién tir théng qua
giai phap dinh danh khéch hang dién tor (eKYC — Electronic Know Your Customer). V&i giai
phap nay, chi can mét chiée dién thoai cé két néi Internet, nha dau tw c6 thé mé tai khodn
moi lic moi noi chi trong khoang 3-5 phiit ma khéng can phai dén trwee tiép quay giao dich.
Theo d6, hop déng mé tai khodn truyén théng voi phuong thire hoan thién hé so ban cling
vé cong ty s& duoc thay thé hoan toan bang hop déng dién tir. Viéc truc tuyén hoa thi tuc
va quy trinh @a gilip rat ngén téi da thoi gian tir khi khach hang mé tai khoan dén khi giao
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dich, ddng thei téi wu hda ngudn luc clia doanh nghiép va nang cao trai nghiém khach
hang.

- Két néi dich vu thu chi hd tw déng véi cac ngan hang théng qua gidi phap tai khoan dinh
danh chirng khoan (Virtual Account). Hién tai DNSE da két néi dich vu thu chi ho tu déng
cho 06 ngan hang: VPBank, MBBank, VIB, Sacombank, BIDV, Viét A.

- Két ndi dich vu quan Iy tai khoan giao dich chirng khoan théng qua cac (rng dung, trang
thong tin dién tr, cac dbi tac hop tac nhw ZaloPay, ... tir d6 cho phép khach hang co thé
trire tiép tham gia thi trwéng chirng khoan bang cach st dung tai khoan giao dich chirng
khoan tai DNSE thong qua giao dién clia (rng dung, trang théng tin dién ti clia déi tac mot
cach an toan va thuan tién,

Bang viéc xay ding hé théng ha tang cong nghé hién dai va tu ddng giup DNSE téi wu héa
chi phi & mrc thép nhét, khach hang khi mé tai khoan giao dich trén tng dung Entrade X (('ng dung
giao dich chirng khoan clia DNSE) sé duwoc hwéng chinh sach Mién phi giao dich tron doi.

Xin chao Ha

512,845,000

[ ]

Nép titn

3 Phi glao dich tiél kigm

55,938,123 i VMHNDEX 985 64 (4671 0 47%)
TRIRZO2ACF 1,671,230 1
L +56 Déng cim
*So wii phi gveo dich thing thudng 0.15%

[ ST E]

cé g hay? 0,000,000 B

i _F’_'T R Comic
aios I 2 Vui

— & i)

4805 10000

@ FPT sam
.alus. I:mu;

Viéc ap dung cong nghé & chinh séch giao dich hap dan da giip DNSE tang trudng sé lwong
tai khoan mé& méi. Luong khach hang mé méi tai khoan giao dich chirng khoan clia DNSE trong ndm
2022 dat 145.121 tai khoan, dan t&i téng sé lwong tai khoan giao dich chirng khoan cudi nam 2022
dat 189.950 tai khoan. Trong nam 2023, DNSE van tiép tuc ghi nhan téc d6 mé maoi tai khoan giao
dich chirng khoan manh mé v&i 371.434 tai khoan, tang trudng 195,5% so véi cling ky ndm 2022,

Doanh thu hoat déng méi gi¢i clia Cong ty dén tir cac ngudn cu thé nhuw sau:
Co cau doanh thu hoat ddng méi giéi Céng ty giai doan 2022 — Quy 1712024

Don vj: triéu déng
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Chi tiéu 31/12/2022 31/12/2023 31/03/2024
Doanh thu hoat déng Méi gi&i 87.683 71.853 33.428
- Phi giao djch co s¢& 84.848 65.128 27.656
- Phéi sinh - 2517 4.456
- Phi luu ki, chuyén khodn chirng khodn 2.835 4.207 1.316
C;ia tigiao dich coss ?’5.610;563” -5;1-4._83.905 33.999.831
Gia tri giao djch phai sinh - ” 58.214.616 114.622.5-47 .

Doanh thu tir hoat ddng mai gidi clia cong ty chi yéu xuat phat tir phi giao dich chirng khoan
co 8@, v&i cac con sb &n tuong 1a 84,85 ty ddng trong nam 2022; 65,13 ty ddng trong nam 2023, va
27,66 ty dong trong quy dau tién clia nam 2024. Nhirng con sé nay chiém khoang 80-90% téng doanh
thu tir mai gi¢i chieng khoan ctia céng ty. Trong khi d6, gia tri giao dich co' s& qua hé théng clia DNSE
dat 86.483 nghin ty déng, tang 14,38% so v&i cling ky nam trirdc, va riéng trong quy 1 nam 2024, con
sb nay Ién t&i gan 34 nghin ty déng. V&i sw canh tranh ngay cang khéc liét ciia co ché mién phi giao
dich, giam manh phi giao dich tir cac cong ty chirng khodn trén thij trwéng, dan dén du nam 2023 gia
tri giao dich chirng khoan cla céng ty c6 tang nhwng doanh thu phi giao dich lai giam.

B6i v&i san phdm giao dich phai sinh, mét trong nhirng diém manh canh tranh ctia DNSE,
doanh thu da dat 4,46 ty VND trong quy 1 ndm 2023, gan gap déi so voi toan b nam 2023. Gia tri
giao dich phai sinh cling chirng kién si tang trudng dang ké, véi 114,6 nghin ty ddng dwoc ghi nhan
trong quy 1 ndm 2024, so v&i 58,2 nghin ty déng clia ca ndm 2023.

S6 lwong chirng khoan quan Iy ndm 2023 tai DNSE dat hon 1.304 triéu ¢é phiéu va gia tri
chirng khoan giao dich ca nam 2023 dat 86.484 ty dong. Trong Quy /2024, DNSE ghi nhan 120.207
tai khoan mé& méi nang téng sé lwgng tai khoan quan Iy 1én 681,591 tai khoan, sé lwong chirng khoan
quan ly dat gan 1.700 triéu cb phiéu va gia tri ching khoan giao dich da dat gan 34.000 ty déng.

Sé tai khoan quan Iy va gia tri tai san quan ly bei Cong ty giai doan 2022 — Quy 1/12024

Chi tiéu 31/12/2022 31/12/12023 31/03/2024
S6 Iwong tai khodn quan ly 189.950 561.384 681.591
AUM - Téng tai san quan ly (triéu dong) 17.247.997  26.381.336 37.801.295

(Nguén: DNSE)

Tw thoi diém thay ddi dinh huéng s dung cong nghé trong linh virc moi gidi chieng khoan, thi
phan méi gi¢i cia DNSE tai cac San giao dich chirng khoan nhw TP Hé Chi Minh (“HSX"), Ha N&i
(‘HNX") va thj treéng ctia nhirng coéng ty dai ching chwa niém yét ("UPCOM") lién tuc duwoc cai thién.
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Thi ph&n méi gi¢’i DNSE
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HSX HNX UPCOM

(Nguén: Céng ty C6 phan Chuing khoan DNSE)

Bdc biét vao Quy 1112022, DNSE dirng vj tri thi¥ 6 trong danh sach 10 céng ty chirng khoan co
thi phan méi gi&i lon nhat HNX. Véi thi phan 3,79%, DNSE xép ngay sau nhirng céi tén quen thudc
trén thi trudng. Tiéu biéu vao thang 6/2022, thj phan tai HNX clia DNSE Ia 8,79%. Véi nhiing nd lwc
day manh dich vy khach hang, DNSE dang dn khang dinh vi tri, vion Ién chiém [inh thi phan co s&
trong nhi*ng ngay dau ndm 2024 dat dinh 1,9% va dang dao déng & murc 1,5%.

TOP6
CTCK

¢6 thi phén mai gidi 3.79%

LON NHAT HNX

Quy 11/2022 I
vPS VND S5l

TCBS MBS DHSE

Tiép noi da phat trién, két thic Quy 12024, DNSE @4 lot danh sach 5 cong ty ¢é thi phan méi
gidi chirng khoan phai sinh Ién nhét theo sé liéu do HNX céng bé. V6i mét triéu hop ddng ching
khoan phai sinh da@ m&, DNSE chiém 4,01% thi phan méi gi¢i phai sinh trén HNX. DNSE dat dwoc
thanh tich nay sau trén 1 nam ngay ra mét sén phdm giao dich chirng khoan phai sinh Future X trén
(rng dung Entrade X by DNSE.

6.1.2 Hoat déng kinh doanh nguén vén va tw doanh

Mang kinh doanh nguén vén c6 vai tré déc biét quan trong trong viéc quan tri, phan bb va tdi
wu héa dong yc‘m cla DNSE cho céc hoat dong kinh doanh trong tirng thdi ky. Pham vi ngudn vén
quan ly bao gom nguén vén chli s& hry, tin dung ngan hang, phat hanh tréi phiéu va nguén vén huy
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déng khac. Viéc duy tri, m& réng, diéu phdi nguén vén hiéu qua da giip DNSE giv virng da tang
trwéng trong nam trong cac ndm qua.

V& quan ly huy dong vén, ngay 13/05/2022, DNSE da hoan tét viéc ting vén diéu Ié tir 1.000
ty déng 1én 3.000 ty ddng théng qua hinh thirc chao ban cé phiéu cho cb dong hién hiru, Két qua cia
dot tang vbn nay la budc dém quan trong gitp DNSE gia tang nang luc trién khai, tiép tuc mé rong
thi phan va quy mé phat trién trong nam 2022.

Dé tiép tuc theo dudi muc tiéu phat trién tai chinh va cling cb vi thé trén thj trwéng, thang 2
nam 2024, Coéng ty da hoan thanh dgt chao ban ¢b phiéu lan dau ra céng chiing (IPO) véi mirc gia
chao ban 30.000 déng/c phiéu, huy ddng thém 900 ty ddng va nang vén diéu 1& clia Céng ty tir 3.000
ty 1&n 3.300 ty ddng. Day |a bude di quan trong, thé hién quyét tam clia DNSE trong viéc mé réng quy
mé, gia tang nguén lwc tai chinh cho ké& hoach phat trién trong thi gian tiép theo.

B& phan Ngudn vén da the hién mé rong quan hé tin dung v&i cac Ngan hang trong nuér,
tién t&i phat trién quan hé tin dung véi cac Ngan hang quéc té véi muc tiéu da dang hda nguén vén
huy déng béng c& néi té va ngoai té. Ngudn vén duoc diéu phéi hieu qua, dap tng kip thei, day du,
vOi chi phi hop Iy cho cac hoat ddng kinh doanh clia céng ty. Dang chu y, trong ndm 2023, DNSE da
nhan duoc han mirc tin dung nwée ngoai dau tién tir nhém dinh ché tai chinh Dai Loan, qua doé nang
cao xép hang tin nhiém clia DNSE trén thi trwong vén quéc té. Déng thei, DNSE tiép tuc ting quy mo
cac han mire tin dung san c6 va huy déng thanh céng vén vay tin chap tir cac ngan hang trong nwéc.
Bay cling Ia chién lwoe dé céng ty co thé tiép can cac ngudn vén méi voi 1ai sut hop ly, tir d6 cung
cAp cac san pham va dich vu da dang, c¢6 chi phi canh tranh so v@i thi truong.

Mot hoat déng rat quan trong niva clia bé phan Ngudn vén la hoat déng cho vay ky quy. Mac
du cling bj canh tranh trong méi trwéng 13i suét ré cla cac céng ty chirng khoan nuwéc ngoai va cling
tlr cac cong ty chirng khodn géc Viét da thanh lap va phat trién manh mé trén thi trwong nhing hoat
déng cho vay ky quy van gitr duoc tang tredng quy mé. San pham giao dich ky quy dwoc xay dung
duwa trén hé théng quy ché, quy trinh va cac tiéu chi dwoc cap nhat dinh ky, thuwéng xuyén, dam bao
tuan thu cac quy dinh ctia UBCKNN. Hoat déng cho vay ky quy hoan toan nam trong pham vi kiém
soat rli ro chat ché nho s phéi hop kiém tra kiém soat nhiéu vong clia cac bo phan San pham tai
chinh, Quan trj rdi ro, K& toan kiém soat va si ra soat hau kiém dinh ky ctia bé phan Kiém soat néi
bo. Danh muc giao dich ky quy luén duwgc quan ly va theo déi chat ché phu hop véi dién bién cla thi
trwdng.
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Két thuc nam 2022, quy mé danh muc cho vay ki quj & (rng trwée tién ban chirng khoan dat
hon 2.280,4 ty doéng. Viéc st dung hé thdng quan tri rli ro hé théng ky luat va ha tang céng nghé
théng minh da giup DNSE gidm thiéu cac rti ro trong hoat déng kinh doanh cho vay ky quj va dam
bao higu qua kinh doanh. Doanh thu tir hoat déng giao dich ky quy nam 2022 dat 211 ty déng, dong
gop 45% trong téng doanh thu nam 2022 cta DNSE. Hét nam 2023, gia tri cho vay ky quy va (ng
trwde tién ban clia DNSE dat mirc 2.483 ty ddng. Doanh thu cho vay ky quy va tng tredc tién ban
mang vé 286,2 ty ddng trong nam 2023, tang tredng 28,3% so V&i ndm 2022, Trong Quy 1/2024,
Doanh thu tir hoat dong nay da dat hon 74 ty déng, chiém khoang 41% téng doanh thu ca quy cla
Cong ty.

Sy tang trirdng manh mé dén tir viéc mé rong ngudn vén chl sé hivu, xay dung hé théng san
pham tai chinh hiéu qua, hap dan va cach ap dung cdéng nghé trong viéc ti wu hoa trai nghiém cla
khach hang giao dich tai DNSE. Téang trwéng cho vay giao dich ky quy luén la mét trong nhirng muc
tiéu phat trién clia DNSE xuyén sudt cac thoi ky.

V& hoat déng tw doanh, DNSE da thuc hién da dang ngudn thu va giam thiéu rti ro thi trwong
trong bdi canh thi truéng cé nhiéu bién déng, phan bd ngudn Iuc hop Iy d& ting quy mé dau tw cac
san pham tai chinh dai han, cé lai sudt ¢é dinh nhu tién givi, trai phiéu doanh nghiép, trai phiéu do cac
t6 chirc tin dung phat hanh. Vé&i muc tiéu tiép tuc mé rong va phat trién manh hoat déng dau tu, ném
bt triét dé co' héi thi trérng nhung van dam bao rdi ro ndm trong pham vi cho phép.

6.1.3 Hoat déng dich vu ngan hang dau tw

Hoan thién hé sinh thai san pham cung c&p cho nha d4u tw ca nhan va té chire, tir nam 2022,
DNSE d& c6 nhirng budc tép trung méi trong mang Dich vu Ngan hang Dau tu danh cho khach hang
doanh nghiép.

V&i vai tro 1a mét dinh ché tai chinh trung gian két néi va tao dong chay vén xuyén suét trén thj
treong, DNSE tham gia thuc hién cac nghiép vu tw van, dai ly phat hanh trai phiéu, cé phiéu cho mét
s6 doanh nghiép niém yét dé giai quyét cac van dé vé vén, thanh khoan, cac kénh dau tw nham téi wu
ngudn vén va déng tién.

Vé nghiép vu thj treding Vén, nam 2023 thi treeng vén don nhan nhidu théng tin thiéu tich cuc.
Ngan hang Nha nwéc lién tiép giam trén Iai suat huy dong, 1ai suét cho vay ngén han khién mat bang
|ai suat VND gidm manh, tuy nhién, dw no tin dung van khéng thé tang nhw muc tiéu ctia Chinh pha
da dé ra. Bén canh, viéc FED lién tuc tang Iai suét khién ty gia USD/VND tang manh. Diéu nay dan
dén dong vén ngoai rut khdi thj trweng chieng khoan véi quy mé Ién. Trong digu kién khéng thuan loi
@6, vé&i mang luéi déi tac trong va ngoai nwoc sau rong cling doi ngl nhan sw nhiéu kinh nghiém, khéi
Dich vu Ngan hang dau tw DNSE luén cai tién va cung cép san phdm da dang, dich vy tai chinh uy
tin, két néi tao ra nhiéu co héi vé vén cho khach hang, dac biét trong ndm 2023 DNSE da nd luc va
hoan tét trién khai cac thwong vu thu xép vén thanh céng, tiéu bidu la:

- Tw véan va trién khai thanh cong thuong vu Pyn Elite Fund, quy ngoai t&r Phan Lan gép vén
twong dwong 10,9% cd phan clia DNSE hién tai. Day la mét trong rét it thwong vu mua ban ¢ phan
cd gia tri lon thanh cong trong nam 2023,
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- Trién khai thanh céng thuong vu IPO clia DNSE, huy déng 900 ty dong v&i hon 600 nha dau
tw trér thanh cé déng clia DNSE. D4c biét DNSE 12 don vj dau tién thye hién IPO dwéi hinh thire truc
tuyén (online) 100%. Diéu nay mang dén sw minh bach va tién loi téi da cho khach hang khi moi théng
tin, s6 liéu vé doanh nghiép, théng tin chao ban cb phiéu va cac buwdc ding ky, ndp coc... déu duoc
hién thi va thwe hién online 100%. Sy kién nay danh dau mét buéc tién quan trong trén hanh trinh
phét trién clia DNSE, gilip DNSE nang tam vi thé véi ngudn vén virng manh, déng thdi mét 1&n nira
thé hién nhirng nd lwc dén dau cai tién cong nghé nhdm don gidn héa hoat dong dau tw cho Khach
hang.

e
% DNSE

sioTen IPO

[100% ONLINE
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V& nghiép vu thi trwong No, Nam 2023 la mét trong nhitng ndm am dam nhét cua thi triedong
no do anh hwéng clia cudc khiing hoang ciia thi truwéng trai phiéu tir Quy 4/2022. Ty 1é cac t6 chire
phat hanh cham tra 1ai hodc tham chi khong thé tra 14i 1a rat cao, dan tdi niém tin clia cac nha dau tw
trén thi tredng nay giam st nghiém trong. Cac thuong vu phat hanh trai phiéu méi trén thj trwdng
hau hét la cac thwong vu dé tra no' gbc cho cac khoan da dao han trong nam. Khéi Dich vu Ngan hang
dAu tu DNSE cht yéu tu véan va dua ra cac giai phap dé co cac ngudn vén tam théi, ngan han cho
cac khach hang, han ché cac hoat dong phat hanh trai phiéu do diéu kién thi treéng khéng thuén loi.

V& nghiép vu mua ban sap nhap doanh nghiép, tr nam 2023, cac thwong vu mua ban sap
nhap gan nhw dong bang do rét nhiéu yéu té, dac biét 1a “sy phong thi" clia cac nha dau tw nwéc
ngoai. Mé&c du nhu ciu tim nha dau tw chién lvgc nwéc ngoai clia cac doanh nghiép trong nuwdc van
tang cao, dac biét trong bdi canh khé khan cla thi trwdng tin dung nhung hau hét cac thwong vu van
chua gap duoc ngudi mua. Khéi Dich vu Ngan hang dau tu DNSE hién dang day manh tw van hoat
dong M&A cho mét sé doanh nghiép trong céc Iinh vire Fintech (Cong nghé tai chinh), Néng nghiép —
Hang tiéu dung, Gigo duc, Nang lugng méi, Dugc pham, Gidi tri...

6.2  San lwong san pham, gia tri dich vu

(i)  Co cau Doanh thu theo hoat déng kinh doanh chinh cua Céng ty

Co cau doanh thu hoat déng céng ty giai doan 2022 — Quy 1/2024
PVT: Triéu dong
Téang trwro'ng Quy

Chi tiéu 2023

cung ky 112024

1.1. Lai tir cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua

- 0,
13, !6 (FVTPL} 18.718 157.859 _ 743,4% 15.954
a Lai ban céc tai san tai chinh FVTPL 16.792 135.169 755,9% 14.475
b Chénh léch tang vé dénh gid lai cdc TSTC FVTPL (6.480) 306 - 3.419
c Cé tire, tién & phét sinh tr tai sén tai chinh 0.406 22 385 138,0% 1.940
FVTPL
1.2. Lai t&r cAc khodn dAu tw ndm gitr dén ngay dao .
han (HTM) 112.885 195.976 73,6% 57.063
1.3. Lai tlr cac khoan cho vay va phai thu 223.075 286.224 28,3% 74.202
1.6 Doanh thu nghiép vu mdi gi&i chirng khoan 84.848 67.645 -20,3% 32.112

1.7 Doanh thu nghi&p vu bao lanh, dai ly phat hanh

chizng khoan 250 100 -60,0% -
:Haaaacanh thu nghiép vy tw van dau tv ching 6.654 559 _91 6% - )
1.9. Doanh thu nghiép vu luu ky chirng khoan 2835 4.207 ""4&4% 1316
110, Doanh thu nghiép vy tv vén dAu tw tiichinh 90 200 1222% -
1.44. 1:hunhap hoat déng khac - 2.732 1.743 . -36,2% - 854
Coéng doanh thu hoat déng 452.087 714.514 58,0% 181.501
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Chi tiéu 2022 2023 Tang trwong Quy

cung ky 112024

3.1. Chénh léch |ai ty gia héi doai da va chua thyec

hién 21 0,896 -95,7% 0
3.2. Doanh thu, dy thu cb tire, 1ai tién giri ngan 8

hang khéng cé dinh 1.854 3.457 86,5% 1.409
3.4. Doanh thu khac vé dau tw 2.906 2.982 2,6% 22
Cdng doanh thu hoat dong tai chinh 4,781 6.440 34,7% 1.431
Il TONG DOANH THU 456.868 720.954 57,8%  182.932

(Ngudn: BCTC Kiém todn nam 2022, 2023, BCTC soat xét Quy 1/2024 ctia DNSE)

Trong nam 2023, DNSE tiép tuc téc dé tang truvdng vuot bac véi téng doanh thu dat 720.954
triéu déng, tang 57,8% so va&i clng ky. Dé dat dwoc két qua kinh doanh ndm 2023, céng ty tiép tuc
phat trién tép khach hang, véi téng sé Iwong khach hang dat 561.384 (tang 195,5% so véi cling ky)
va tdng NAV khach hang dat 23.672.908 triéu dbng (Tang 59,7% so véi cung ky). Tée dé tang trwdng
nay tiép tuc dwoc duy tri trong Quy 1/2024, DNSE ghi nhan sé lwong khach hang dat 681.591 (tang
120.207 khach hang so voi téng s6 lwong khach hang ghi nhan vao théi diém cubi ndm 2023) va téng
NAV khach hang dat 34.310.588 triéu déng.

Trong co c&u tdng doanh thu clia DNSE, ba [inh virc chinh bao gbm Lai tir cac tai san tai chinh
duoc ghi nhan théng qua 1&i, 16 (FVTPL); Lai tir cac khoan dau tw gitr dén ngay dao han (HTM); va
Lai tir cac khoan cho vay va phai thu - luén chiém ty trong cao nhét trong doanh thu clia Cong ty.

Déi v&i doanh thu tir cac tai san tai chinh dwoc ghi nhan théng qua 1ai, 16 (FVTPL): Pay la linh
virc hoat ddng dau tw tai chinh, bao gdm cd phiéu niém yét/chwa niém yét, chirng chi tién glvi va trai
phiéu nh&m tao thu nhap cho cong ty. DNSE da ghi nhan doanh thu 157.859 triéu ddng nam 2023 va
15.954 triéu ddng trong quy 1/2024.

D6i véi doanh thu tir cac khoan dau tw gitr dén ngay dao han (HTM), DNSE chi yéu dau tw
vao chirng chi tién givi tai cac ngan hang uy tin trén thi truorng. Két thic nam 2023, linh vuc nay dem
dén 195.976 trieu dong doanh thu cho DNSE, tang 73,6% so v&i nam 2022 va hét Quy 1/2024 dat
doanh thu 57.063 triéu déng.

Doanh thu tir cac khodn cho vay va phai thu la linh viee cho vay ky quy va (ng trwde tién ban
cla DNSE, dat 286.224 triéu déng nam 2023, ting 28,3% so véi 2022 va két thic Quy 1/2024 dat
74.202 triéu dbéng. Trong ndm 2024 cong ty tiép tuc trién khai hiéu qua cac goi cho vay ky quy phu
hop véi diéu kién thj trudng, tir 6 thu hit dwoc khach hang s dung san phdm va gia tang lei nhuan
dén tir hoat déng kinh doanh.

Phan tich co' cau Doanh thu theo Iinh vire kinh doanh, trong ndm 2023, téng gia trj giao dich
qua hé théng thuéc DNSE dat 85.960 ty dbng, téng trwéng 13,7% so v&i cling ky. Ngoai ra, doanh thu
nghiép vu moéi gi¢i chirng khoan cla DNSE tiép tuc xu hwéng gidm trong nam 2023 véi 71.853 triéu
ddng doanh thu, gidm 18,1% so véi 2022; va hét Quy 12024, dat 33.428 triéu dbng. Diéu nay hoan
toan phu hop vei dinh huéng kinh doanh “freemium” dé thu hut khach hang cla céng ty (khi giao dich
tién mét tai DNSE, khach hang hoan toan khéng bi thu phi).
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Téng hop co ciu doanh thu hoat ddng céng ty giai doan 2022 — Quy 112024
DVT: Triéu déng

Tang trwéng

ciing ky Quy /2024

Doanh thu hoat déng:

e Ry v ey
T —— e A% 15050
Kinh doanh nguén vén 340.741 488.640 43,4% 132.696
Ngan hang Dau tw 6.994 859 -87,7% 0
Khdc 272 1743 362% B854
Téng doanh thu 456.868 720.954 57,8% 182.932

(Nguén: BCTC Kiém toan ndm 2022, 2023, BCTC soét xét Quy 1/2024 ctia DNSE)

Chinh sach mi&n phi giao dich ("Freemium") vén da dugc ap dung rong rai & cac thj trudng
chirng khoan I&n trén thé gidi khién céac céng ty trong nganh lién tuc canh tranh ha cac muc phi giao
dich @& thu hat nha dau tw, d&c biét 1a nha dau tw ca nhan vén rat nhay cam voi chi phi. Trong cudc
chay dua nay, cac cong ty méi gidi truyén théng néu khong thich trng sé bj bé lai phia sau. Thi truvong
chirng khoan Viét Nam - vé&i su hién dién clia déng dao nha dau tw ca nhan - clng khoéng di ngoai xu
hwéng nay.

Trong th&i gian qua, dé thu hat nha dau tw ca nhan, DNSE da tich cwe canh tranh bang cach
mié&n phi giao dich cho nha dau tu tai DNSE khién doanh thu cla hoat déng méi gi¢i du giam dang ké
so v&i nam 2022 nhwng tdng gia tri giao dich qua hé théng thuéc DNSE tang truéng so véi cung ky.
Tuy réng chieng kién doanh thu méi gidi sut gidm nhung Freemium |& mét trong nhirng chién luoc
quan trong giup DNSE canh tranh thu hit khach hang, mé rong th phéan, tiép can thi tredng phu hop.
V&i tép khach hang thu hat duoc, DNSE c6 thé trién khai thém nhiéu san pham, dich vu khac dé bu
d4p s thiéu hut ngudn thu tir hoat déng méi gidi. Trong d6, hoat dong dang phat trién manh mé 12
hoat déng cho vay ky quy.

Tinh riéng ndm 2023, DNSE da mé duwoc 371,4 nghin tai khoan méi, twong dwong 1,5 nghin
tai khodn méi méi ngdy. Viéc tang trudng sé lwong tai khoan tuong (g véi cung cép dwoc nhiéu
dich vu hon cho khach hang, dac biét dich vu cho vay ky quy, la nguyén nhan lon nhat dan dén viéc
téng truéng manh mé trong doanh thu cla hoat ddng kinh doanh ngudn vén lan luot dat 340,7 ty
(2022) va 488,6 ty ndm 2023, ting 43,4% so véi nam 2022. Chi trong Quy 1/2024, doanh thu cta hoat
déng nay da dat 132,7 ty.

Hoat déng tw doanh cla Céng ty cling la hoat déng phu thudc vao bién déng cla thj trwong
chirng khoan. Nam 2022 thj trwdng chirng kién sw bién déng Ién, kéo theo két qua clia hoat dong tu
doanh clia DNSE ciing bj anh hwéng, doanh thu hoat déng tw doanh clia Cong ty 2022 chi dat con s6
khiém tén 18,7 ty. Dén nam 2023, sau khi thi tredng da di vao én dinh va héi phuc dan, doanh thu clia
hoat dong tw doanh da dat 157,8 ty, tdng 743% so v&i cuing ky va dat gan 16 ty trong Quy 1/2024. Piéu
nay thé hién su linh hoat, quyét doan, hiéu qua cla ddi ngli 1anh dao trong van hanh va téi vu hoa loi
nhuan cla Céng ty.
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Hoat déng ngén hang dau tw trong nam 2022, 2023 chiu nhiéu anh hudng tiéu cwe cla thi
trwdng tréi phiéu va bién dong cua thj trwdng chirng khoan dan tei viéc ghi nhan doanh thu cia hoat
dong ngan hang dau tw cé sut giam trong nam 2023. Tuy nhién, viéc xin dwoc chap thuan cla
UBCKNN va chao ban thanh cong cé phiéu 1an dau ra cdng chung (IPO) cho Céng ty, huy déng hon
900 ty dong vao cudi nam 2023, diu ndm 2024 cling nhu twr van va trién khai thanh edng thuong vy
mua ban c6 phan véi Quy Pyn Elite Fund - Quy ngoai tir Phan Lan da tao d&u &n I6n, lam tién @& cho
két qua tich cuc cua hoat déng nay trong cac nam tiép theo.

(ii) Cocau loi nhugn theo cac hoat déng kinh doanh chinh ctria Céng ty
Co céu lgi nhuan hoat déng cong ty giai doan 2022 - Quy 1/2024
BVT: Triéu déng

Tang trwong

Chi tiéu 2023 cuing ky

Quy 1/12024

Loinhuan hoat déng:

Méi gi¢i chirng khoan 10.541 -44.168 - -7.492
Ty doanh 61441  157.911 - 20.030
Kinh doanh nguén vén 167.993 255.041 51,8% 112.253
_Ngén hang bau tu N .. L - 778
Khae ) 1839 2141 16.4% -660
_Téng loi nhuan e 122026 364847  199,0% . 123.353
Chi phi quan ly 37.072 94.313 154,4% 36.221
LN hoat déng khac 9.970 15.102 51,5% 594
NTT 94.924 285636 200,9% 87.726
LNST 77.763 228.984 194,5% 70.148

(Nguén: BCTC Kiém foan ndm 2022, 2023, BCTC soéat xét Quy 1/2024 cua DNSE)

Tong két ndm 2023, loi nhuan sau thué ciia DNSE dat 228.984 triéu déng, tang truéng &n twong
Ién dén 194,5% so voi cung ky. Sw gia tdng manh mé tiép tuc dwoc duy tri trong Quy 1/2024 va chi
yéu duoc thic ddy bai sy dong gop tich cuc tir cac lnh vic kinh doanh, dic bist trong hoat déng tw
doanh va kinh doanh ngudn vén. Két thuc Quy 112024, tong thé tw doanh déng gop 16,2% téng Ioi
nhuan kinh doanh, dat 20.030 triéu déng; kinh doanh ngudn vén déng gop téi 91% téng loi nhuan, dat
112.253 triéu déng.

Mac du cé sw gidm loi nhuan trong méi gidi chirng khoan, nhung hét strc phi hop véi dinh
hudng phat trién nén tang giao dich “khéng phi” clia cong ty, cuing véi si tang tredng nhanh chéng
trong cac mang khac nhu tw doanh va kinh doanh nguén vén da gidp thic ddy hiéu suét tai chinh téng
thé clia DNSE. Viéc quan Iy chi phi da dat ra thach thire nhat quan, nhung loi nhuan cudi clng van
téng trwéng &n tuong.

Nhuw vay, véi chat lwong trong céc hoat ddng kinh doanh va vic tiép tuc téi wu héa chi phi qua
str dung cong nghé, DNSE thuc si ¢é tidm ndng dé phat trién va thanh céng trong thoi gian tei.
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6.3 Nguyén vat liéu

Hién nay, cac hoat déng chinh clia DNSE nhw da néu & phan 6.1, Ia cac hoat dong cung cép
dich vu cho khach hang va nha dau tw nén khéng st dung nguyén vat liéu.

6.4  Chi phi san xuét kinh doanh

Giam thiéu chi phi hoat déng luén Ia muc tiéu hang d4u clia Cong ty dé tang Loi nhuan va nang
cao kha nang canh tranh clia san pham va dich vu cla Cong ty trén thj tredng. Chién dich “Freemium
— Khéng déng chi phi” mang lai loi ich téi da cho khach hang, dii lam chi phi Hoat déng Moi gioi cla
Cong ty chiém ty trong cao nhung Céng ty da cé nhirng chién Iwoc, chién dich cho cac hoat déng
khéc dé dam bao téng chi phi luén téi wu.

o %CP/DT . %CP/DT
Chi tiéu B02a = SUYa024 Q1/2024
M®i giéi chizng khoan 77142 116.020 161,5% 40.920 122,4%
Tw doanh 80.159 52 : 4,075 -25,5%
Kinhdoanhngubnvén  172.748 233599  47,8% 20443 154%
Nganhang Dautw 223 2656, 308.2% ) S :

_Khac - ; 4.571 3884  2228% 1.514 177,2%
Téng chi phi 334.843  356.107 494%  59.580 32,6%

(Nguon: BCTC Kiém todn ném 2022, 2023, BCTC soat xét Quy 1/2024 ctiia DNSE)

N&am 2023, Téng doanh thu clia DNSE dat con sb &n twong 721 ty ddng tang 57,8% so voi nam
2022 v6i chi phi chi 356 ty chiém 49,4% doanh thu; két thic Quy 1/2024, tiép néi da tang trudng, Téng
doanh thu ctia DNSE da dat gan 183 ty dong, tuy nhién téng chi phi clia Céng ty duy tri &@ mirc 59,8
ty dong, chi chiém 32,6% doanh thu, diéu nay thé hién sw quan tri chi phi cla cong ty & mirc hiéu qua,
téi wu loi nhuan cho Céng ty.

6.5  Trinh dé céng nghé

Sau khi hoan thién hé théng co' s& ha tdng va nén tang giao dich trong hai ndm 2020-2021,
tlr nam 2022, DNSE da hién thwc héa tam nhin “Céng nghé Ia cét 16i phat trién" va trién khai nhiéu
san pham céng nghé tién tién. Déi ngli nhan sy céng nghé nam 2022 @4 tang gap hai I&n ndm 2021
va dang tiép tuc tang Ién nhanh chéng trong ndm 2023 cling cac nam tiép theo d& dap (ng nhu cau
phat trién ngay cang I6n clia cong ty. Cac san phé&m tiéu biéu clia Hoat dong cong nghé bao gom:

- 8an pham Quan tri giao dich thdng minh Margin Deal (Quan trj giao dich ky quy theo tirng ma
chirng khoan): 4p dung véi san phdm giao dich chirng khoan co s&, véi Phuong thire quan Iy
danh muc theo tlrng ma ching khoan. Khach hang cé thé thoai mai lya chon san pham tai
chinh phu hop (ty 1€ ky quy, phi giao dich va lai vay) theo nhu cau ca nhan ma khéng can
chuyén déi giva cac tiéu khoan. Théng qua Margin Deal, DNSE minh bach héa toan bé chi phi
phat sinh trong qua trinh giao dich, dé dang phan tich hiéu qua dau tw trén tirng 1an giao dich.
Bang viéc quan tri danh muc trén tieng méa va tieng Ian giao dich, DNSE cling trién khai tinh
nang quan tri rdi ro thu hi no' ky quy, thuéng goi la Call Margin, hoan toan tw déng theo bién
dong clia thj tredng, qua d6 gitp cho khach hang quan tri rii ro trén ting ma chirng khoan,
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thay vi trén c& danh muc nhu hé théng clia cac cong ty khac. Viéc ban giai chap, thwong goi
la Force Sell, tir d6 cling dwoc minh bach hoa, gidm thiéu rli ro cho khach hang.

- Nam 2023, DNSE da trién khai réng rai mé hinh quan trj giao dich théng minh (Margin Deal)
dén toan bé khach hang trén nén tang chirng khoan - trng dung Entrade X. M6 hinh Margin
Deal cling tao tién dé Gé DNSE cung cép tinh nang dé xuét goi vay — Fin X vao cubi thang
8/2023 v&i muc tiéu cho phép khach hang chi déng dé xuét géi vay vai ty 1é va han mirc vay

mong muén.

- San pham giao dich phai sinh Future X: DNSE chinh thirc b&t d4u van hanh san pham phai
sinh tlr ngay 17/03/2023 v6i nhiéu tinh nang gitp don gian hoéa va téi wu héa trai nghiém giao
djch phai sinh cho khach hang.

3 DNSE

Giao dich phdi sinh /
¥ N BAY T6IUU =5
Future KHJI DAU DE DANG
4 miEnpHiGRO DICH
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Théu hiéu nhirng rao can tam ly ctia nha dau tw Viét Nam khi gia nhap thi tredng chL'rng khoan
luén e ngai sy phirc tap, khé khan, DNSE don gian hoa viéc d4u tw bang chinh nén tang glao
dich ctia minh. Nén tang (rng dung Entrade X do DNSE phat trién dwoc dinh hwdng la nén
tang xay dwng thuan tién va don gian hoa cho cho nha dau tw, voi sy dau tw ve hé théng, dir
lidu, tinh nang ddc ban, nhdm muc tiéu mang dén mét nén tang giao dich co téc d6 vuot troi
trén thi trwdng. Trong d6, san phdm chirng khoan phai sinh Future X dugc DNSE chu trong
dén yéu td tbc d6, nhirng tinh ndng cai dat giao dich bang thuat toan, cac cong cu loc tin hiéu....
nham giam thiéu téi da chi phi co héi, yéu té quan trong lam nén thanh cong trong giao dich
phai sinh. Dac biét, v&i dac diém giao dich an toan, khép 1énh trong ngay, thi trwong chirng
khoan Phai sinh dang ngay cang thu hit dwoc nhiéu si quan tam hon cta nha dau tuw trong
nuwéc cling nhu quéc té.
N&m b&t dwoc xu huwéng chuyén dich sang dau tw Phai sinh, DNSE da mang cong nghé giao
dich phai sinh Future X dén khach hang véi nhivng wu diém canh tranh:

v Ty lé coc canh tranh
Téc d6 mang ha tang nhanh
Ha tAng phan cling xay dung t6i wu tdc do giao dich
Phan mém giao dich c6 do tré thap
Nap rut tién 24/7
Giao dich co s& & phai sinh trén ciing tiéu khoan
Quan tri theo Deal
Tinh n&dng cai dat chét 1&i/cat 16
Hién thuc héa tAm nhin dwa DNSE tré thanh nén téng giao dich chirng khoan théng qua hinh
thirc hop tac voi doanh nghiép khac dé dwa san pham dén khach hang (B2B2C): DNSE da
trién khai trai nghiém giao dich chirng khoan “mét cham” trén giao dién (rng dung FiinTrade
Pro, nén tang théng tin dir liéu chirng khoan chuyén nghiép cla FiinTrade. Khach hang st
dung FiinTrade Pro cé thé giao dich mua ban trén tai khoan chinh chu tai Entrade X thong qua
giao dién clia FiinTrade ma khéng can chuyén qua giao dién ciia DNSE, tién loi va hoan toan
bao mat. Vi bwdc tién nay, DNSE da hoan thanh trién khai san phém giao dich mét cham trén
thi trueng. Ngoai ra, vao ngay 30/6/2023, DNSE ciing da tién hanh trién khai san pham giao
dich chirng khoan Entrade X trén nén tang ZaloPay, tao thuan loi cho Iwong khach hang I6n
clia ZaloPay dé dang tiép can voi dau tw chirng khoan béng viéc md tai khoan, ndp rut tién,
giao dich mua ban tryc tiép trén tai khoan chirng khoan tai DNSE théng qua giao dién cua
ZaloPay.
DNSE ciing cht trong (rng dung céng nghé trong viéc s& hoa quy trinh van hanh néi b, nham
nang cao nang suét, chét lvgng lao dong cho CBNV. Nam 2022, DNSE da trién khai thanh
c¢ong Hé théng cham séc khach hang tap trung dwa trén nén tang ma nguon mé - Chatwoot,
gitip bé phéan Dich vu Khach hang - Customer Love - cé thé cham soéc khach hang da kénh trén
mot giao dién; Hé théng quan tri K& toan va Hé théng quan tri khoan vay dua trén nén tang
Odoo, hd tro bd phan Ké toan va Ngudn vén don gian hoa van hanh va quy trinh; Hé théng
thu thap théng tin ngudi diing gitp phong Marketing cé duoc s lieu va danh gia hiéu qua cac
chién dich.
Tiv nam 2022, DNSE ciing buéc dau xay dyng va trién khai nén tang Méi gi¢i o — Al Broker,
san pham (rng dung di liéu, buéc dau téi wu hod mang tin tre, gitip nha dau tu tiép can dwoc
tin nong, tdng hop bao céo tai chinh clia cac cong ty mét cach rd rang, sic tich, dé xem, tur do
dua ra cac y twéng dau tw va quyét dinh giao dich tét hon. Cung vei d6, nén méng cla co s&
div liéu tap trung - Data Warehouse cling dwec xay dung, nh&m don gian hoa viéc tiép can di
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lieu, d& Ban Lanh dao va cac phong ban cé thé tan dung phan tich, 1én chién luoc san pham,
danh gia hiéu qua kinh doanh dé dang, nhanh chong.

o %
b Entrc de

NS Iwc dwa (rng dung tri tué nhan tao phuc vu nha dau tw, cuéi ndm 2023 DNSE da ra mat san
pham méi gi¢i o théng minh dwdi tén goi Tro Iy o Ensa. U'ng dung Al véi mo hinh ngén ngtr
Ién, két hop céng nghé tién tién nhét trong Iinh vuc x0 ly ngdn ngt tw nhién vai dir liéu va tin
tirc chuyén nganh tai chinh - chirng khoan, Ensa cé kha nang tré |6i nhiéu cau héi phirc tap
clia nha dau tw, tu van cho ho trong qua trinh tim kiém y twéng du tu theo nhiéu trwong phai
khac nhau. D& xay dung thanh céng Ensa va cac mé hinh Al, d6i ngli DNSE da tap trung
nghién clru, xay dng va phét trién nén tang dir liéu I&n, khai thac va chon loc trén co' s& di
liéu da dang, day du tir tin tic, béo céo tai chinh, théng tin doanh nghiép, di¥ liéu thi trwdng va
cac théng tin mang xa hoi.

A =NSANA

TRO LY DAUTU AO CHUNG KHOAN DAU TIEM
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6.6  Chinh sach nghién civu va phat trién san pham mai

DNSE lién tuc ddy manh viéc nghién ctru nhu ciu clia cac nha dau tw, tlr nhu cau dau tw cia té
chire dén ca nhan, & moi d6 tudi va nganh nghé, tang Iop trong xa héi. Véi ddi ngt lanh dao giau kinh
nghiém trong nganh chirng khoan, ching téi nhan biét duoc nhu ciu dau tw cla thi truorng vé clung
da dang va tiém ning phat trién clia thi truomg chiing khoan Viét Nam 1a rat Ion. D& dap tng dwoc
su thay déi nhu cau clia thi trudmg va phuc vy khach hang theo dinh hudng ldy céng nghé lam cét 161,
Cong ty lién tuc thay ddi, cap nhat chinh sach san phdm, loai hinh san phdm phu hop véi sy thay déi
cuia cac chinh sach kinh té, sir bién dong ca thi trwéng va Iép du tw méi tham gia vao thi trwong.

DNSE cam két duy tri s déi méi lién tyc trong finh vuc nghién ctru va phat trién san pham, dac
biét Ia trong béi canh thi trirong chirng khoan Viét Nam dang tré nén ngay cang da dang va phuec tap.
Cong ty hiéu rang & dap (ng duoc mong muén va nhu ciu dau tv da dang clia khach hang, viéc
khéng ngirng cap nhat chinh sach san pham la quan trong.

Cac san pham/dich vy dang dwoc nghién clu va lién tuc phat tridn tai DNSE

- Al Broker (“ENSA”) - Twong Tac Linh Hoat va Tw Van Pau Tu: ENSA, céng cu hé tro
tw dong bang céng nghé théng minh, 1a sén pham DNSE tién phong phat trién tai thi truong
chirng khoan Viét Nam, mang lai kha nang tong tac trye tiép va tw van dau tw théng qua
cac cudc tro chuyén qua héi thoai true tuyén. ENSA duoc phat trién dé kha nang nang thu
thap va phan tich théng tin thi treorng dé tao ra trai nghiém tw van dau tw déc dao, linh hoat
va ca nhan héa téi khach hang.

- Avatar - Giao Dich Tw Béng va Kiém Thir Chién Lwoe: San pham Avatar khéng chi hd
tro' giao dich tw déng theo chién lwoc dinh san ma con cho phép khach hang kiém the
chién Iwoc clia ho théng qua cac cong cu nhu backtest (kiém tra lai) va papertrade (giao
dich &o). Diéu nay gitp ho hiéu rd hon vé higu suat chién lroc trudc khi thwe s dau tuw.

- SENSE - Théng Tin Nhanh Chéng va Chinh Xac: SENSE |a san pham cung cép théng
tin kinh doanh, kinh t&, va tai chinh théng qua tri tué nhan tao (Al). Diéu nay gitip khach
hang c6 duwoc théng tin chi tiét va kip thoi, hd tro ho trong qua trinh duwa ra quyét dinh dau
tue.

Cac san pham/dich vu nay da duoc dwa vao sir dung va sé thu phi trong nam 2024. Piéu nay dat ra
mét cot mée quan trong, khang dinh vi thé ciia DNSE 13 cdng ty chirng khoan céng nghé tién tién tai
thi treong chirng khoan Viét Nam ciing nhw tao ra cac ngudn thu méi cho cong ty dé co thé tiép tuc
cling ¢ vi thé trén thj trong.

Ngoai cac sén pham trén, DNSE cam két tiép tuc nghién cieu va phat trién san pham méi, dam bao
réng DNSE sé luén dirng virng truére thach thire clia thi trwdng, mang lai gidi phap dau tw toan dién
va linh hoat cho khach hang. Sy da dang va sy tién ich clia cac san pham/dich vu DNSE la nguén
ddng lwc manh mé dé cong ty khéng ngirng nb lwc hwdng téi sw hoan thién va dap (rng kip théi nhirng
thay déi trén thj tréng.

6.7  Tinh hinh kiém tra chét lwgng san pham/djch vy
Hé théng quan Iy chét lwong dang 4p dung:
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Hién tai DNSE dang ap dung hé théng quan Iy chét lwgng dich vu, chat lugng san pham theo tiéu
chuén va cac quy trinh dwoc xay dwng va phdi hop gitra cac phong ban, nhdm dam bao dung quy
dinh cla phap luat va cac co quan quan ly ciia Nha nudc.

B6 phén kiém tra chat lwgng cla céng ty:

Hé théng chéat lwong chung clia Céng ty dwoc td chire cap nhat thuéng xuyén dé phuc vu cho céng
tac Quan tri, Kiém soat, Thanh kiém tra.

6.8 Hoat ddng marketing

Céc hoat déng Truyén théng - Marketing Ia mi nhon quan trong trong chién lwoc thu hit khach
hang, mé réng thi phén, nang cao uy tin thuong hiéu ciia DNSE. Céng ty xac dinh tap trung trién khai
mang hoat ddng nay theo mé hinh kiéng 3 chan, bao gém: Sang tao & phan phdi ndi dung da nén
tang - Quan trj & bdo hd thuong hiéu - Thiic day ban hang théng qua Marketing San pham.

a. Phat trién cac kénh ndi dung da nén tang

V&i viéc tién phong trién khai sang tao ndi dung da nén tdng, DNSE d& xay dwng dugc cho minh
mot hé sinh thai truc tuyén gitp tiép can khach hang théng minh, déng thei nudi dwéng sw gan bo va
tinh cdm cla khach hang véi thwong hiéu.

Tinh t&i cudi ndm 2023, DNSE va hé sinh thai thanh vién sé& hiu trung binh 170 triéu lwot ghé
tham/nam trén cac nén tang: Facebook, Website DNSE, Instagram, Tiktok, .... Pac biét & Website
DNSE tich hop kién thirc nén tang vé thi trwéng va cac cach thire giao dich chirng khoan, hd tro nhém
khach hang méi gia nhap déu tw, cling nhu cung cép day dG cac théng tin hoat déng ctia DNSE. Trong
nam 2024, hé sinh thai nay da duwoc bd sung cac kénh ndi dung gitp dinh huéng dau tu tai chinh sém
cho nhém khach hang tudi vi thanh nién va kénh ndi dung cung cép géc nhin, théng tin vi mé ve tinh
hinh kinh té trong & ngoai nwéc, bd sung kién thire gitip hé tro viec dwa ra cac quyét dinh dau tw cho
nhém khach hang d4 va dang quan tam téi kinh té - tai chinh. Nhw vay, hé sinh thai da nén téng trirc
tuyén clia DNSE bao phu day dl nhu cau va tiép can da dang cac nhém Khach hang theo hanh trinh
dau tw, bt dau tlr hoc hiéu - gia nhap - cap nhat kién thirc - chia sé kinh nghiém.

b. Quan tri, bao hd & nudi dwdéng thwong hiéu

La thwong hiéu mai trén thj trwerng, duoc thay ddi tén & nhan dién thwong hiéu ké tir nam 2020
nén viéc xay dwng va nudi dudng gilip thwong hiéu tang mirc dd uy tin trén thi trwdng la nhiém vu
quan trong clia DNSE trong tam nhin 5 nam: 2021 - 2026. Cac hoat d6ng bao ho va phat trién thwong
hiéu dwoc trién khai ddng b, déu dan trén cac kénh truyén théng chinh théng nhw béo chi, truyén
hinh, c4c hoat dong quang céo ngoai trévi, nhdm dam bdo théng tin doanh nghiép dugc truyén tai
chinh xac nhét t¢i khach hang.

Binh vi thwong hiéu DNSE bao gém:

- 06 tinh cach: Nhanh nhen - Ban linh - Manh mé - Tinh gian - Théng minh - Tién phong.
- T&m nhin: Két néi nguén vén théng qua céng nghé

- St ménh: Don gidn hoa dau tw cho ngudi Viét

- 03 Gié tri cét I6i: Lang nghe thau hiéu - Tén trong I&i néi - Ludn lam tét hon.
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B6 hinh anh thwong hiéu nay dwoc xay dwng trén dinh hwéng phat trién cbt 16i clia doanh nghiép
la theo mé hinh Fintech, (rng dung céng nghé vao cac san pham chirng khoan. Theo d6, thwong hiéu
cén thé hién dwoc sy tré trung - nhanh nhen - théng minh clia mét doanh nghiép cong nghé; déng
thoi cling can thé hién dwoc tinh ban linh tién phong dé thuc thi khat khao mang trai nghiém chirng
khoan don gian hon téi nhiéu ngwoi Viet Nam hon théng qua nhiing san pham doc ban (ng dung
cdng nghé tién tién nhét, khéc biét trén thj trweng chirng khoan truyén théng.

Dé thé hién tét tinh cach thwong hiéu, cling nhw mé réng mirc dé nhan dién thuong hiéu hon
téi cong déng, trong 2 nam 2022 - 2023, DNSE d& hop tac véi cac dbi tac uy tin dé td chire céc gidi
dau thé thao c6 quy mé Ién, mirc d6 chuyén nghiép & chuyén mén hoa cao, bao gdm: giai Golf DNSE
Vietnam Open hop tac cing Téng cuc Thé duc thé thao, gidi hai mén phéi hop dau tién & duy nhat tai
Viét Nam: DNSE Aquaman Vietnam hop tac ciing VnExpress va UBND tinh Binh Thuan. Céc gidi thé
thao nay khéng chi giip DNSE tiép can véi tap khach hang réng hon, ma con déng vai tré quan trong
trong viéc truyén tai tinh cach va cau chuyén thuwong hiéu, véi nhirng méi twong quan gitra viéc dau
tw tai chinh - chirng khoan va rén luyén thé thao chuyén nghiép, bai ban. Cac hoat dong thwong higu
nay ciing déng thei thé hién vai trd, trach nhiém xa héi can thiét clia mét doanh nghiép uy tin. Hai giai
d4u déu cé quy md mé réng cho cac van dong vien quéc té dén tham dw, véi muc tiéu thuc day phat
trién cac mon thé thao va moét 16i sbng khoé manh tai Viét Nam, tao co' héi cho céac tai néng Viét canh
tranh v&i cac van dong vién quéc té.

- Linh vat dai dién cho thuong hiéu DNSE - "Bo va Gau”

Ngay 20/06/2023, linh vat dai dién cho thuwong hiéu DNSE - Bo va Gau da duoc cap nhat trén
céac kénh truyén théng clia DNSE, 1& hinh anh dai dién cho si hién dai, tré trung va céng nghé cla
thwong hiéu va san pham DNSE. Viéc dwa hinh anh Bé va Gau trén cac cong dong da hién hiru tro
thanh linh vat chinh thirc dai dién, ddng nhét trén cac kénh thuwong hiéu chit quén béi DNSE da gidp
thwong hiéu tr® nén gan gdi hon trong viéc tiép can nhém khach hang |a Nha dau tw, nhirng nguoi
quan tam dén tai chinh - chirng khoan, da tham gia hoac theo ddi cong ddng Bo va Gau.
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c. Marketing San pham thiic ddy ban hang

Cac hoat dong Marketing San pham tai DNSE dugc trién khai theo dinh hwéng Marketing hén
hop, bao gém: Gié - San pham - Phan phéi - Chuwong trinh khuyén mai.

- San pham:

Trong ndm 2023, DNSE tap trung xay dung hinh anh ('ng dung Entrade X by DNSE la mét
nén tang giao dich chirng khoan thau hidu Nha dau tw véi hé thong quan trj tach bach 1ai 16 theo tirng
lénh. Trong n&m 2024, DNSE s& chinh thirc ra mét san pham I6i tiép theo: Al Broker (Méi gi&i o), la
san phdm sl dung trf tué nhan tao d& cham soc, tr van cho khach hang. Al Broker giup tu déng cap
nhat thong tin theo thoi gian thuwe, doc hidu nhu ciu tirng khach hang dé tir dé ca nhan hoa y twéng
dau tu theo tirng khéu vi riéng biet, duwa ra cac khuyén nghj bang mo hinh dinh lvong va da dang
tredng phai (ngan han - dai han - co’ ban - ky thuat); dac biét, twong tac hai chiéu gitip qua trinh giao
tiép trd’ nén dé dang va co yéu té con nguoi hon. Cac thong tin ké trén sé duoc tra ra két qua chi
thong qua mot vai cau Iénh chat, véi thoi gian tinh bang giay, gitp thé hien vi thé céng nghé tién phong
déc biét clia DNSE va dong thei van ting hiéu suat cham séc khach hang.

- Gia: Mé&c du chién lwoc gia da bj canh tranh boi hang loat cac Cong ty chirng khoan (CTCK)
khac ké tir ddu nam 2023, DNSE vén sé tiép tuc duy tri chinh sach Mién phi giao dich tron d&i cho
khach hang. Bén canh d6, DNSE sé tap trung nang cao chat lwong sén pham, cung cép nhirng tinh
nang tién ich cao c&p nham gitip nha dau tu thuan tién khi giao dich trén thi trwedrng, tim kiém loi nhuan
bén viing va an toan hon. Day sé Ia nhirng wu thé gitp thu hit nha dau tw tim @én va sin sang tra
phi dé st dung san pham dich vu. Cac san ph&m tai chinh linh hoat ciing s& gitp céng ty ting doanh
thu va loi nhuan thay vi tap trung vao thu phi giao djch.

- Chuwong trinh khuyén mai: Cac chuwong trinh quang céo ciia DNSE déng mat vai tro quan trong
trong viéc chuyén déi ngudi ding thanh khach hang tré tidn. Béng cach cung cép cac wu dai nhu giam
gia hodc wu dai déc quyén, DNSE co thé téng trudng so Iwong nguei ding dung thlr san pham va
dich vu. Diéu nay da gitp xay dung 16ng trung thanh va sw tin tudng cla thwong hiéu, sau d6 chuyén
thanh céac méi quan hé khach hang lau dai. Trong nam 2023, DNSE da trién khai nhiéu chuong trinh
khuyén mai tang cb phiéu cho Nha dau tw mai théng qua viéc két hop véi Zalopay nham khuyén khich
khach hang méi gia nhap thi treéng trai nghiem dau tw, chuwong trinh khuyén mai kich thich nha dau
tw hoan thanh giao dich, tir d6 gia tang sb Ivong nha dau tw hoat déng trén nén tang Entrade X clia
DNSE.

- Phén phoi: D& pht hep véi mé hinh san pham giao dich tric tuyén, cac kénh phan phéi ciia
DNSE chi yéu tap trung vao cac nén tang truc tuyén. Ban canh viéc phan phéi san phdm thong qua
hé sinh thai céc kénh néi dung sang tao, DNSE cling Gdy manh viéc tiép can khach hang théng qua
Bang gia va cac ndi dung trwc dién lién quan toi dau tw ching khoan trén Website. Viéc xay dwng
Bang gia tré thanh mét san phdm htvu ich vei th hang theo dbi, tim kiém cao trén céc nén tang truc
tuyén gitip thic d&y nhanh qua trinh tiép can t6i nhém khach hang sau sat nhat véi linh vuc dau tu
chirng khoan.
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6.9  Nhian hidu thwong mai, dang ky phat minh sang ché va ban quyén
e Nhan hiéu:

S
% DNSE

e Y nghia:
Tl ndm 2022, DNSE chinh thirc xuat hién véi mét dién mao hoan toan méi, 16t xac tré thanh

“Ngudi tao song - The Wavemakers” véi nhivng bwére di than tbc dé hoan thanh stir ménh: Bon gian
hoa dau tw cho nguoi Viét.

Mang trong minh suc tré clia mét ki nguyén méi quyét doan, logo DNSE duoc thiét ké dua
trén y tudng két hop nhirng khéi luc gidc - biéu twong cho su phat trién bén virng, hai hinh tam giac
hwéng vao nhau thé hién sy hoi tu va hai mi tén 1&én xudng - hinh anh dac trng clia dong chay giao
dich. Tat ca tao nén moét DNSE mém mai, linh hoat, virng chéc va manh mé.

DNSE khat vong mang t6i nhirng lan séng méi, (rng dung céng nghé sbé hién dai nhét vao san
pham tai chinh — chirng khoan; d& méi quyét dinh dau tw clia khach hang déu tré nén dé dang hon,
thire théi hon, hiéu qua hon.

V& viéc dang ky nhan hiéu véi co quan quan ly, ngay 16/09/2022, Cong ty da nép Hb so dang
ky nhan hiéu clia DNSE téi Cuc S& hivu tri tué - B6 Khoa hoc va Céng nghé. Dén ngay 24/10/2022,
Cuc S& hivu tri tué da ban hanh Quyét dinh s6é 93380/QD-SHTT vé viéc chap nhan don dang ky hop
|& cia DNSE. Sau qua trinh thdm dinh noi dung dang ky nhan hiéu ctia DNSE, ngay 29/09/2023, Cuc
S& hivu tri tué da ban hanh Céng van sé 69834/SHTT-NH cong nhan Bon dang ky clia DNSE dap
(*ng céc tiéu chudn bao hd va du didu kién dwoc cap Gidy chirng nhan dang ky nhan hiéu. Ngay
16/05/2024, Céng ty da dwoc cap Gidy chirng nhan dang ky nhan hiéu sé 491640 theo Quyét dinh sé
57712/QB-SHTT cla Cuc S& hiru tri tué - Bd Khoa hoc va céng nghé.

6.10 Cac hop ddng I&n dang dwoc thwe hién hodc da dwoc ky két
Khong c6
6.11 Chién lwge kinh doanh

Lan séng céng nghé trong linh vire tai chinh (fintech) van dang lan tda manh mé, 1a xu hwdng
tat yéu clia thoi dai 4.0. Sy van déng khéng ngirng clia fintech da va dang mang t6i nhitng sy déi
mai, sang tao lam thay dbi bd mat clia hé théng tai chinh — chirng khoan truyén théng voi viéc sb hoa
moi giao dich, thay déi hoan toan théi quen clia nha dau tw trén thi truéng.

Trong nhirng ndm qua, viéc kién dinh theo dudi hwdng di dua trén mé hinh fintech, lay cong
nghé lam cbt 16i da giip DNSE dat dwoc két qua tang trwdng doanh thu, loi nhuan va sé lwong tai
khoan mé& méi tang &n tuong.

N&m 2022, DNSE da hoan thién hé théng san phdm nén tang, déng théi danh dau nhirng
budc tién cong nghé dét pha, khi ra mat dwoc hé théng san pham cét 16i, trong dé, ndi bat 14 hé théng
quan tri theo tlrng giao dich (Margin Deal) va Moi gidi ao - Al Broker (Ensa va Sense), ky vong thay
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dbi cach thirc giao dich truyén théng, mang lai loi thé canh tranh nhe viéc hé tro' nha dau tw quan tri
rdi ro va giao dich cht déng.

Don dau xu thé thj treéng, nam 2023, tinh nang Al Broker tiép tuc duoc DNSE phat trién, cai
tién, tré thanh tro tha ddc Ie, cung cap théng tin nhanh chéng, don gian, minh bach, dwoc ca nhan
hoa theo nhu cau khach hang, gidp nha d4u tw giao dich chil déng, hiéu qua.

DNSE sé tap trung tan dung céng nghé Al, chu trong chi tiét trai nghiém dé Entrade X khong
chi la (rng dung dau tw chirng khoan hiéu qua ma coén khién viéc dau tu trd nén don gian, tha vi va
giau cam xuc voi tieng khach hang.

Déng thoi, kién tri véi st ménh “Don gidn héa diu tw cho ngwai Viét” va tm nhin “Két ndi
ngudn vén théng qua céng nghé”, viéc di sau nghién ctu, cai tién toan dién cac tinh nang, san
pham tai chinh (rng dung céng nghé sé tiép tuc duoc DNSE dat lam trong tam phat trién.

Véi dinh hiong nay, DNSE quyét tam bude thém nhitng buoc tién nang tam céng nghé, cung
cap nhiéu san pham tan tién phuc vy nhu cAu clia khach hang trén thi trwéng Chirng khoan Viét Nam.

7.  Béo cao két qua hoat déng kinh doanh
7.1 Tém tat mot s6 chi tiéu vé hoat dong san xut kinh doanh ciia céng ty
Két qua hoat dong kinh doanh Céng ty nam 2022, nam 2023 va Quy 1/2024

Don vi: triéu déng

Tangl/giam

Chi tiéu ciing ky Quy /2024

Téng tai san 6.409.145 7.446.063 16,2% 9234752
Vén chi sé hiru 3.136.361 3.305.345 5,4% 4.248.177
Doanh thu thuan 452.088 714.514 58,0% 181.502
;g;g;‘“é” tir hoat dong Kinh 84,954 270.534 218,4% 87.132
Loi nhuan khéc - 9970 15102 515% - se4
Loii nhuan trwéce thué 94.924 285.636 200,9% 87.726
Lei nhuan sau thué 77.763 ““22"-.3";584 1 94,5% 70.148
WT;'; lé tra ob tirc - '-"2.0% “ 5,0% 150.6% Y
Ty 1& Loi nhuan sau thué/ 3.7% ?‘1%' 91?6% 1 86%

Von CSH

(Nguén: BCTC kiém todn ndm 2022, 2023, BCTC soat xét Quy 1/2024 clia DNSE)

Theo s liéu trén Bao c&o tai chinh da dwoc kiém toan tai cudi nam 2023, Téng tai san cua
Cong ty dat 7.446 ty dbng, tang trudng 16,2% so voi cung ky nam trwéc. Cong ty thue hién chao ban
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cb phiéu lan dau ra cong ching, téng vén diéu 1é tir 3.000 1&n 3.300 ty ddng, tao tién dé cho viéc phat
trién hoat dong kinh doanh clia Céng ty. Doanh thu va Loi nhuan sau thué ctia Céng ty tang tir 452 ty
Doanh thu ndm 2022 |én 714,5 ty Doanh thu nam 2023, twong wng tang 58,0% so v&i cung ky, Loi
nhuén sau thué theo d6 cling twong (rng tang tir 77,8 ty (2022) 1&n 229 ty (2023), twong (rng tang
194,5% so voi cuing ky, day la két qua an twong, bt pha sau hon 3 nam ké tir khi Céng ty tap trung
phéat trién mé hinh Céng ty chiing khoan céng nghé. Sang Quy /2024, da tang trudng nay tiép tuc
duwoc phat trién, theo d6 Doanh thu va Loi nhuan sau thué tinh tai ngay 31/3/2024 Ian luot dat 181,5
ty va 70,1 ty.

Két qua nay c6 dwoc nhd chién lwoc san phdm xuyén subt va nd lwc téi da clia toan bo dbi
ngl DNSE dwéi tdm nhin chung “Bon gidn héa dau tw cho ngudi Viét” bang cong nghé. Tir nam 2022
dén nay, Céng ty da lién tuc phat trién nhirng tinh nang Ian dau cé mat, hd tro khach hang quan ly tai
san, quan trj rdi ro tw ddng, dau tw dé dang, hiéu qua hon. Méi gioi do Ensa hay viéc két néi API (trung
gian két néi dir liéu) voi cac dbi tac nham trién khai giao dich “mét cham” 1 hai trong sé nhiing cai tién
céng nghé bat kip xu hwéng thé giéi ma DNSE Ia don vj tién phong trién khai, mang lai loi thé canh
tranh trong nam qua cling nhw dai han.

San pham tai khodn chirng khoan du tién trén vi dién ti ZaloPay 1a minh ching cho thanh
cong clia chién lugc két ndi API véi cac dbi tac nganh tai chinh, di liéu... nhdm “phd cap hoa dau tu”
ctia DNSE. Déng thei, Céng ty cling da diy manh tiép can khach hang qua cac kénh mang xa hoi giai
tri chirng khoan Bo va Gau. Pé 1a nhirng kénh thu hat khach hang doc dao, khac biét va nhiéu tiém
nang, da gop phan gitip DNSE téng téc trén dwéng dua thi phan, lién tuc vao top dau thi phan tai khoan
mé maéi nam 2023 va Quy 1/2024.

7.2 Nhivng nhén té anh hwéng dén hoat déng kinh doanh ctia Té chire Nigm yét
7.2.1 Nhirng nhan té chinh tac déng dén tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Té chiec Niém yét

Bién déng cla thi trudng tai chinh, chirng khodn Ia nhan té tac dong truc tiép dén hoat dong
kinh doanh ctia DNSE.

Nam 2023, sau giai doan trdm I&ng trong nhirng thang dau n&m, thanh khoan thi trwdng
chirng khoan da dwoc cai thién dang ké vaéi gia tri binh quan dat 24.641 ty ddng/phién, tang 80%
so v&i mire giao dich binh quan 6 thang dau ndm. Sang dén quy 4/2023, thanh khoan sut giam tré lai
cung voi ép lye didu chinh cla thj tredng chirng khoan. Khéi lwong giao dich binh quan phién trong
nam 2023 dat 736,7 triéu b phiéu, gia tri giao dich binh quan phién dat 15.120 ty déng. Nhu vay, so
voi nam 2022, khéi lugng giao dich binh quan tang 12,62% nhwng gidm 11,07% vé gia tri binh quan.

Theo Tdng cuc Théng ké, két thiic Quy 1/2024, thi trwdng chirng khoan da co nhivng khdi sic.
Chi s6 VN-Index c6 xu huéng tang manh so véi cudi ndm 2023, gia tri giao dich binh quan ndm 2024
trén thi trweng cb phiéu dat 22.529 ty déng/phién, tang 28,2% so véi binh quan nam 2023°.

? https./Awvww.gso.gov.vndin-tuc-thong-kes2024/03/bac-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-i-nam-2024/
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Bién ddng VN-Index
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(Ngubn: HSX, HNX, VSDC)

DNSE lac quan vé trién vong cta thj triedng chirng khoan Viét Nam va diéu nay sé co tac dong
tich cuc dén hoat dong kinh doanh clia DNSE. Sy héi phuc 4n twong cla chi s6 VNIndex va thanh
khoan thi trwéng vao cudi nam 2023, nhé vao viéc |1ai suét néi 16ng va céac bién phap hé tro cla Chinh
pht, lam tang cwong trién vong tang trwdng dai han clia nganh méi gi¢i. Hon niva, tiém nang phat
trién thi trwong, cling nhw “miéng banh® méi gidi trong twong lai s& c6 nguén goc tir:

e Su tang trwdng thanh khoan thi tredng théng qua sw tham gia clia cac Nha dau tw Nho lé;

e Trién khai hé théng giao dich KRX, déng thoi cai thién co sé ha tang giao dich;

e Su gia tang dong vén tir nha dau tw nwdc ngoai, ddng thoi trién vong vi thé cia Viét Nam sé
duoc FTSE Russel va MSCI nang 1&n trong twong lai.

Ngoai cac nhan té tac dong tich cwe téi toan bd nganh chirng khoan, DNSE con tu tin vé viéc
ap dung cong nghé manh mé clia ngudi Viét Nam trong hoat déng héng ngay va dau tu, tao ra loi thé
canh tranh manh mé cho cac CTCK st dung cong nghé nhw DNSE.

Viét Nam va thé gidi tiép tuc tién t&i chu ky néi 1dng: Lai sudt théap, hodc “tién ré" — thuong
dan dén viéc gia tang gia tri tai san va day la dong luc cho thj truong chirng khoan tang gia. Mot mat,
|ai sudt thap gitp tang két qua kinh doanh clia cac doanh nghiép. Mét khac, Iai suat thép thu hat cac
nha dau tw dén véi thi truding chirng khoan qua viéc tim kiém loi nhuan, tir do ho tro tang trudng
thanh khodn thi truéng cling nhw gia trj cac doanh nghiép niém yét.

N&m 2020, khi dai dich COVID-19 xay ra, méi truwéng lai suét toan clu chuyén sang noi long
@& hé tro nén kinh té. Viét Nam cling di theo xu hwédng veéi 1ai suét tién gli 12 triéu tai cac ngan hang
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thwong mai nha nuéc gidm tir 6,8% trwdce dai dich xubng muc day 5,5% vao nam 2021. Vi thanh
khoan du thira, thi treéng chirng kién mét trong nhirng dot ting diém manh nhat trong lich st chirng
khoan Viét Nam, v&i chi s6 VN Index dat mirc cao nhat moi thoi dai, dat 1.528,57 vao ngay 6 thang 1
nam 2022 (tr mirc day 659,21 vao ngay 24 thang 3 nam 2020), trong khi gia trj giao dich trung binh
dat 30 nghin ty ddng trong subt thang 11 n&m 2021 va thang 1 ndm 2022 (tir dwéi 5 nghin ty déng
trong Quy | nam 2020).

Khi thanh khoan trén thj trudng tién té bat du can kiét va Iai suat ting dan vao gitra ndm 2022,
gia tri giao dich cling cé xu hwéng gidm. Dac biét khi sw kién SCB/Van Thinh Phat bung né (thang
10/2022), |4i suét huy déng tang vot Ién mirc cao nhét, dat 7,4%, trong 2 thang, thij trirdng chieng kién
s sut gidm manh khi nha dau tw givi tién vao ngan hang thwong mai thay vi & lai thi treéng chieng
khoan. B&i v&i mot sé ngan hang tw nhan, 1ai suat thue té duoc dua ra trong quy 4 nam 2022 cao téi
12%.

Khi thanh khoan trén thj trudng tién té duoc cai thién trong Quy | ndm 2023 va véi nd luc hd
tro ting trwdng kinh té, 1ai suat chinh sach da dwoc NHNN cét giam bén 1an trong 2023, danh dau
chinh s&ch tién té néi Idng cla Viét Nam (sau mot thei gian that chat ngén). Két qua 1a thi tredng
chirng khoan phuc héi &n twong va gia tri giao dich dat 20 nghin ty ddng trong quy 2 ndm 2023 tir
murc chi 10 nghin ty d@éng trong Quy | nam 2023.

Thanh khoan TTCK Viét Nam (Ty déng)
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mmm Thanh khoan = L3i suét

DNSE ky vong méi truéng [ai suat twong dbi thap va én dinh sé dwoc duy tri trong giai doan
2024-2025, diéu nay sé thic day gia trj giao dich trung binh tdng 20-25% trong n&m tai chinh 2024-
2025.

S tham gia ctia nha dau tw ca nhan dw kién tiép tuc tang trwéng: Su gia tdng cac nha
dau tw ca nhan toan cau trong giai doan 2020-2021; Diéu nay la do tang trudng kinh té vi mé kéo dai,
st tréi day clia cac nén tang giao dich trie tuyén va tac déng manh mé tir dai dich COVID-19 (véi
nhiéu géi kich cdu) va tién ré.
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Tai Viét Nam, téng tai khoan méi gidi, chll yéu 1a nha dau tw ban €, da tang gép ba lan trong
giai doan 2019-2022 va dat 7,3 triéu vao cudi nam 2023, chiém ~7,5% dan sb Viét Nam (U'éc tinh 1
tai khodn/nha dau tw).

S6 luong tai khodn chirng khoan tai Viét Nam
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Ty |& tham gia cla cac nha dau tw (tinh theo phan tram dan sé) nhin chung cao hon & céc thi
tredng phat trién (My 55%, Anh 33%, Canada 25% va Dai Loan 51%) so vai cac thi trwéng dang phat
trién (Trung Quéc 13%, An D6 3%, Indonesia 1%).

Ty lé tham gia TTCK ctia nha dau tu tai cac nwéc

60,0% 55%
51%
50,0%
40,0%
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S0i0% 25%
20,0%
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10,0% .

0,0%

My Anh Canada Dai Loan Trung Quéc

(Nguén: Thu thap tir cdc TTCK, DNSE téng hop)

S tham nhap clia cac nha dau tw ban |8 tai Viét Nam sé tang theo thoi gian, do tang lép thu

nhap trung lvu ngay cang tang, thu nhap kha dung ngay cang tang va sy phat trién cua thi treéng

vén; chét xuc tac cho tang tredng nhanh thuéng bao gbm lai suét thap va hiéu suét chi sé manh mé.
Su tham gia ngay cang tang cla cac nha dau tw sé thuc day hiéu suat chi sé manh mé hon.

Mac du khé cé thé dy bao chinh xac mirc d6 tham nhap cla cac nha dau tw ca nhan, DNSE

ky vong mirc tang 1-1,5% mé&i ndm va ty |é tham nhap clia nha dau tw sé dat ~15% vao nadm 2030,
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nhé tang trudng kinh té vi mo dai han viing chéc cla Viét Nam, dan sé cé thu nhap trung binh ngay
cang tang va cac dieu kién thuan loi tir moi trudng 18i suét.

Dw bao ty |é tham gia clia nha dau tw tai Viét Nam
25,0%

20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
2023 2030F 2035F

(Ngudn: DNSE)

Viét Nam trién khai hé théng giao dich KRX: Heé théng KRX Ia hé théng céng nghé théng tin

quan ly va diéu hanh giao dich trén thj trvdng chirng khoan Viét Nam, dy kién hé théng nay sé som
duwoc dua vao hoat dong trong théi gian tdi.

Nang hang thi trwdng & sw gia ting dong von nwéc ngoai: V& qua trinh nang hang cla
TTCK Viét Nam, Phé Thi twéng Chinh phl L& Minh Khai da ky Quyét dinh 1726/QD-TTg ngay
29/12/2023 phé duyét Chién lwoc phat trién thj trwdng chirng khoan dén nam 2030. Trong dé phén
d4u dén nam 2025 nang hang thi treéng chirng khoan Viét Nam tiv thi truéng can bién (Frontier) lén
thi trréng mai néi (Emerging/EM) theo tiéu chuan phan hang thj treéng chirng khoan clia cac té chire
québc té (MSCI, FTSE Russel).

V&i mire vén hoa thi trudng clia MSCI EM Index va FTSE Russel EM Index 1an lwot [ hon 6,8
nghin ty USD va 5,9 nghin ty USD, Viét Nam sé dugc huéng loi I&n khi nang hang thi trrong voi
déng vén nudc ngoai Ién dé vao thi treong.
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Vén hoa MSCI (Ty USD) \on hoa FTSE Russel (Ty USD)
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(Nguén: MSCI, FTSE Russel)
Sw ap dung céng nghé manh mé trong linh vwc dau tw chia ngwoi Viét: Viét Nam duorc
du bao sé thuéc nhém nén kinh té s phat trién nhanh nhat & Bong Nam A, voi gia tri nén kinh té sé
du kién dat 30 ty USD vao ndm 2023 va cé mirc tang truong CAGR la 20% va 17%, dat 43 ty USD
va 200 ty USD trong giai doan 2023-2025 va 2025-2030. Diéu nay khang dinh sw tich hop cong nghé
vao hoat dong hang ngay clia nguoi ding Viét Nam, tao déng lwc canh tranh manh mé doi voi cac
cong ty chirng khoan sl dung céng nghé phuc vu khach hang.

Dw bao CAGR kinh té sé cac nwéc Déng Nam A
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(Nguén: Google, Bain, Temasek)

7.2.2 Nhibng bién dong I&n c6 thé anh hwéng téi két qua hoat déng kinh doanh clia Té Chirc
Niém Y&t ké tir thoi diém két thiic nam tai chinh gan nhat

N&m 2024, DNSE tiép tuc giam sat cac bién dong I&n c6 thé anh hudng téi hoat ddng kinh
doanh clia cong ty. Tiém n&ng phat trién kinh té thé gidi ndi chung & Viét Nam néi riéng anh huwdng
trwre tiép téi tam ly nha dau tw trong, ngoai nwdc va két qua kinh doanh céc céng ty chirng khoan.
Trong ndm 2024, DNSE nhin nhan cac yéu té co thé anh huwdng manh téi nén kinh té toan cau, Viét
Nam ciing nhw hoat déng kinh doanh clia DNSE bao gém 1) bién ddng dia chinh tri; 2) bién dong kinh
té:
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Bién déng dia chinh tri tlr xung dot Israel — Palestine: Xung dot & Trung Déng cé thé gay
chan dong khép thé gi¢i vi khu vue nay la nguén cung cép nang lwong quan trong va la tuyén dueéng
van chuyén quan trong. Cudc chién tranh A Rap-Israel nam 1973, dan dén lénh cdm van dau mo va
nhiéu nam tri tré trong nén kinh té céng nghiép, |a vi du ré rang nhat. Cac cudc xung dot khac co tac
déng han ché hon, ngay ca khi sé ngudi thiét mang cao.

Mét cude chién khac & khu vire san xuét nang lwong co thé khoi day lam phat. Nhirng hau
qua rong Ién hon co thé kéo dai tir tinh trang bat n moi, tir A Rap dén cac nwdc trén toan cau.

Dw bao anh hwéng kinh té toan cau nam 2024 tir xung dot Israel — Palestine

Anh hwéng téi gid ddu  Anh hwéng téi

Kich ban Miéu ta chi tiét va VIX (chi sé bién GDP va lam
dong thj trwéng) phat toan cau
Xam lwoc trwe bd vao Gaza . - .0 19
Cunc dothan ahé  Xura a6t rbra mvc pan o 14 0BU: +4 USDIthing Q0P <. 7
ung doét han ché ung dét réng mirc han ¢ At
) \ N VIX: Khong dnh huong ~ -am Phat
San lwong dau thé giam +0,1%
Chién tranh da mat tran tai GDP: -0.2%
Chién tranh Cy Gaza, West Bank, Lebanon,  Gia dau: +8 USD/thung TR
nhiém Syria VIX: 16 diém Lae a
Bét 6n & Trung Déng o
=& - - g 0,
) Chién Franh gitra Israel va Gia d3u: +64 USD/thiing GDP: -1,0%
Chién tranh Palestine 2 Lam phat:
Bét én & Trung Déng Vs + Je-diem +1,2%

{Nguén: Bloomberg Economics)

Bién dong dia chinh trj dén cudc dua c6ng nghé toan cdu: Mot cude dua céng nghé gitra
My va Trung Quéc véi quy mé bao triim toan thé gi¢i, day la cudc canh tranh gira hai hé théng chinh
tri va thé hién tham vong clia cac nén kinh t& méi ndi, nhan thire dwoc tdm quan trong toan ciu ngay
cang tang va dang c6 géng tang cwdng tAm quan trong clia minh (& cp @6 toan cau, vi du: trong cac
t6 chirc hodc hiép dinh quéc té). Loi thé cong nghé dwoc xac dinh la déng Iwc chinh cho vai tré lanh
dao chinh tri va kinh té toan cau, dwa My vao thé curc va coi Trung Quéc 1a déi thi hang dau (véi chién
lwoc cong nghé riéng).

Cudc dua gianh vj tri dan dau vé coéng nghé & mét mirc dd nhéat dinh bién viéc chia sé trach
nghiém gilra cac nén kinh té toan cau thanh mét cudc canh tranh gianh cac nguén lwc tir nguyén liéu
thé, nhan Iwc va gido duc dén s& hiru tri tué, khién kha néng dap (rng cGia chudi cung (rng gap rli ro.
Trong khi My dang tim cach bao vé vi tri dan dau vé CNTT va kiém soat co s& ha tAng quan trong clia
minh béng cach han ché kha nang tiép can céng nghé cao clia Trung Quéc, thi Trung Quéc dang cb
géng tan dung va mé réng hon nira vi thé dan dau toan cau cla minh trong cac inh vire nhw ndng
Iwong tai tao, pin va di déng dién ttr bang cach quan ly chat ché linh vire céng nghé, han ché tiép can
thi triedng clia nguwroi nwéc ngoai va kiém soat ngudi choi trong nwde.

Nhirng cing thdng nay cling nhw cac xung dot khac va nhirng han ché kéo theo dang thuc day
mong muén thanh |&p cac lién minh va thda thuan quéc té méi & cac khu vire va qudc gia dinh hwéng
thwong mai nhw Chau Au, An B9, cac quéc gia trén Ban dao A Rap hodc Nga va nhirng quéc gia
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dang tim cach téng thi phan thuong mai cia minh. Viét Nam ciing khéng nam trong ngoai |é khi nén
kinh té phu thuéc nhiéu vao giao thwong cling nhw vén FDI.

Xuét nhap khau Viét Nam (Ty USD) Vén FDI Viét Nam (Ty USD)
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Bién dong kinh té tir chénh léch 13i suét, ap lwc tién té & lam phat: Cyuc Dw trlr Lién bang
My (FED) d@a truyén dat théng diép ky vong vé viéc thie hién it nhat 3 lwot giam 13 suat trong nam
2024, voi tdng giam la 75 diém co ban. Dy bao tir cac nha kinh té hoc va thi trwdng cho théay con sb
nay co thé tang lén dén 150 diém co ban trong ndm 2024. Quyét dinh nay dugc coi la mét trong nhirng
bién phap n¢i 16ng quan trong nhét ctia My sau chudi that chat chéng lam phat, khi tinh trang lam phat
da giam bét. Sw gidm nhiét clia lam phat da cho phép cac Ngan hang Trung wong cham dit chu ky
tang lai suét va chuyén tir chinh sach that chat sang hd tro tang trwdng, gop phan tich cuc ddi voi
hoat déng kinh doanh toan cau cling nhw tadm Iy ctia nha dau tuw.

D bao l3i suat diéu hanh FED 2024
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(Ngubn: FED)
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Tuy nhién, téc 6 va thoi gian ma cac Ngan hang Trung uong ap dung chinh sach giam lai
suat sé co tac dong dén nén kinh té toan cau néi chung va kinh t& Viét Nam noi riéng. Trong nim
2023, 4p Iwc ve lam phét tai Hoa Ky van dang ton tai khi két thiic nam trwdc dat 3,4% (cao hon murc
muc tiéu 2%). Cac chuyén gia phan tich tai Viét Nam dy kién rdng Ngan hang Nha nwéc Viét Nam sé
duy tri 1ai suat diéu hanh én dinh & mlrc 4,5% trong subt ndm 2024. Sw chénh 1éch vé |ai suét nay co
thé tao ra ap Iwc gidm gia trj clia ddng Viét Nam so véi d6 la My. Khi nha dau tw nhan thirc rang loi
suat dau tu tai Viét Nam cao hon so véi Hoa Ky, diéu nay co thé gay ra ap luc tiéu cuc Ién ty gia héi
doai, anh hwdng dén s 6n dinh cla thi trudng ngoai té va cac doanh nghiép quéc té hoat déng tai
Viét Nam

La&i suat & ty gia USD/VND
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(Ngubn: FED, NHNN)

Dra trén danh gia clia ban lanh dao DNSE, Viét Nam da vwot qua phan Ién nhivng yéu té xau
nhat trong ndm 2023, va tiép tuc trén con dudng phat trién manh mé, gép phén thic day sy phat trién
cla thj treong chirng khoan. Céac yéu t6 tich cuc vé hdi phuc maéi treorng vi mé két hop véi ndng luc
diéu hanh, tdm nhin clia lanh dao Céng ty, ndm 2023 DNSE d4 dat loi nhuan sau thué 228 ty, cao g&p
2,94 |&n so voi 2022 va cling 1a cao nhét ké tir khi Céng ty duoc thanh Iap. Tiép tuc ndm 2024, DNSE
s& ludn tap trung cap nhat cac nhan té tac déng va anh hwéng téi hoat déng kinh doanh ctia cong ty
va dua ra bién phap phan (rng phu hop.

7.3 Y kién kiém toan tai Bao cao tai chinh kiém toan ndm 2022 — 2023, Bao céo tai chinh soat

xét Quy 1/2024

Y kién cta Té chirc kiém toan déc lap — Céng ty TNHH KPMG déi véi Bao céo tai chinh
kiém toan nam 2022

‘Béo cdo tai chinh da phan anh trung thuwe va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh cua Céng ty Cé phén Ching khodn DNSE (truée day la Céng ty C6 phdn Ching khoén Pai
Nam) tai ngay 31/12/2022, két qué hoat dong va luu chuyén tién té ctia Céng ty cho nam két thic
cung ngay, phu hop voi cac Chudn muc Ké toén Viét Nam, Ché do Ké toén Doanh nghiép Viét Nam,
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Théng tw sé 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2014 do Bé Tai chinh ban hanh vé Hudng dan
ké toén ép dung déi véi cong ty chiing khoén va Thong tw sé 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm
2016 do B6 Tai chinh ban hanh vé stra déi, bé sung va thay thé Phu luc 02 va Phu luc 04 cta Théng
tw 210 va céac quy dinh phap ly ¢6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay béo céo tai chinh va céac quy
dinh phép ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay béo céo tai chinh”.

Y kién cua Té chirc kiém toan déc lap — Céng ty TNHH KPMG déi véi Bao céo tai chinh
kiém toan nam 2023

‘Bdo céo tai chinh da phan anh trung thuec va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh
tai chinh cta Céng ty Co phén Chitng khodn DNSE tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, két quéa hoat déng
va luu chuyén tién té cia Céng ty cho nam két thic cung ngay, pht hop voi cdc Chuén muc Ké toan
Viét Nam, Ché do Ké toén Doanh nghiép Viét Nam, Théng tu sé 210/2014/TT-BTC ngay 30 thang 12
ndm 2014 do Bo Tai chinh ban hanh vé Hudng dan ké toan ép dung doi véi céng ty chirng khoén va
Théng tw sé 334/2016/TT-BTC ngay 27 thang 12 ndm 2016 do Bé Tai chinh ban hanh vé stra déi, bé
sung va thay thé Phu luc 02 va Phu luc 04 ctia Théng tw 210 va céc quy dinh phép Iy ¢6 lién quan dén
viéc Idp va trinh bay bdo céo tai chinh va céc quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao céo tai chinh”.

Y kién cta Té chirc kiém toan déc lap — Cong ty TNHH KPMG déi véi Bao céo tai chinh
soat xét Quy | nam 2024

“Cé&n ctr trén két qua soat xét cla ching t6i, chung téi khong thay cé van dé gi khién chang téi
cho réng bdo cdo tai chinh gitra nién do dinh kém da khéng phan anh trung thuc va hop ly, trén céc
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty Co phan Ching khoan DNSE tai ngay 31 thang
3 n&m 2024, két qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té clia Céng ty cho ky ba thang két thiic
cung ngay, pht hop véi cac Chudn muc Ké todn Viét Nam, Ché dé Ké toén Doanh nghiép Viét Nam,
Thong tw sé 210/2014/TT-BTC ngéy 30 thang 12 ném 2014 do Bé Tai chinh ban hanh vé Hudng dén
ké toén &p dung dbi véi céng ty chimg khoén va Théng tu s6 334/2016/TT-BTC ngay 27 théng 12 nim
2016 do B6 Tai chinh ban hanh vé stra dbi, bé sung va thay thé Phu luc 02 va Phu luc 04 cia Théng
tw 210 va céc quy dinh phap Iy ¢é lién quan dén viéc I&p va trinh bay béo céo tai chinh gitra nién dé.”

8.  Vithé ctia Céng ty so vé&i cac doanh nghiép khac trong cling nganh
8.1  Vithé cua Céng ty trong nganh

Nam 2023, virot qua nhirng giai doan khé khan cla thi treng, DNSE da kién dinh theo dudi
chién lroc lay cong nghé lam chia khoéa canh tranh, hién thue hda muc tiéu tré thanh céng ty chiing
khoan cong nghé di dau trén thj treng. 2023 ghi ddu mot nam DNSE “vuwot song” thanh coéng voi
doanh thu téng 58%, loi nhuan sau thué tang gap 3 Ian so véi 2022. So vai thoi diém nam 2020, loi
nhuan sau thué ndm 2023 da tang gap 104 1an, tir 2,2 ty dong |én 229 ty déng. Nhw vay, sau hon 3
nam ké tir khi tap trung phat tri&n mé hinh céng ty chirng khoan céng nghé, DNSE da duy tri dwoc da
téng truedng bt pha, dang ty hao. Két qué nay tiép tuc dwoc duy tri trong Quy 1/2024, theo do loi
nhuan sau thué cla céng ty tinh dén ngay 31/3/2024 da dat 70,1 ty, ting trudng 47% so voi cung ky
nam ngoai.

Két qua nay c6 dwoc nhé chién luwoc san phdm xuyén subt va nd Iwc tbi da cla toan bd doi
ngll DNSE dwéi tdm nhin chung “Don gidn héa dau tw cho nguwoi Viet” bang cong nghé. Nam qua,
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DNSE da tiép tuc phat trién nhirng tinh nang Ian dau cé mét, hé tro khach hang quan ly tai san, quan
tri rti ro tw d6ng, dau tw dé dang, hiéu qua hon. Méi gi¢i 4o Ensa hay viéc két ndi API (trung gian két
néi dir liéu) véi cac dbi tac nham trién khai giao dich “mét cham” 1a hai trong sé nhirng cai tién céng
nghé bét kip xu huéng thé giéi ma DNSE |a don vi tién phong trién khai, mang lai loi thé canh tranh
trong nam qua ciing nhw dai han.

San pham tai khoan chirng khoan dau tién trén vi dién tir Zalo Pay & minh chirng cho thanh
cong clia chién Iwoc két néi API véi cac déi tac nganh tai chinh, d liéu... nhdm “phd cap héa dau tu”
clia DNSE. Béng thei, Cong ty cling da day manh tan dung tiép can khach hang qua cac kénh mang
xa héi gidi tri chirng khoan Bo va Gau. D6 la nhirng kénh thu hit khach hang déc dao, khac biét va
nhiéu tiém nang, da gép phan gilp DNSE tang téc trén duong dua thi phén, lién tuc vao top dau thi
phén tai khoan mé méi 2023 va Quy 1/2024.

Mot didu dang tw hao, nam 2023, nd luc tién phong trng dung céng nghé trong tai chinh chirng
khoan @& mang v& cho DNSE nhiéu giai thwdng uy tin trong nuéc va quéc té, trong dé cé cu dup giai
thuwdng “Nén tang chirng khoan clia nam” va “San pham dau tu dét pha clia ndm” tiv giai thuwdng quéce
té danh gia Asian Banking & Finance.

Véi tién @é tir két qua kinh doanh tich curc va tdm nhin rd nét theo mé hinh chirng khoan cong
nghé, DNSE da thwc hién chao ban thanh cong 30 triéu ¢b phiéu lan dau ra céng ching (IPO) vao
thang 1 ndm 2024, huy déng dwoc hon 900 ty déng.

Déng thei, cudi thang 12/2023, DNSE chinh thirc hop tac va nhan khodn dau tw quy PYN Elite
Fund, quy ngoai uy tin dén tir Phan Lan.

Pay la nhirtng ddu méc quan trong danh dau sw phat trién vé tiém Iwc va ngudn vén cliia DNSE,
mé ra co hoi tiép can nhirng nguén vén ngoai chat lvong, ddng théi cling 1a déng luc virng chac cho
chién Iwoc phat trién cla DNSE dwéi dinh vi mét nén tang sb héa dau tw, nham dén d&u lan séng
bung né nha dau tw ching khoan thei gian toi.

Theo sb lieu théng ké clia Téng cong ty Lwu ky va Bl trir Chirng khodan Viét Nam (VSDC), sb
lwong tai khoan chirng khoan mé méi dén hét 2023 chi méi twong duwong 7% quy mé dan sé ca nwée.
Nhuw véy, du dia thj trwdng con rét rong mé. Bén canh d6, cac yéu té vi mo tich cwe va sw kién hé
théng KRX sép t¢i di vao van hanh sé Ia “cu huych” cho sy tang truwdng cla thj triréng chieng khoan
2024.

Vé&i trién vong d6, nam 2024, DNSE sé& t6i wu moi ngudn lwe nham ndm bét thoi co, burt pha
trén dwéng dua thi phan. Trong d6, Cong ty sé tiép tuc gia tang chat lwong céng nghé, chii trong phat
trién céc san pham, dich vu ting thém nhw tw van thong tin, tro' Iy o, phan tich 14i 18, hiéu qua dau
tw, tap trung khai thac san phdm chirng khoan phai sinh... nham dap (’ng nhu cau, mang lai loi ich
sau sat cho nha dau tw, tr d6 trd thanh nén tang giao dich chirng khoan hiéu qua va thau hiéu nha
dau tw nhat.

Chung t6i tin rang vé&i ngudn vén virng chéc, chién lwoc phat trién san phdm cong nghé tién
phong va mé hinh tiép can khach hang tién tién, da kénh sé 1a nhirng lgi thé canh tranh dwa DNSE
nam bét twong lai clia chirng khodn sb.
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8.2  Trién vong phat trién ctia nganh

Nam 2023, méc du bj chi phdi trong bdi canh cé nhiéu khé khan ca trong va ngoai nwéc nhung
Thi trwdng chirng khoan Viét Nam da can dich véi nhiéu két qua kha quan.

Theo théng tin tir B& Tai chinh, két thic nam 2023, quy md vén héa thj trudng cb phiéu Viét
Nam da dat xap xi 6 triéu ty ddng, tang hon 9% so véi ndm 2022. Két thic phién giao dich cudi clng
clia ndm 2023, chi s VN-Index da dat 1.129,93 diém, ting 12,20% so véi cudi ndm 2020. Nam 2023,
khéi lwong giao dich binh quan phién dat 736,7 triéu ¢b phiéu, twong (rng gia tri giao dich binh quan
phién 15.120 ty déng; twong tng tang 12,62 vé& khoi lwgng binh quén va gidm 11,07% vé gia trj binh
quan so v&i ndm 2022. Téng gia tri giao dich clia nha dau tw nwoc ngoai trong thang dat trén 62.142
ty déng, chiém hon 9,27% téng gia tri giao dich ca chiéu mua va ban cla toan thi treong. Nha dau tu
nwdc ngoai da thwe hién ban rong trong thang voi gia tri hon 8,770 ty dong va tinh ¢a nam 2023, con
sb nay 1a 19.512 ty déng™®. Bdng thoi, viéc néi 16ng chinh séach tién té clia Ngan hang Nha nuwdc Viét
Nam @ thic @Ay cac nha dau tw trong nwéc quay trd lai thj truéng, theo d6, vén hoa thi treong cb
phiéu da ting 12,2% trong Quy 1/2024. Tinh dén ngay 28/3/2024, VN-Index dat 1,281.11 diém, tang
13,8% so voi cudi ndm 2023; trong thang 3 nam 2024, gia tri giao dich binh quan dat 28.992 ty
ddng/phién, tinh chung Quy 1/2024, gia tri binh giao dich binh quan dat 22.529 ty déng/phién, tang
28,2% so v&i binh quan clia nam 2023

V& cac yéu tb co ban co thé anh hudng tdi thi treong, do ndm 2023 1a mdt ndm cé nhieu bién
phap dé cheé thi trdng BAt dong san va tai chinh trd lai trang thai binh thuwéng, mét sy hdi phuc dang
dwoc ky vong dé gitp hé thdng tai chinh co thé tranh dwoc nhirng thach thire 1on trong nam 2024.
Nhidu kha nang phuc hdi kinh té s& dién ra r& nét hon vao nira cudi ndm 2024, véi xuat khau tang
nhé 14i suét toan cau giam va niém tin ngwoi tiéu dung dan quay lai. Trong nwéc, tam diém chinh van
sé 1a su phuc hdi clia nganh B4t dong san trong bdi canh cac doanh nghiép Bat dong san dang can
phai nhanh chéng gidi quyét cac van dé phap Iy clia dw &n va ty |& cho vay Bat dong san hién van &
mirc cao.

V& mét dong tign, I3i suét th&p ky luc sé 1a dong Iwc tang truéng chinh, déc biét déi voi nha
dAu tw ca nhan. Tién gi tai ngan hang van dang tiép tuc tang do cac kénh dau tw khac kha han ché
(gié vang da tang dang ké, trong khi nganh Bat déng san va Trai phiéu Doanh nghiép c&n nhiéu thoi
gian dé hdi phuc). Déng vén nay cé thé quay lai thi truwéng chirng khoan trong céc giai doan ctia nam
2024. Do nha dau tw ca nhan chiém téi 92,2% khéi Iwong giao dich trung binh ngay toan thi truwéng
nam 2023, VNIndex dwoc dy doan sé cé mét sé bude nhay vot trong ndm 2024 nhé dong von nay.

Mac di nha dau tw nwéc ngoai da cé mét nam rit rong trong ndm 2023, tuy nhién xu hudng
nay sé dao chiéu trong nam 2024 theo sau dong thai ha dan lai suat clia Fed va co héi thi trwdng
chirng khoan Viét Nam dwoc FTSE Russell nang hang trong 2024-2025. Hién nay, Viét Nam gan nhw
la (rng vién duy nhéat cho “tAm vé thi trwéng méi ndi” clia MSCI, khi dang chiém ty trong cao nhat trong
chi s6 MSCI Frontier Markets Index. Trong D& an Co cau lai thi trwdng chirng khoan va thi truéong bao
hiém dén nam 2020, dinh hwéng dén ndm 2025, B Tai Chinh da cu thé héa cau chuyén nang hang
thanh muc tiéu “dwoc nang hang tir thi trwdng can bién 1én méi ndi trudc nam 2025". Tir d6 dan toi
kha nang "hat vén ty d6" va tao tién @& manh mé cho sw phét trién ctia thi treong.

0 hitps:Athoibaotaichinhvietnam.vn/chi-so-vn-index-cai-thien-trong-thang-cuoi-nam-2023-142965.htm!
! hitps:/ivietstock. vn/2024/03/quy-12024-von-hoa-thi-fruong-co-phieu-tang-hon-12-830-1170227.htm
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Vi vay, véi dong vén clia Nha dau tw ca nhan 18n nwéc ngoai déu dang thuén lgi, ndm 2024
dworc dy kién 1a nam thi truéng chiing khoan coé su phuc hdi va tang tredng manh mé so véi nhirng
nam trudc day.

8.3 So sanh vé tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong

clng nganh

K& tir khi tré’ thanh thanh vién cla Encapital, DNSE luén di dau trong viéc st dung céng nghé
hién dai dé tao ra cac san phdm maéi va dé dang str dung cho Nha dau tu dé tir do tirng budc chiém
duoc thi phan méi gidi va dat dwoc nhivng két qua tai chinh kha quan. So véi cac Céng ty chirng
khoan truyén théng dang dirng dau nganh, quy mé hoat déng clia DNSE tuy con nhé nhwng da c6
nhirng budc tién vuot bac qua cac nam va dan tién téi hiéu qua hoat déng cao trong nganh.

So sanh vé tinh hinh hoat déng tai chinh nam 2023 véi mot sé Cong ty cling nganh
Pon vi: triéu dong

1 | Vén didu ie 3.300.000| 1487.383| 2.145650| 4.375.000| 8.131.567| 2.027.831
2 [ VCSH 3.305.345| 2.038.115| 3.643.936| 7.371.230| 10.263511| 4.684.513
3 | Téng Taisan 7.446.063| B8559462| 8.234683| 17.255135| 11.457.207| 8.326.379
4 | Doanh thu thuan 714514| 1.144680| 944.167| 2472.460| 1.460.069| 1.258.998
5 | Gia vén hang ban 334.004| 453767| 328.964| 1.063.597| 606.441| 450.811
6 | Loinhuanty HDKD | 380.510| 690.913|  615.203| 1408863 853.628| 808.187
7 | Loi nhuan khac 15.102 888 1212 128 99 34
8 | LNTT 285636 |  231.086| 441530  570139|  684.173| 509.048
9 | Thué TNDN 56.652 43.505 97.027 78.234 124.880| 100,690
10| LNST 228.984|  187.581 444.918|  491.905 559293 | 408.357
L&i suét co ban trén
i e g ok 763 1.261 2.149 1427 688 2103
12| Ty suat LNST/DTT 32,05% 16,39% 47,12% 19.90% 38,31% | 32.44%
13 [Tgé;)é‘ LNST/VCSH 7.11% 9.64% 12,73% 7.09% 5,68% 9.02%
14 gg;?tmmms 3.31% 2.76% 6,58% 3,12% 500%|  587%

(Nguén: Béo céo tai chinh kiém toan 2023 ctia cac Céng ty)

So sanh mét sé chi tiéu tai chinh nam 2023 v&i mdt sé Céng ty cuing nganh

Chi tiéu DNSE CTS
Hé s thanh toan ngén han 1,60 1,75 1,81 10,16 2,27
Hé sé No/VCSH 1,25 3,2 1,26 1,34 0,11 0,77
Heé s No/TTS 0,56 0,76 0,56 0,57 0,10 0,43
Vong quay TTS BQ 0,10 0,17 0,14 0,16 0,13 0,18
Hé s6 LNST/DTT(%) 32,05% 16,39% 47 .12% 19,90% 38,31% 32,44%
gf)“‘é LNST/VCSH BQ (ROE) 7.11% 0,64%| 12.73% 7,09% 5,68% 9.02%
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?}j)“ LNST/Talzan BQ (ROA) 3,31% 2,76% 6,58% 3,12% 5,00% 5,87%
EPS (Bénglcp) 763 1.261 2.149 1.127 688 2.103

(Nguén: Béo céo tai chinh kiém toén 2023 cua cac Céng ty)
8.4  Danh gia vé sw phi hop dinh hwéng phat trién ctua Céng ty so véi dinh hwéng cla
nganh, chinh sach clia Nha nwéc, xu thé chung trén thé giéi

Xu thé hoi nhap, toan ciu héa dang tré' nén phd bién trén toan thé gidi, va dé hoi nhap voi
kinh té quéc té, Viét Nam can phai chi trong xay dwng va phat trién thij trwdng chirng khoan. Theo do,
thi twéng Chinh phd da ban hanh Quyét dinh sé 1726/QB-TTg ngay 29/12/2023 phé duyét Chién
lwoc phét trién dén ndm 2030 dat muc tiéu phat trién thj trwdng chirng khoan én dinh, hoat déng an
toan, hiéu qua, cé co cau hop ly, can dbi gilra thj tredng tién té veoi thi treeng vén, gitra thi trwong cd
phiéu vé&i thi treéng tréi phiéu va thj treéng chirng khoan phai sinh.

Theo d6, dén nam 2025, quy mé vén hoa thi trwvéng cd phiéu dat 100% GDP: dw no thi trudng
trai phiéu dat téi thidu 47% GDP; trong d6 dw no trai phiéu doanh nghiép dat téi thiéu 20% GDP. Pén
nam 2030, quy mé vén hoéa thj truéng cd phiéu dat 120% GDP, duw no trai phiéu dat téi thidu 58%
GDP; trong d6, dw no thj treéng trai phiéu doanh nghiép dat téi thiéu 25% GDP.

Ngoai ra cac yéu té vé chinh sach Nha Nudc, dinh hwéng clia nganh méi gidi chirng khoan
toan cau ciing nhw trong nwéc cling dang cé nhiing phat trién can phai chi y téi. V&i ndm 2020 —
2023 |4 “giai doan vang" cho céc ¢ong ty chirng khoan tap trung phuc vu cac nha dau tw ca nhan.

Mac du cé gan 100 CTCK dang hoat dong tai Viét Nam, nhuwng chi 10 céng ty CTCK chiém
gan 70% thj phan san HSX (San HSX chiém khoang 80-85% gia trj giao dich clia ca 03 san chirng
khoan Viét Nam), diéu nay chirng té thi phan nganh kha tap trung vao vai céng ty. Trong ndm 2023,
VPS; SSI; VND tiép tuc nam trong top 03 céng ty chitng khoan cé thi phan I&n nhét, dat Ian lwot
19,06%; 10,44% va 7,01%, hon nira TCBS (top 04) cling téng trwéng thi phan dat 6,32% trong nam
2023. VPS; VND va TCBS tap trung chinh chién lwoc vao phat trién cac khach hang NBT ca nhan,
con SSI can bang hon gitra cac NBT ca nhan va té chire.

Dé thu hut cac NBT ca nhan, cac CTCK da thuc thi cac chién lwoc chinh nhw sau:

- Phi giao dich thap & ty & hoa héng cao cho méi gi®i: Cac CTCK ap dung phi rét thap
(tham chi |a mién phi trong vai thang dau tién sau khi mé tai khoan). Hon niva, hoa héng
duoc tra cao dé thu hut méi gidi, tranh gianh thi phan va chap nhan giam doanh thu phi.

- Pau tw vao tng dung & nén tang ky thuat sé: Trong béi canh sé lwong NDT tang vot,
dau tw vao nén tang giao dich than thién va mwot ma véi ngudi diing cho phép thure hién
nhanh chéng va cé kha nang cung cép nhiéu san pham.

- Tang trwéng kha néng cho vay ky quy: Cac CTCK tap trung huy déng vén hoéc tiép can
céc ngudn vén ré sé cb I thé trong hoat déng cho vay ky quy.

- Phat trién nhén dién qua viéc sir dung cac kénh truyén théng xa héi (Social Media):
V@i su thAm nhé&p ngay cang tang cua dién thoai théng minh, phwong tién truyén théng xa
hoi, phat trire tuyén, v.v.). cac nha moéi gidi da va dang xay duwng ‘cong dong dau tu' trén
mang x& hoi, cac kénh phat tryc tiép, v.v. dé thu hat sy chl ¥ clia khach hang va gian tiép
gianh thj phan
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N&m bét dwoc xu hwéng phat trién clia thi trwong, DNSE da cé nhirng dinh hwdng phat trién
phi hop véi duwéng 16i phat trién, quy mé hoat dong va trinh d6 cdng nghé theo yéu cau va nhu cau
dw kién cla thj trwong Viét Nam.

e Phu hop vé dinh hwéng phat trién

DNSE la cong ty chitng khoan v&i dinh vi stir dung céng nghé & giai phap Al (Artificial
Intelligence — Tri tué nhan tao) dé phuc vu khach hang. Muc tiéu tiép theo clia DNSE [a tién thém mat
buwdce trong viée chia sé cdm xuce clng nha dau tw, ca nhan héa trai nghiém théng qua viéc trng dung
Tam Iy hoc va Al vao viéc phat trién san pham, tiép tuc nang cao don gidn hda chu trinh mé tai khoan
va trai nghiém giao dich cho nha dau tw, déc biét nha dau tw thé hé "FO" (thé hé nha dau tu mai).

Hon nira, nhan thiee vé nhu cdu giao dich ctia khach hang, DNSE da trién khai mé hinh kinh
doanh "freemium", trong d6 khach hang c6 thé thire hién giao dich hoan toan mién phi khi s dung
nén tang Entrade X khi giao dich bang tién mat.

Muc tiéu day thach thire nay sé dwa Entrade X tré thanh nén tang hiéu ré nha dau tw nhat, tré
thanh s Iwa chon wa thich cho khach hang méi, cling nhu khach hang giao dich lau nam.

Trong twong lai, DNSE sé tiép tuc tan dung thé manh trong céng nghé, ddy manh céc hoat
doéng hop tac nhdm muc tiéu tang trudng khach hang, cling nhu mang téi nhiing trai nghiém tich hop
“‘mét cham” da nén tang, co hdi tiép can chiing khoan thuan tién hon cho nha dau tu.

e Pha hop vé quy mé hoat déng

Nhén thirc dwore yéu clu canh tranh ngay cang gay gt va xu hwéng nang cao chét lwong cac
cong ty chirng khoan trong twong lai. DNSE da chudn bj nguon luc tai chinh véi viéc lién tuc bé sung
von chi s& hiru trong cac nam qua. Két thic nam 2022, DNSE thanh céng ting von diéu Ié Ién téi
3.000 ty ddng va nam trong Top cac cong ty cé von diéu |é cao trong thi trwdng Viét Nam. Tiép tuc
trong dau nam 2024, DNSE d4 hoan thanh dot phat hanh cb phiéu 1an dau ra cong chiing (IPO), huy
déng dwoc 900 ty dong va tir dé tang vén diéu & cong ty 1én 3.300 ty dong. Nhé vay, cong ty da co
moét lwong dy trie vén tbt @& phuc vu cac khach hang tiém nang, chiéu mé ddi ngl nhan sw co chat
long va tiép tuc ci tién cac dich vu cung cép nham gia tang kha nang canh tranh trén thj tredng.

e Phu hop vé té chirc nhan sw

Déi voi cac cong ty chirng khoan, yéu té nhan s 1a yéu té quan trong va quyét dinh dén su
thanh céng ctlia céng ty, chinh vi vay, DNSE tién hanh tuyén dung va chon loc nhan sy ¢é trinh do
cao, dwoc dao tao bai ban & trong va ngoai nwée. Té chire co cau nhan sir ciing dwoc xay dung hop
ly, d@&m bao sy én dinh va c6 thé luan chuyén can b kip thei. Bén canh dé, DNSE thuwdong xuyén to
chirc céc khéa Gao tao dé cung cép, lién tuc trau déi va nang cao tri thirc nghiép vu, ky ndng chuyén
mén, dao dirc nghé nghiép cho ddi ngl lao ddng — 1a mét nhan t6 trong chudi gia tri ma DNSE tao ra
mang lai lgi ich cho khach hang.

e Pha hop vé céng nghé

La doanh nghiép l4y cong nghé l1am cét 16i nhdm phuc vu khach hang, DNSE lién tuc dau tu vao
céng nghé va nang céap hé théng ha tang cong nghé nham tang hiéu qua hoat déng kinh doanh va
van hanh théng subt. Céng ty cling lién tuc nghién clru va dua ra cac san pham, gidi phap céng nghé
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m&i nhdm phuc vy cho hoat déng giao dich clia khach hang va hoat déng quan Iy clia cac phong ban
trong Coéng ty.

9.  Chinh sach déi véi ngwei lao déng

Tai DNSE cac muc tiéu quan tri va phat trién ngudn nhan Iwc luén dwoc gan cling véi muc tiéu
phat trién bén virng clia Cong ty. Cu thé, nguoi lao dong clia Cong ty ludn dwoc trao cac co hdi lam
nghé chan chinh, co héi dé thir thach ban than. M&i ca nhan sé déu dwoc tao diéu kién cong bang dé
dwoc hoc tap, dao tao phat trién n&ng lwe ban than. Cung véi d6, méi ca nhan lam viéc tai DNSE déu
duoc quan tam, dao tao va dinh huwéng dé tim ra con dwdng phat trién sw nghiép clia ban than, khéng
dinh gia tri cia minh trong chudi gia tri mang lai cho Khach hang va Céng ty.

DNSE rét cha trong vao chinh sach thu hat nhan tai, véi chil trwong khéng canh tranh béng
lwong ma bang céac gia trj vwot troi:

* Ban Lanh dao cong ty ludn chi déng chia sé dinh hwéng kinh doanh va can bé nhan vién
dwoc trai nghiém nhirng d6t pha sang tao trong chinh sach xay dwng san pham mang dén nhiéu gia
tri vweot tréi cho khach hang.

- Cam két |au dai va chia sé thanh qua: Mai thanh vién la mét nhan té quyét dinh thanh cong
clia cdng ty va duoc khuyén khich phat trién, ghi nhan thanh tich, cling nhw cé nhirng tudng thudng
xing dang.

+ Xay dwng van hoa doanh nghiép, méi tredng lam viéc van minh, sang tao, mang ban sac
rieng huéng téi cac gia tri cot 16i: Lang nghe thau hiéu - Tén trong I&i néi - Luén lam tét hon.

« Chinh sach phuc lgi luén duwoc cap nhat lién tuc @& dam bao canh tranh véi thi trwéng va
céng béng véi nhirng nd lyc déng gép clia can bd nhan vién.

Cac chinh sach véi ngudi lao dong clia DNSE cu thé nhu sau:

9.1 sé lwong ngwei lao dong trong Cong ty

Yéu té Nam 2022 Nam 2023 Quy 112024

Phan theo trinh d6 chuyén mén 71 186 215
Bai hoc va trén dai hoc 69 - 180 212

...é.ao = trung_.__hoc e nghlép — : . 3 O__
o s phé, o ) - p— _3 _____________
Phan theo th&i han hc;‘lp déng | 71 o | 186 215 -
Khong xéc dinh tho han 6 27 36

“éé thoi han " - 65 ‘l 59 —""'""'—'""""—:I'—Tg-—“ .

(Ngubn: Céng ty C6 phan Ching khoén DNSE)
9.2 Ché dé lam viéc
« Théng tin vé nghi phép, 18, tét
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- Nghi I&, Tét hang ndm: Nguoi lao dong dwoc nghi hwdng nguyén lrong cac ngay nghi 1é tét
hang nam theo quy dinh cla phap luat.

Nghi phép hang ndm hudng nguyén lwong: Mét ndm ngudi lac déng cé 12 ngay phép, méi
thang lam viéc c6 01 ngay nghi phép. NLD lam viéc 5 nam lién tuc sé dwoc hudng thém 01
ngay phep.

- Cac ngay nghi khac (nghi viéc riéng hudng nguyén Iwong, nghi theo ché dé6 BHXH) theo quy
dinh hién hanh.

« Diéu kién lam viéc
- Thoi gian lam viéc: Tlr 8h30 dén 12h00 va 13h00 dén 17h30, tlr Thir Hai dén ther Sau, nghi
Thir Bay va Chl Nhat.

- Céng cy lam viéc: Céng ty trang bj dd thiét bj can thiét phuc vy céng viéc clia nhan vién.
« Chinh sach tuyén dung

- Céng ty thie hién chinh sach tuyén dung céng bang, sang loc (rng vién chat lweng dé phu hop
véi vi tri can tuyén.

Ngoai ra, céng ty cling cé chwong trinh thwedng danh cho nhan vién ndi bé gidi thiéu trng vién
cho Cong ty.

9.3  Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan lwc

Hoat déng trong linh vire tai chinh — chirng khodn, DNSE luén phai dbi mat véi thach thire tir
céc d6i thli canh tranh cling nhw bién ddng clia nén kinh té vi mé, thj trwdng tai chinh trong nuwdc va
thé gidi. V&i tén chi ngudn nhan lwc & yéu t6 mang lai lgi thé canh tranh va gia tri virot troi, DNSE
ludn chu trong vao céng tac dao tao ky nang, kién thirc chuyén mén cho d6i ngli nhan lyc, khéng
nglrng nang cao nang lwe cbt I6i cho nhan vién dap ng yéu cau déc thu nganh chirng khoan va xu
hwéng khéng nglrng cép nhat, phat trién clia cong nghé. DNSE lién két cung Trung tam Dao tao Uy
ban Chirng khoan dé tai tro' va cung cap mién phi cho nhan vién cac khoa dao tao c¢dp chirng chi
chuyé&n mén, chirng chi hanh nghé chirng khoan, Nhan vién dwoc cong ty khuyén khich va tao diéu
kién tét nhat @& tham gia cac khoa hoc va (ng dung céac kién thirc dwoc hoc vao viéc cai tién, téi wu
hoa hiéu suét céng viéc. Nham tao ra san choi sang tao cho CBNV, chdp canh va hién thuc hoa
nhirng y twdng mdéi ddt pha, cudce thi Hackathon da tre thanh hoat dong thwdng nién tai DNSE. Tai
day, d6i ngll cong nghé clia DNSE cling 1én y tudng phat trién san pham mdi, 1ap trinh va dugc cham
diém truc tiép bdi Ban lanh dao DNSE. Nhirng sang kién san phdm sac bén, phi hop nhét sé ngay
lap tie dwoc twdng thwdng va hién thwe hoa trong hoat dong kinh doanh cla céng ty.

Bén canh d6, v&i dinh hwéng phat trién lau dai va bén virng, DNSE xay dwng khung néng luc
ct 16i va céc tiéu chi danh gia nang luc, ddm bdo sy cong béng va minh bach trong viéc danh gia
nhéan vién, xay dwng 16 trinh phat trién cho cac vi tri két hop cling k& hoach dao tao va phat trién ngudn
nhan Iwe cling nhu chinh sach khen thudng ddi véi nhivrng ca nhan, tap thé cé déng gop tich cuwe cho
sw phét trién clia cong ty, tao dong lwc d& CBNV ludn cb gang phén dau, gén bé lau dai cung céng ty.

9.4  Chinh sach lwong thwéng va phic loi

e Chinh sach lvong
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Tra lvong theo thda thuan gitra Céng ty va CBNV, dam bao loi ich cia CBNV va Céng ty theo
ding quy dinh clia Phap luat va dwoc thé hién trong Hop ddng lao déng. Tra luvong gan véi
két qua kinh doanh clia ca nhan, don vi va clia toan Céng ty.

Luwong duge tra can clr vao vi tri cong viéc, pham vi trach nhiém va kinh nghiém cta nguoi
dam nhan céng viéc d6; dwoc dam bao cong bang vé mat ndi bo va canh tranh so véi thi
tredng lao ddng nham thu hat, déng vién va gitr chan CBNV cé nang luc va gan bo lau dai voi
cong ty.

Tién lvong dwoc dung dé thie hién ché do BHXH, BHYT, BHTN va cac ché d6 bao hiém bat
budc khac (néu co);

e Chinh sach thwong

Thwéng cubi ndm: Tuy theo két qua kinh doanh va ty |é dat dwoc so véi muc tiéu kinh doanh,
Céng ty sé& quyét dinh thwdng cho CBNV, cac tap thé, ca nhan xuét sac gop phan vao két qua
kinh doanh chung.

Thuéng cac danh hiéu thi dua

Thuwdng theo thanh tich dac biét

Thuwédng sang kién

Thuwéng cac ngay L& Tét

e Chinh sach phic loi

9.5

Qua tang két hén: 2.000.000 ddng

Phung viéng (danh cho CBNV va ngudi than): 1.000.000 ddng/ngudi than mét va 1 véng hoa
Tham héi 6m dau (danh cho CBNV va ngwdi than): 1.000.000 déng/ngudi

Sinh con: 2.000.000 déng/con

H& trer nhan vién co hoan canh khé khan: 1.000.000 déng dén 3.000.000 déng

Tham quan/ nghi méat: M&i nam/Ian theo quy dinh hang ndm

Sinh nhat: 300.000 déng/ngudi

Quy ché phat hanh cé phiéu cho nguweoi lac dong

Viéc phat hanh va tang cd phiéu (“Cé Phiéu”) theo chuong trinh lwa chon danh ngudi lao déng
(“CBNV") (“ESOP") nham muc dich tao sw gén bo gitra Cong ty cd phan Chirng khoan DNSE
(“Céng ty” hodc “DNSE") va can bd nhan vién tai nang, ghi nhan nhirng nd luc va déng gop
cho Céng ty clia cac cap l&nh dao, can bd, nhan vién co dong gop Ién véi Cong ty, déng thoi
thu hat nhan tai ngoai céng ty théng qua chinh sach dai ngd nhan sy hap dan.

Viéc phat hanh va tang Cé Phiéu cling sé& dem lai hinh anh tét dep, tao gia tri nhan van cla
doanh nghiép cling nhw tao hiéu (rng tét trong ca ndi bé Coéng ty va ngoai céng chiing, giup
Cong ty ngay cang mé réng, virng manh va phat trién.

Theo Nghj quyét sé 01/2024/NQ-DNSE-DHBCD ngay 16/04/2024 tai ky hop DHDCD nam
2024 da théng qua viéc phat hanh cb phiéu theo chwong trinh Iwa chon danh cho ngudi lao
déng DNSE véi s6 lugng du kién 9.300.000 (chin triéu ba tram nghin) cé phiéu twong (rng
2,82% téng sb6 cb phiéu dang Iwu hanh cla Coéng ty.
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DNSE

10.

Chinh séach cé tire

Duwa trén tinh hinh hoat déng kinh doanh, ké hoach dau tw, doanh thu, tinh hinh tai chinh, nhu cau tién
mét va cac yéu té khac co lién quan trong tirng thoi diém cu thé, HDQT sé can nhic dé xuat dua ra
ty 1& cb tire hang ndm. Ty |é cd tirc sé phai duoc théng qua tai ky hop BPHDCP thudng nién hang nam
nhung sé khéng vuot qua mirc HDQT dé nghi.

Nam 2021, 2022 Céng ty chwa thure hién chi tra cb tire. Tai ky hop DHDCD nam 2023 theo Nghj quyét
s6 01/2023/NQ-DNSE-DHDCH ngay 19/04/2023 da théng qua Phuong an phan phéi loi nhuan, théng
qua chia cb tire ndm 2022 va ké hoach chia co tie cho ndm 2023. Theo dé, ngay 04/07/2023 Héi déng
quan tri da ra Nghj quyét sé 13/2023/NQ-DNSE-HPQT veé viéc trién khai chi tra cb tirc ndm 2022 bang
tién mét cta Cong ty, chi tiét nhw sau:

Tén cd phiéu dwec chia b tirc: C phiéu Cong ty Co phan Chirng khoan DNSE.

Loai ¢d phiéu dwoc chia cb tire; Co phiéu phd théng.

Ménh gi&: 10.000 ddng/cé phiéu.

Vén diéu |&: 3.000.000.000.000 déng.

Téng khéi lvgng phan chia: 2% Vén diéu &, twong dwong ty Ié: 200 déng/cd phiéu phd théng.
Téng gia tri cb tirc chi tra: 60.000.000.000 déng

Hinh thire thanh toan: Tién mat

Ngay thirc hién viéc chi tré cé tirc ndm 2022: 03/08/2023

N&m 2024, theo Nghj quyét s& 01/2024/NQ-DNSE-DHBCB ngay 16/04/2024 tai ky hop BHBCH nam
2024 da thong qua phwong an chia ¢ tire ndm 2023 va ké hoach chia cd tlre nam 2024, cu thé:

-

11.
114

Chi tra ¢b tirc nam 2023 véi ty 1& 5% Von diéu 1& bang tién mat tir loi nhuan sau thué nam
2023, chi tiét nhw sau:

Tén cd phiéu dworc chia cb tire: Co phiéu Cong ty Cé phan Chirng khoan DNSE.

Loai cd phiéu duoc chia cb tire: Cé phiéu phé théng.

Ménh gi&: 10.000 dbng/cé phiéu.

Ty I& chi trd: 5%/cb phiéu (01 cb phiéu nhan dwoc 500 déng).

Téng gia trj ¢b tirc chi trd: 165.000.000.000 déng

Hinh thire thanh toan: Tién méat

Ngay thirc hién viéc chi tra cé tire nam 2023: 20/05/2024

Ké hoach cb tlrc ndm 2024: can clr vao két qua kinh doanh thwe té clia Céng ty tai thei diém
xem xét chi tra cd tirc, DHDCP uy quyén cho HDQT quyét dinh ty |& chia cb tirc ndm 2024 véi
ty & du kién téi da 10% Vén diéu I& véi hinh thirc chi trd bang tién mat va’hoac cb phan.

Tinh hinh hoat déng tai chinh
Cac chi tiéu co ban

Trich khdu hao TSCH
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Tai san ¢b dinh dwoc ghi nhan theo nguyén téc gia gbc. Trong qua trinh st dung, tai san cé
dinh dwoc ghi nhan theo nguyén gia, hao moén Iy ké va gia tri con lai;

Khéau hao duorc trich theo phwong phap dwéng thang. Thoi gian khdu hao tai san ¢é dinh phi
hop véi Théng tw s6 45/2013/TT — BTC ctia B Tai chinh va dwoc wéce tinh nhu sau:

Thei gian khdu hao TSCD

Danh muc Thei gian khau hao (S6 nam)
Nha cira va vat kién tric 5—15 ndm
Méy- moc thiét b - 5—15nam
Phwong tién van tai 6 nam
Thiét bj van phéng | 3-5nam
Phan mém may tinh 3-8 nam

(Ngubn: Céng ty Co phan Chirng khoén DNSE)

Bao cdo tai chinh ndm 2021-2022, Céng ty dang thuyét minh théi gian httu dung woce tinh cla
thiét bi van phéng theo khung ctia Théng tw s6 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 4 nam 2013 Ia tir 03-
08 nam. Trén thuc té Céng ty da trich 1ap khau hao véi khung thei gian 1a tir 03-05 nam. Chinh vi thé
trong Béo c&o tai chinh ndm 2023, Céng ty da thuyét minh lai théi gian hiru dung wéc tinh cla thiét b
vén phong la tir 3-5 ndm phu ho'p v&i thue té trich khau hao clia doanh nghiép va van dya trén quy
dinh clia Théng tw s6 45/2013/TT-BTC ngay 25 thang 4 ndm 2013.

° Mtrc thu nhap binh quan
Thu nhap binh quan ctia nguoi lao déng trong Cong ty theo cac nam nhuw sau:

Nam 2022 2023 Quy /2024

Thu nhap binh quan

2 , 20.867.6 22.536.943 29.424.748
(dong/ngudi/thang) RE97.630

(Nguébn: Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE)

Mre thu nhap binh quan cia DNSE nhin chung twong déi cao so véi cac doanh nghiép cung
dia ban néi chung va déc biét so véi cac doanh nghiép clng nganh nai riéng. Theo sé liéu cia Cuc
Théng ké TP. Ha Néi, thu nhap binh quan dau ngudi tai TP. Ha N6i nam 2022; 2023 lan lwot 1a 6,42
triéu ddng/ngudilthang va 6 triéu déng/nguwdi/thang.
® Tinh hinh céng no

Bang 2. Tinh hinh cdng no¢r cua Céng ty giai doan 2022 - Quy 112024

Bon vj tinh: triéu déng
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Tang/giam Tang/giam

31/12/2022 31/12/2023 i . 31/3/2024 : .
cung ky cung ky

No phai thu 5.935.504 6.856.067 15,5% 8.622.530 345%

No phai tra 3.272.784  4.140.717 26,5%  4.986.575 51,6%
- (Nguén: BCTC kiém toan 2022, 2023, BCTC soat xét Quy 1/2024 cua DNSE)

s Chi tiét cac khoan phai thu ciia Céng ty giai doan 2022, 2023, Quy 1/2024

Chi tiét cac khoan phai thu
Don vj tinh: triéu déng

CHI TIEU 31/12/2022 31/12/2023 31/3/2024

Céc Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 13i 16 575.601 298.585 621.228

- C6 phiéu niém yét/dang ky giao dich 295.601 93.177 119.367

- Cé phiéu chwa niém yét/dang ky giao dich 280.000

- Chirng chi dau tw ching khodn 0 1.289 1.223

- Ching chi tién guvi 0 204.118 500.638

H
1

Ngén hang BIDV 0 101.774 101.774

Ngén hang Vietinbank 0 102.344 0

Ching chi tién g Bédo Léc -

398 864
Techcombank 55

Céc khoan dau tw ndm gitr dén ngay déo han 2.823.486 3.495.182 4.180.218

- TG ¢6 KH géc tir trén 3 thang dén 1 ndm 727.876 955.000 1.105.600

- Chirng chli tién gi ¢6 ky han gbe tir trén 3
thang dén 1 ndm

1.175.000 1.810.500 1.810.500

- Tréi phiéu do té chic tin dung phét hanh 920.609 630.223 615.645

- Chirng chi tién guvi c6 ky han trén 1 ndm 99.459 649.073

Cac khoan cho vay 2.280.377 2.483.069 3.408.822

- Cho vay ky quy 2.250.172 2.411.829  3.042.264

- Cho vay hoat déng (ng truére tién ban 30.205 71.240 366.558

Dy phong suy giam gia tri cac TSTC va tai san

A -39.586 -44.557 -16.746
the chap

Cac khoan phai thu 125.963 550.335 269.431
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CHI TIEU 31/12/2022 31/12/2023 31/3/2024

- Phai thu ttr bén cé phiéu theo Hop déng
mua ban ¢é phéan sé 0 345.150 25,105
06122023/HPMBCFP/DNSE/DTTT

- Phai thu va dy thu cd tire, tién Iai céc tai

IR 125.963 205.185 244.326
san tai chinh
Tra trwde cho nguwdi ban 123.424 2.513 1.377
Phai thu cac dich 5 { hoa

ha u cac dich vu céng ty chirng khoan cung 999 1114 1,370
cép
Cac khoan phai thu khac 79 6.929 12.344
Dw phong suy giam gia tri cac khoan phai thu 0 -63 -63
T 5 - - & h d L & - .

a‘r sa‘m ng'én an, dai han khac (tam (rng, chi 45 161 62.960 44,549
phi tra trwéc,...)
TONG NQ PHAI THU 5.935.504 6 856.067 8.522.530

.......

o Chi tiét cac khoan phai tra ctia Céng ty giai doan 2022, 2023, Quy 1/2024

Bon vi tinh: triéu déng

CHI TIEU 31/12/2022 3111212023 31/03/2024
l. N P“*’" tra "Qa"..E!.! _______________________ 3.272.784 4126429 4.972.873
C ngan 2.584.843 3.643.056 4.9086. 061
- Vay ngén hang ————— 2 52—63 18 3 434. 500 ) @21?. 592
'g;é;;:”g TMCP ©du tv va pht trén 1.163.470 1.920.800 2.647.892
] Np;f n.hang TMCP Cong' Thuong VIRt oo 000 398.000 449.000
] Nr:f” hing TGP Ngoai Thuong Vit 450.000 200.000 110.000
- Ngén héng TMCP Vit Nam Thinh Vwong 507848 - :
| - Ngén :;réng TNHH MTV Woor.f V.'ef Nam - - _ 350 OOO | | 350. 000
- Ngan hang TNHH Public BankV;éf Nam ‘! 05 000 105. OOO 105. UOO
: - Ngan hang TMCP Quéc té Vrei Nam - - - 195 500 ” 287 500
- Ngan hang TMCP Ky rhur.mg Vrét Nah - - 1-50.000 1 50 OOO

83




g DNSE ?AN CAO BACH NIEI’H‘E YET cO FfHIEU
CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN DNSE
CHi TIEU 31/12/2022 31/12/2023 31/03/2024

- Ngén hang Union Bank of Taiwan - 118.200 118.200
Vay khéc .. 58525 208.556 688:-438
- Vay t6 chure 26. 500 106.500 461-. 100
- Vay ca nhén 32.025 102.056 227.368
Tréi phiéu phat hanh ngan han 15'5-.360 | o -
Phai tra hoat déng giao dich chirng khoan 1.781 3.033 6.339
Phai tra nguéi ban ngan han | 355;_ 532 370
Nguw&i mua tra tién trede ngan han - 160 = - '
Thué va cac khoan phai nép Nha nwéc ” 16.235 30.278 25. 110
Phai trd nguei lao dong | R 6651 | 1-6“.149 | R 6.857
Cac khoan trich nép phuc lgi nhan vién 263 | 526 655
Chi phi phai tra ngén han ?.ao?i 17.583 24.-654
Céac khoan phai tra, phai ndp khac ngén han 504.686 415.272 427
Quy khen thudng, phuc lgi 0,2 02 ” .0.2
Il. No’ phai tra dai haﬁ | 0 R 14.288 13.702
Vay va no thué tai chinh dai han - | 14.227 N 12.95?.
Thué thu nhap hoan lai phai tré" | N 0 N B 61"“ : 745
TONG CONG 3‘272.734_ 4.140.717 4.986.5;;

(Ngubn: BCTC kiém todn 2022, 2023, BCTC soét xét Quy 1/2024 ctia DNSE)

Céng ty luén thire hién thanh toan céc khoan phai tré dung han, khéng cé no' phai tra qua han
cho céac co quan nha nwéc, cac dbi tac va nha cung cép, Cong ty ludn kiém soat rli ro cling nhuw dam
béo ty I& no an toan, hiéu qua. Véi cac khodn phai thu, Céng ty luén tim kiém céac déi tac cho vay uy
tin, cac khodan cho vay clia Céng ty dwoe thu hoi dung han, kip thei, va duoc trich 1ap dy phong day
du, dung quy dinh.

® Tinh hinh thanh toan cac khoan n¢

Trong qua trinh hoat dong, Céng ty ludn thanh toan dung han cac khoan ng, dam bao uy tin
clia Céng ty. Viéc thanh toan cac khodn no dwoc thyc hién ding han va day du. Hién nay Cong ty
khong co ng qua han.

° Cac khoan phai ngp theo luat dinh

Cong ty thuc hién nghiém tuc viéc ké khai va ndép day dd cac khoan phai ndp theo quy dinh
hién hanh clia Nha nuéec.
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Thué va cac khoan phai nép Nha Nwée

Bon vj: triéu déng

Chi tiéu 31/12/2022 31/12/2023 31/3/12024
Thué thu nhap doanh nghiép 11.005 24.611 16.892
Thué gia tri gia tang 90 "5,? - 21
A e 5111 - . 1”&
Céc loai thué khac " 30 40 ) 36
Téng céng 16.236 | 30.278 28.110

(Nguén: BCTC kiém toédn 2022, 2023, BCTC soét xét Quy 1/2024 ctia DNSE)
° Trich lap cac quy theo luat dinh

Trwde ngay 1 thang 1 ndm 2022, Cong ty st dung loi nhuén sau thué hang nam dé trich lap
cac quy du trir phap dinh theo Théng tw sé 146/2014/TT-BTC do Bd Tai chinh ban hanh ngay 6 thang
10 nam 2014.

Véi hiéu lyc clia Théng tw s6 114/2021/TT-BTC ngay 17 thang 12 ndm 2021 do B Tai chinh
ban hanh thay thé Théng tw 146, cac quy dinh vé trich lap cac quy trén bi bai bd. Theo do:

= Sé dw quy dw trir bd sung vén diéu 1& da trich 1ap theo quy dinh tai Théng tw sb 146 duoc dung
dé bd sung vén diéu Ié theo quy dinh tai Luat Chirng khoan sé 54/2019/QH14 va cac quy dinh
khac;

= S6 dw quy du phéng tai chinh va rdi ro nghiép vu cé thé dung bd sung vén digu |é hodc sir dung
theo quyét dinh clia Dai hoi dong C déng, Héi ddng thanh vién hodc Chu tich Céng ty theo quy
dinh tai Luat Chirng khoan sé 54/2019/QH14 va cac quy dinh khac.

Dén 31/03/2024, Céng ty chuwa tién hanh x(& ly s du clia cac quy nay, cu thé tinh hinh s6 du
cac quy nhir sau;

Chi tiét cac quy

Bon vj tinh: triéu déng

Khoan muc 31/12/2022 31/12/2023 31/3/2024
Quy khen thwéng, phuc loi 0,2 0,2 0,2
| Quy du'"trﬂi bd suﬁg diéu 1é 2.599 2599 . 2.5;9
iu:gil.igsfzng tai chinh va rai 3,235 3235 3235
Tsng cang o 5334 o —

(Nguon: BCTC kiém toan 2022, 2023, BCTC soat xét Quy 1/2024 ctia DNSE)
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11.2 Cac chi tiéu tai chinh chi yéu

Cac chi tiéu

Chi tiéu vé kha néng thanh toan

Cac chi tiéu tai chinh

BVT

Hé sé thanh toan ngan han
[TSLB/No ngén han]

2022

2023

31/3/2024

1,60

Hé so thanh toan nhanh

[(TSLB-Hang tén kho)/No ngén han)

1,60

1,58

Chi tiéu vé co’ cau vén

Hé sé No/Téng tai san

0,561

0,56

0,54

Hé sé No/Vén chil s& hiru

1,04

1,25

197

......

Vong quay téng tai san

[Doanh thu thu&n/Téng tai san binh
quan]

\Vong quay vén lwu déng

[Doanh thu thu&n/Téng tai san ngén
han binh quan]

Véng quay hang ton kho

[Gia vén hang ban/Hang tén kho binh
quan]

0,10

0,10

0,02

l&n

0,12

0,03

Chi tiéu vé kha nang sinh I&i
Ty suét lgi nhuén trén doanh thu (ROS)
[Hé s6 LNST/Doanh thu thuan]

%

17,20%

Hé s6 lgi nhuan sau thué trén vén chi
s& hiru (ROE)

[LNST/Vén chil s& hiru binh quan)

%

Hé s6 loi nhuan sau thué trén vén kinh
doanh (ROA)

[LNST/Téng tai san binh quan]

%

1,78%

Thu nhap trén cb phiéu (EPS)

déng

32,05%

..............

.....

3,71%

711%

3,31%

259

763

221
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(Nguén: BCTC kiém todn 2022, 2023, BCTC soéat xét Quy 1/2024 ctia DNSE)

Trong béi canh nén kinh t& bi anh hudng bdi cac hé luy kéo dai sau dai dich Covid va rdi t&i chu ky
that chat chinh sach tién t&, ndm 2023 |a nam c6 nhiéu bién dong trén Thi trwong Chirng khoan khi
thanh khoan ciing nhw gia tri thj VNIndex giam trong hon nira dau nam; tuy nhién véi sy chi dao linh
hoat va sang tao cla ddi ngl lanh dao DNSE, cac chi tiéu tai chinh clia DNSE van dat sw téng truéng
bén virng va hiéu qua.

Céc chi tiéu vé kha nang thanh toan nam 2023 clia DNSE van dang trong nguéng cao, voi Hé sb
thanh toan ngan han va Hé sé thanh toan nhanh dat 1,6 14n, ddng nghia véi viec DNSE van quan ly
tét vén ngdn han va khéng bj co' cau vén ngan han lam anh hudng téi viéc van hanh hang ngay.

Céc chi tiéu co' ciu vén clia DNSE da cé dau hiéu tang nhe trong nam 2023, véi Hé sé no/Téng tai
san va Hé s6 no/Vén chl s& hiru 1&n lwot dat 0,56 va 1,25 1an va duy tri 1an lwot & mire 0,54 va 1,17
trong Quy 1/2024. DNSE danh gia ring cac chi tiéu nay van ndm trong nguéng phi hop, khéng gap
van dé qua miec voi co cdu vén clia cong ty.

Pang chu y, trong quy dau tién cla ndm 2024, DNSE da thanh céng trong viéc thue hién dot chao
ban céng ching lan dau, huy déng thanh céng 900 ty déng va tang vén diéu & cla céng ty [én mirc
3.300 ty ddng. Déng thai ndy khéng chi gitip DNSE giam ty 1& vén no' ma con tao ra dw dia tang truéng
manh mé trong twong lai. Diéu nay thé hién cam két clia DNSE trong viéc cling ¢é va mé réng co' s&
von dé hé tro cac hoat déng kinh doanh va tao ra co hoi phat trién bén virng.

Céc chi s6 vé kha nang sinh I&i clia DNSE déu dang tich cuwc, dac biét 1a véi chi sé ROE va ROA nam
2023 lan lugt dat 7,11% va 3,31%, tang tredng manh mé so voi nam 2022. Chi tiéu ROS ciing ghi
nhan murc tang tredng cao nhat trong cac nam qua, dat 32,05% trong nam 2023 va dat 38,65% trong
Quy 1/2024. V&i hoat @éng kinh doanh chinh trong ndm 2023 chi yéu tir viéc cho vay ky qu§, DNSE
khéng ngirng mé réng thé manh ctia minh trong céng viéc chuyén mén cing nhw trong linh vire truyén
théng xa héi va cong nghé. Hop tac cling cac déi tac uy tin nhw ZaloPay, DNSE d3 dat duwoc s tang
trwdng 6n dinh vé sé lwong khach hang, tir khodng ~190.000 dau nam 2023 lén ~562.000 khach hang
vao cudi ndm. Nhé& @6, DNSE dam bao rang nhu cau vay ky quy ctia cdng ty cing nhw kha nang sinh
161 trén vén quanh ndm duoc duy tri va cling ¢b manh mé. Trong twong lai, DNSE cam két tiép tuc
mé rong thé manh cdia minh [a CTCK céng ngh&, nham thu huit va gitr chan khach hang hién tai, déng
thi tao ra cac ngudn thu nhap méi tr viéc phat trién cac san pham va dich vu tién tién. Muc tiéu la
khéng chi d&p (rng nhu cdu ngay cang cao cla thj treéng ma con tao ra gia trj bén vitng cho cb déng
ctia DNSE.
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12. H6i ddéng Quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban Kiém soat, Ké toan trwéng

12.1  Danh sach Héi déng Quan tri, Ban Téng Giam ddc, Ban Kiém soat va Ké toan trirong

HOI DONG QUAN TR|

A Ong Nguyén Hoang Giang
2 Ong Lé Anh Tuén
3 Ba Pham Thi Thanh Hoa

4 Ba Nguyén Thi Ha Ninh
5 Ong BUi Anh Diing
BAN KIEM SOAT
1 Ba Nguyén Quynh Mai
2 Ong Tran Vinh Clru
3 Ong Nguyén Quang Son
BAN TONG GIAM BOC

1 Ba Pham Thi Thanh Hoa

2 Ong Phan Nguyén Hiru Phwong
KE TOAN TRUONG

1 Ba Nguyén Thi Duyén

12.2 Soyéuly lich
12.2.1 Héi ddng Quan tri
e Ong Nguyén Hoang Giang — Chu tich HPQT

Ho tén: Nguyén Hoang Giang

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh:  12/06/1986

S6 CMND: 030086000194

Ngay cép: 08/09/2022 Noi cap:
Quiéc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Noi sinh: Hai Duong
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Cha tich HBQT

Pho Chu tich HPQT

Thanh vién HBQT kiém Téng Giam
doc

Thanh viéen HBQT

Thanh vién HDQT déc lap

Trwdng Ban kiém soat

Thanh vién Ban kiém soat
Thanh vién Ban kiém soat

Téng Giam déc kiém Thanh vién
HPQT

Giam dbc Chi nhanh TP.HCM

Ké toan trudng

Cuc canh sat QLHC vé TTXH



F
3 DNSE

BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU

CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN DNSE

Dija chi thwong tri:
Trinh d6 van hoa:

Trinh d6 chuy&n mon:

Thei gian

Qua trinh céng tac:

12/12
Thac sy Quan Tri Kinh Doanh

P1A1 - 198 Tay Son, phuwéng Trung Liét, quan Béng Da, Ha Noi

Chirc danh

05/2008 - i Chuyén vién phong
E t han Chirng khoan VNDIRECT
09/2009 0rig 1y Golhalh Chtrng ks VNDIR gidi phap nghiép vu
10/2009 — ) ' ’ Truong p‘hong gla‘u
H— Cong ty Cb phan Chirng khoan VNDIRECT phap nghiép vu va
quan tri ri ro
07/2010 — o ' ' Qi?m c?uc Kl;lél pr‘wat
09/2010 Coéng ty Co phan Chirng khoan VNDIRECT trien san pham va
giai phap nghiép vu
RS Cong ty Cb phan Chirng khoan VNDIRECT Téng giam dé
04/2018 ong ty Co phan Chirng khoan ong giam doc
04/2012 -
] Thanh vién HDQT
i Céng ty Cb phan Chirng khoan VNDIRECT |
11/2019 - - 2 : . : . : 5
Céng ty Co phan Bat dong san Du lich Ninh Van Bay | Thanh vién HDQT
10/2022
10/2018 - X T % - 2 VG
Cong ty Co phan Tw van Tai chinh Eagle Partner Tong giam doc
11/2022
051!2020 — 3 " 2 - . s
iman Céng ty C6 phan Dich vu téng hop Sai Gon (SVC) Thanh vién HDQT
06/2022 — . . ) ; Trwéng phong Tuw
C ty Cé phan C Kh DNSE S
07/2023 el RhRnChizng Kimep G van Bau tw
08/2018 — S . . Chd tich HRQT kiém
. c - inh E A
——— Céng ty Co phan Cong nghé Tai chinh Encapital Tétig ldm dho
10/2019 - s . S— .
i nay Céng ty Cé phan Kinh doanh Khi Mién Nam (PGS) Thanh vién HBQT
05/2020 - Cha tich HPQT kiém
Céng ty Cé pha ital Holdi . 2
hién nay MR P Ehcapial Daidings Tong giam doc
th05/2020 — W . . (o
. Cong ty Co phan Pau tu va Thuwong mai TNG (TNG) | Thanh vién HDQT
hién nay
06/2022 - . g et
. Coéng ty Co phan Tap doan Yeah 1 Pho chi tich HDQT
hién nay J
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Thei g

07/2020 -

hién nay

ian Chirc danh

Coéng ty Cé phan Chirng Khoan DNSE Cha tich HPQT

Sé ¢b phiéu ndm gitr clia ca nhan, dai dién theo Oy quyén va nhirng ngudi cé lién quan (tai ngay
17/05/2024): 201.300.000 cd phiéu, chiém 61,0% vén diéu lé, trong dé:

Ngudi co

Ca nhan s& hiru: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu lé
Dai dién phan vén gop:

168.300.000 cb phiéu, chiém 51,0% vén diéu 1& (Cong ty C6 phan Cong nghé Tai chinh
Encapital)

33.000.000 cb phiéu, chiém 10,0% vén diéu |& (Céng ty CS phéan Encapital Holdings)
S& hiru clia nhivng nguwdi cd lién quan: Nhw trén
lién quan déng théi la cb ddng, ngwdi ndi bd clia TCNY:

Céng ty Cé phdn Céng nghé Tai chinh Encapital: 168.300.000 cb phiéu, chiém 51,0%
vén diéu Ié
Céng ty Cé phén Encapital Holdings: 33.000.000 cd phiéu, chiém 10,0% vén diéu Ié

Loi ich lién quan déi véi TCNY:

Théng tin vé cac hop déng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chwa thuc hién
vé&i TCNY: khong co

Thu lao trong 02 ndm lién tuc lién trwdc ndm dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai:
theo Nghi quyét dai hoi déng cd déng céng ty cho vi tri chd tich Héi déng quan tri.

Tién lwong trong 02 ndm lién tuc lién tredc ndm dang ky niém yét va dén théi diém hién
tai: lwong cho vi trf Chi tich HBPQT theo quy dinh clia Cong ty.

Cac loi ich khac (tién thwdng, cb phiéu thuwdng...) trong 02 nam lién tuc lién trwéde ndm
dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai: thwéng cho vj tri Chi tich HDQT theo quy
dinh ctia Cong ty.

Cac khoan ng ddi véi TCNY: khéng co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng kinh doanh trong clng finh vic v&i TCNY hoac
I& khach hang/nha cung cép I&n ctia TCNY: Khéng c6

o Ong L& Anh Tuédn - Phé Chu tich HDQT

Ho tén: Lé Anh Tuén

Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh: 08/04/1982

86 CMND: 001082016878

Ngay cép: 26/04/2022 Noicap: Cuc cénh sat QLHC vé TTXH
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Quéc tich: Viét Nam
Dan téc: Kinh
Noi sinh: Ha Noi

Dia chi thwéng trua:

Trinh d6 vén hoa;

Trinh do chuyén mon:

S6 106 Lwong Str C, Van Chuong, Bbng Da, Ha Noi

12/12

Qua trinh céng tac:

Thei gian

Ctr nhan Quan Trj Kinh Doanh

Chirc danh

2006 - 2009 | Cong ty TNHH KPMG Ké toan vién cao cép

2009 - 2011 Céng ty CP Chirng khoan SS! ] Chuyén vién cao cap 4\
2011 -2017 | Céng ty CP Ching khoan VNDIRECT Pho GB Khéi KHCN

2017 - 2019 Céng ty CP Chirng khoan VNDIRECT GB Chi nhanh HCM

Tir 06/2020 - nay

T 07/2020 - nay

Cong ty CP Chirng khoan DNSE

Cong ty Cé phan Encapital Holdings

Thanh vién HBQT |

Pho Chu tich HBQT kiém
Phé Phéng Tw van dau tu

12/2020 -
03/2024

Céng ty CP Chirng khoan DNSE

Giam dbe chi nhanh l
Thanh phé Hé Chi Minh

Tir 08/2023 — nay

Cong ty CP Thanh toan Enpay

Cht tich HPQT

Sé ¢b phiéu ndm gitr clia c& nhan, dai dién theo Uy quyén va nhirng ngudi cé lién quan (tai ngay
17/05/2024): 33.000.000 cé phiéu, chiém 10,0% von diéu 1é

Ca nhan s& hru: 0 ¢d phiéu, chiém 0% vén diéu 1é

- Dai dién: 0 ¢é phiéu, chiém 0% vén diéu lé

« S& hiru clia nhirng ngudi 6 lién quan: 33.000.000 cb phiéu, chiém 10,0% vén diéu &
(Céng ty Cé phén Encapital Holdings)

Nguéi co lién quan déng théi 1a cd déng, ngwdi néi bo clia TCNY:

= Céng ty Cé phan Encapital Holdings: 33.000.000 c6 phiéu, chiém 10,0% von diéu Ié

Loi ich lien quan @éi véi TCNY:

Théng tin vé& cac hop ddng, giao dich dang thue hién hodc da ky két va chwa thyc hién
vé&i TCNY: khéng cd

- Th lao trong 02 ndm lién tuc lién tredc ndm dang ky niém yét va dén thei diém hién tai:
theo Nghj quyét dai hoi ddng cd déng cong ty cho vi tri Phd Chi tich Héi ddng quan tri.

= Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién tredc ndm dang ky niém yét va dén thei diém hién
tai: lwong cho vi tri Phé Ch tich HPQT theo quy dinh cla Cong ty.
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. Céc loi ich khéc (tién thwdng, cb phiéu thwéng...) trong 02 nam lién tuc lién truéc nam
dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai: thwdng cho vj tri Phé Chd tich HDQT theo
quy dinh clia Céng ty.

Céc khoan no dbi véi TCNY: khéng co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng kinh doanh trong cung linh vie véi TCNY hodc
la khach hang/nha cung cép I6n ctia TCNY: Khéng cé

e BaPham Thi Thanh Hoa — Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc
Ho tén; Pham Thi Thanh Hoa

Gioi tinh: N

Ngay thang nam sinh:  17/11/1985

S6 CMND: 001185002995

Ngay cép: 19/11/2014 Noi cdp: Cuc CS PKQL cw tru va DLQG vé dan cu
Qudc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Noi sinh: Ha Noi

Dia chi thwdng tra: TT Uy ban Khoa hoc xa hoi, Céng Vi, Ba Binh, Ha Noi

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6é chuyén mén:  Thac sy Ngan hang va Tai chinh

Qua trinh céng tac:

Thoi gian Chtre danh

08/2007 — 10/2010 | Cong ty TNHH KPMG Viét Nam Trwdng nhoém kiém toan 7

Chuyén vién cao cap khéi

05/2010 — 07/2012 | Céng ty cb phan Ching khoan SSI Ngén hang Dau tie

Trwdng phong Phat trién
08/2012 - 02/2018 | Céng ty cb phan Chirng khoan VNDIRECT | Kinh doanh - Khéi Ngan

hang Pau tw

Giam dbc van hanh

0512018 — 0812020 Céng ty ¢& phan Céng nghé tai chinh

Encapital
06/2020 — hié ey ) . % p
! Céng ty cd phan Chirng khoan DNSE Téng giam déc
i .
07/2020 - hién
Coéng ty cé phan Chung khoan DNSE Thanh vién HBQT
nay X |

Sé cb phiéu ndm gil clia ca nhan, dai dién theo Gy quyén va nhirng ngwdi cé lién quan (tai ngay
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17/05/2024): 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu &
- Cé nhan s& hiru: 0 ¢b phiéu, chiém 0% vén digu 1é
Pai dién: 0 cé phiéu, chiém 0% vén diéu 1&
- S¢& hiru clia nhi¥ng nguwoi cé lién quan: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu 1&
Ngui c6 lién quan déng théi 1a cd ddng, ngudi ndi bd cia TCNY: Khéng cé.
Loi ich lién quan dbi véi TCNY:
- Théng tin vé& cac hop déng, giao dich dang thue hién hodc da ky két va chua thue hién
véi TCNY: khéng co
- Thu lao trong 02 ndm lién tuc lién trede ndm dang ky niém yét va dén thei diém hién tai:
theo Nghi quyét dai hdi déng cb déng céng ty cho vi tri Thanh vién Hoi ddng quan tri.
Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién trvdc ndm dang ky niém yét va dén thoi diém hién
tai: lwong cho vi tri Thanh vién HDQT va Téng Giam ddc theo quy dinh cla Cong ty.
Cac loi ich khac (tién thudng, ¢ phiéu thudng...) trong 02 nam lién tuc lién truée nam
dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai: thudng cho vi tri Thanh vién HDQT va Téng
Giam dbc theo quy dinh ctia Cong ty.

Céc khoan ne d6i véi TCNY: khéng co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng kinh doanh trong cling linh vwe véi TCNY hode
la khach hang/nha cung cép Ién clia TCNY: Khéng ¢

e Ba Nguyén Thi Ha Ninh — Thanh vién HDQT

Ho tén: Nguyén Thi Ha Ninh

Gioi tinh: N

Ngay thang nam sinh:  10/08/1977

S6 CMND: 022177003303

Ngay cép: 08/12/2021 Noi cdp: Cuc CS QLHC vé TTXH

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Noi sinh: Ha Noi

Bia chi thwong tri: P811 CT4 B Béc Linh Dam, phuong Dai Kim, Quan Hoang Mai, Ha Noi
Trinh d6 van hoa: 12112

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Tai chinh

Qua trinh céng téc:

Thei gian Chirc danh

2000-2005 Céng ty thwong mai va san xuat Vinh Loc Phat
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2006-2007 Cong ty cd phan Anh Birc Ké toan trudng

2007-03/2020

Cong ty cb phan chirng khoan VNDIRECT

Ké toan trudng

04/2020-04/2022

Cong ty cd phan VSD Holdings

Gi&m ddc tai chinh

b

05/2020-05/2022

Céng ty cé phan Bau tw va xay 1ap Séng Pa

Thanh vien HRQT

Céng ty ¢b phan Thiy dién Xuan Minh

Thanh vién HBQT

B4:‘2021 - 05/2023
04/2021 — 05/2023

Céng ty cb phan Thay dién Bai Thuong

Thanh vien HPQT

05/2020 — 05/2023

Céng ty ¢d phan Thiy dién Nam La

Thanh vién HBQT

04/2021 - nay

Céng ty Cé phan Xay dung va ndng luong VCP

Thanh vién HBQT

04/2013 — nay

Téng céng ty Bao hiém Buu dién

Thanh vién BKS

04/2022 - nay

Cong ty ¢b phan Chirng khoan DNSE

Thanh vién HBQT

22/06/2022 - nay

Céng ty Cé phan Céng nghé Tai chinh Encapital

Giam ddc tai chinh

28/06/2022 - nay

Cong ty Cé phan Encapital Holdings

Giam déc Tai chinh

20/06/2023 -
08/2023

Céng ty cb phan Chirng khoan DNSE

Giam déc Tai chinh

Sé c6 phiéu ndm gitr clia ca nhan, dai dién theo Uy quyén va nhirng ngwoi cé lién quan (tai ngay
17/05/2024): 201.360.000 cb phiéu, chiém 61,02% vén diéu lé

. Ca nhan s& hiru: 80.000 ¢ phiéu, chiém 0,02% vén diéu 1&

" Pai dién: 0 c¢b phiéu, chiém 0% vén diéu &

- So& hiru clia nhirng ngwoi cé lién quan:

168.300.000 cé phiéu, chiém 51,0% vén diéu & (Cong ty C6 phan Céng nghé Tai chinh

Encapital)

33.000.000 ¢ phiéu, chiém 10,0% vén diéu 1é (Céng ty Cé phan Encapital Holdings)

Ngui cé lien quan déng théi la cb déng, ngudi ndi bd clia TCNY:

- Céng ty Cé phdn Céng nghé Tai chinh Encapital: 168.300.000 cé phiéu, chiém 51,0%

vén diéu 1é

* Cong ty Cé phan Encapital Holdings: 33.000.000 cé phiéu, chiém 10,0% vén diéu Ié
Loi ich lien quan @éi véi TCNY:
Théng tin vé cac hop déng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thue hién

v@i TCNY: khéng co

- Thu lao trong 02 ndm lién tuc lién trude nam dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai:
theo Nghi quyét dai hoi déng cb déng céng ty cho vj tri Thanh vién Hoéi déng quan tri.

s Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién tredc ndm dang ky niém yét va dén thi diém hién

tai: khéng co.

94




BAN CAOQ BACH NIEM YET CO PHIEU

S
’d DNSE CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN DNSE

- C4éc loi ich khac (tién thwdong, cb phiéu thwdng...) trong 02 ndm lién tuc lién trede nam
dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai: khéng co.

Céc khoan ng dbi véi TCNY: khéng cé.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng kinh doanh trong cling linh vwe véi TCNY hodc
la khach hang/nha cung cép Ién cla TCNY: Khéng ¢

e Ong Bui Anh Diing - Thanh vién HDQT déc lap
Ho tén: Bui Anh Diling
Gigi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh:  15/11/1985

S6 CMND: 001085023761

Ngay cép: 08/03/2018 Noicép: Cuc CSPKQL CT va DLQG vé Dan Cu
Québc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Noi sinh: Ha Noi

bia chi thwéng tra: P108 C10 Giang V0, Ba Dinh, Ha Néi

Trinh 6 van hoa: 12/12

Trinh dé chuyén mén: Thac sy

Qua trinh céng tac:

Thoi gian Chirc danh

2010 - 2012 Isobar Australia Ky sw cong nghé

2012 - 2014 Isobar UK Ky sw cong nghé
Trud hong Marketi

2014 - 2015 CTCP VNP Group PRSI A
mang Coéng cu Marketing
Giam dbc Céng nghé

2015 - 2017 CTCP Chirng khoan VN Direct :,a - ; SRR
mang Mobile

2015 -2018 CTCP Vicare Giam dbc Céng nghé

Giam dbc Cong nghé
Sang tao — Bénh vién Da
khoa Qudc té Vinmec

Céng ty Cé phan Bénh vién Da khoa Quéc

07 - 12/2018 B
té Vinmec

2019 - nay Céng ty TNHH AhaSlides Viét Nam Giam déc

S

86 ¢b phiéu ndm gir clia ca nhan, dai dién theo Jy quyén va nhirng ngudi cé lién quan (tai ngay
17/05/2024): 300.000 cb phiéu, chiém 0,09% vén diéu Ig

Ca nhan s& hvu: 300.000 cé phiéu, chiém 0,09% vén diéu lé
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- Pai dién: 0 ¢ phiéu, chiém 0% vén diéu lé

- S& hiru clia nhirng nguwdi cé lién quan: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu 1é
Ngudi cé lién quan déng thoi 1a cb déng, ngwdi ndi bd clia TCNY: Khéng cé.
Loi ich lien quan déi véi TCNY:

. Théng tin vé cac hop ddng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chwa thyc hién
véi TCNY: khéng co

. Th lao trong 02 nam lién tuc lién trwdc ndm déng ky niém yét va dén thoi diém hién tai:
khéng co.

- Tién lwong trong 02 ndm lién tuc lién trudc ndm dang ky niém yét va dén thoi diém hién
tai: khéng cé.

Cac lgi ich khac (tién thudng, ¢b phiéu thudng...) trong 02 nam lién tuc lién trwdc ndm
dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai: khéng co.

Cac khoan ng dbi véi TCNY: khéng ¢é.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng kinh doanh trong cting [inh vue véi TCNY hodc
la khach hang/nha cung cép 16n ctia TCNY: Khéng c6

12.2.2 Ban Kiém soat va Ké toan trwéng
» Ba Nguyén Quynh Mai — Trwéng Ban kiém soat
Ho tén; Nguyé&n Quynh Mai
Gioi tinh: N
Ngay thang nam sinh:  16/11/1985

S6 CMND: 012370921

Ngay cép: 21/11/2012 Noicdp: Coéng an TP. Ha Noi
Quéc tich: Viét Nam

Dan téc: Kinh

Noi sinh: Ha Noi

Dia chi thwéng tra: Té 7B Thuwong Dinh, quan Thanh Xuan, TP. Ha Néi
Trinh d6 van héa; 12112

Trinh d6 chuyén mén: Thac sT Thuong mai chuyén nganh Tai chinh ké toan

Qua trinh céng tac:

Thei gian Chirc danh

04/2009 - 04/2010 | Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam Chuyén vién

04/2010 - 06/2014 | Téng Coéng ty Dau tw phat trién Nha va D6 | Ké toan téng hop
thi

IS E——

e -
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Théi gian Chirc danh

06/2014 - 11/2017 | Céng ty CP Dau tw Xay dyng va Phat trién | Trwdng Ban Kiém soat — Phé
Nha Ha Noi sb 5 phong Tai chinh ké toan
11/2017 -09/2020 | Céng ty CP The Cottons Viét Nam Téng giam déc *l
09/2020 - nay Céng ty CP Thanh toan Enpay Ké toan trwdng |
o e Tai chi P s
0412022 - 0612023 | ©on9 Y ©0 phan Cong nght Tai chinh Ké toan trwdng
Encapital
I I ] |
06/2022 - 06/2023 | Cong ty cd phan Encapital Holdings Ké toan truéing \
04/2023 - nay Céng ty cb phan Chirng khoan DSNE Truwdng Ban kiém soat (

Sé cé phiéu ndm gilr clia ca nhan, dai dién theo Uy quyén va nhirng ngudi cé lién quan (tai ngay
17/05/2024): 30.602 cb phiéu, chiém 0,01% vén diéu &

- Ca nhan s& hiru: 30.602 cb phiéu, chiém 0,01% vén diéu |&
. Dai dién: 0 ¢d phiéu, chiém 0% vén diéu 1é
S& hivu clia nhirng ngudi co lién quan: 0 cd phiéu, chiém 0% vén diéu &
Nguoi co lién quan ddng thei 1a cd dong, nguéi ndi bé clia TCNY: Khéng co.
Loi ich lién quan dbi véi TCNY:

Théng tin vé& cac hop déng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thue hién
voi TCNY: khong co

= Thi lao trong 02 nam lién tyuc lién truwde ndm dang ky niém yét va dén thei diém hién tai:
khéng cé.

Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién trwd'c nam dang ky niém yét va dén thoi digm hién
tai: khéng co.

- Céc lpi ich khéc (tién thwdng, cb phiéu thudng...) trong 02 nam lién tuc lién truwéc nam
dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai: khéng cé.

Thu lao, tién lwong va céc loi ich khac: Khéng cé
Cac khoan no déi véi TCNY: khéng cé.

Loi ich lién guan tai doanh nghiép khac hoat déng kinh doanh trong cung linh vwe véi TCNY hoac
I& khach hang/nha cung cép I&n clia TCNY: Khéng c6

o Ong Tran Vinh Ciru — Thanh vién Ban Kiém Soat
Ho tén: Tran Vinh Clru

Gioi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh:  25/06/1989

S6 CMND: 036089007931
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Ngay cép: 27/08/2022 Noicap: Cuc CS QLHC vé TTXH
Qudc tich: Viét Nam
Dan toc: Kinh
Noi sinh: Nam Binh
Bia chi thudng trd: P1A1 — 198 Tay Son, phuéng Trung Liét, quan Béng Da, Ha Noi
Trinh d6 van hoéa: 12112

Trinh d6 chuyén mén:  Clr nhan Tai chinh Ngan hang

Qua trinh céng tac:

Chtrc danh
2016 Céng ty ¢o phan 9Fury Lap trinh vién
2017 Céng ty cb phan Quant Edge Lap trinh vién
2017 - 2019 Cdng ty CP Chirng khoan VNDIRECT Trwéng nhém Céng nghé
2019 - nay Cong ty CP Cdéng nghé Tai chinh Encapital | Lap trinh vién
04/2023 — nay | Cdng ty cb phan chirng khoan DNSE Thanh vién Ban kiém soat

S6 cb phiéu n&m gitr clia ca nhan, dai dién theo Qy quyén va nhirng ngwdi co lién quan (tai ngay
17/05/2024): 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu &

Ca nhan s& hiru: 0 ¢b phiéu, chiém 0% vén diéu 1&
Dai dién: 0 ¢ phiéu, chiém 0% vén diéu l&
= S& hiru clia nhing nguwdi cé lién quan: 0 cé phiéu, chiém 0% vén didu lé
Nguoi o lién quan ddng théi 1a cd dong, ngwdi ndi bo clia TCNY: Khéng cé.
Loi ich lien quan ddi véi TCNY:

o Théng tin vé& cac hop dbng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chuwa thue hién
v@i TCNY: khong co

. Thu lao trong 02 ndm lién tuc lién tredec ndm dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai:
khong cé.

- Tién luong trong 02 ndm lién tuc lién trude ndm dang ky niém yét va dén thoi diém hién
tai: khéng co.

- Cac lgi ich khac (tién thedng, cb phiéu thuwdng...) trong 02 ndm lién tuc lién tredc ndm
dang ky chao ban va dén thei diém hién tai; khéng co.

Thu lao, tién lwong va cac lgi ich khac: Khéng co
Céc khoan no déi véi TCNY: khéng co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khéac hoat déng kinh doanh trong cting linh vire voi TCNY hoac
la khach hang/nha cung cap Ién clia TCNY: Khong co

» Ong Nguyén Quang Son — Thanh vién Ban Kiém Soat
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Dia chi thwérng tra:
Trinh @6 van hoa:

Trinh d6 chuyén mén:

Qua trinh céng tac:

Thei gian

.34 DNSE BAN CAO BACH Nle! YET cO FTHIEU
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN DNSE
Ho tén: Nguyén Quang Son
Gigi tinh: Nam
Ngay thang nam sinh:  10/07/1885
S6 CMND: 001085035216
Ngay cép: 14/04/2021 Noicép: Cuc CS QLHC vé TTXH
Quodc tich: Viét Nam
Dan téc: Kinh
Noi sinh: Ha Nbi

S6 24 ngd 92 Tran Dai Nghia, Déng Tam, Hai Ba Trung, Ha Néi
12/12
Thac sT Kinh té

Chirc danh

2007 - 2008 | Céng ty CP Dau tw & Truyen théng HBT Vietnam | Phé phéng Phan tich

2008 - 2012 | Bao Dau tw Chirng khoan

| Phéng vién

2012-2014 | Céng ty CP Chirng khoan SSI

Phé ban Pau tw

2014 - 2018 | Tap chi Nha Pau tw

Thuw ky tda soan

2018 - 2019 | Céng ty CP Giai phap Thai tiét va Néng nghiép
AgriMedia

Giam déc Marketing

2019-nay | Céngty CP Taichinh Encapital Giam dbc Marketing
07/2020 - . « Thanh vién ban kiém
Coéng ty ¢b phan chirng khoan DNSE 5
nay soat

Sé cb phiéu ndm gir clia ca nhan, dai dién theo Uy quyén va nhing ngudi cé lién quan (tai ngay

17/05/2024): 0 ¢ phiéu, chiém 0% vén diéu lé
Céa nhan s& htru: 0 ¢d phiéu, chiém 0% vén diéu lé

E Dai dién: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu &

- S¢& hru cla nhirng ngwdi co lién quan: 0 ¢d phiéu, chiém 0% vén diéu 1&

Nguéi cé lién quan déng théi 1a cd déng, ngudi ndi bd clia TCNY: Khong co.

Loi ich lién quan ddi véi TCNY:

Théng tin vé& cac hop déng, giao dich dang thue hién hoac da ky két va chua thuc hién
véi TCNY: khéng co

- Thu lao trong 02 n&m lién tuc lién trwéc ndm dang ky niém yét va dén thei diém hién tai:
khéng co.
- Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién trwdc ndm dang ky niém yét va dén thoi diém hién
tai: khéng cé.
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- Céc loi ich khac (tién thwdng, ¢b phiéu thudng...) trong 02 nam lién tuc lién tredc nam
dang ky niém yét va dén thdi diém hién tai: khéng cé.

Thu lao, tién lwong va cac loi ich khac: Khéng ¢
Céac khoan no déi véi TCNY: khéng cé.

Li ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung linh vire véi TCNY hoac
la khach hang/nha cung cép I&n ctia TCNY: Khéng c6

e Ba Nguyén Thi Duyén — Ké toan trwéng
Ho tén: Nguyén Thi Duyén
Gigi tinh: N
Ngay thang nam sinh: 14/06/1986

S6 CMND: 022186003173

Ngay cép: 19/10/2017 Noicap: Cuc CS BKQL cw tri va DLQG vé dan cw
Quédc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Noi sinh: Quang Ninh

Bia chi thuong tra: Can 3316 HH1C, Linh Bam, Hoang Liét, Hoang Mai, Ha Noi

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh @6 chuyén mén: Clr nhan Quan trj kinh doanh

Qua trinh céng tac:

Theéi gian Pon vi Chirc danh

06/2009 - 05/2010 | Cong ty CP Chieng khoén DNSE | Nhan vién méi gioi

06/2010 - 08/2014 | Céng ty CP Chirng khoan DNSE | Chuyén vién ké toan giao dich

09/2014 - 01/2019 | Céng ty CP Chirng khoan DNSE | Kiém soat giao dich

02/2019 - 06/2020 | Céng ty CP Chieng khoan DNSE | Phu tréch phéng Ké toan- Tai chinh

07/2020 - nay Coéng ty CP Chieng khoan DNSE | Ké toan trwdng

Sbé cb phiéu nam gitr cla ca nhan, dai dién theo Uy quyén va nhirng nguodi co lién quan (tai ngay
17/05/2024): 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu I&

Ca nhan s& hivu: 0 ¢ phiéu, chiém 0% vén dieu le
2 Pai dién: 0 cb phiéu, chiém 0% vén didu lé
- S& htru clia nhirng nguoi cé lién quan: 0 cd phiéu, chiém 0% von diéu lé
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Ngu®i c6 lién quan déng thei 1a cb déng, ngwdi néi bd ciia TCNY: Khéng co.
Loi ich lién quan déi véi TCNY:

- Théng tin vé cac hop dbng, giao dich dang thie hién ho&c da ky két va chua thuc hién
v@i TCNY: khéng c6

. Thu lao trong 02 ndm lién tuc lién trwde ndm dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai:
khéng co.

. Tién lwong trong 02 nam lién tuc lién trwdec ndm dang ky niém yét va dén thai diém hién
tai: lwong cho vj tri Ké toan trudng theo quy dinh clia Céng ty.

= Céc loi ich khac (tién thwédng, cd phiéu thwéng...) trong 02 ndm lién tuc lién trwdc nam
dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai: thwéng cho vi tri Ké toan trudng theo quy
dinh ctia Céng ty.

Cac khodn no déi véi TCNY: khéng co.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung linh vuwe voi TCNY hoac
la khach hang/nha cung céap Ién clia TCNY: Khéng ¢

12.2.3 Ban Téng Giam déc
Théng tin ctia Ba Pham Thj Thanh Hoa da dugc néu & muc 12.2.1 trén day.
¢ Ong Phan Nguyén Hiru Phwong — Giam déc Chi nhanh TP.HCM

Ho tén: Phan Nguyén Hiru Phuong
Gidi tinh: Nam

Ngay thang nam sinh:  05/07/1986

S6 CMND: 074086000067

Ngay cép: 13/12/2018 Noicdp: Cuc CSPKQL CT va DLQG vé Dan Cu
Quée tich; Viét Nam

Dan téc: Kinh

Noi sinh: Binh Duong

Dia chi thwong tru: 86 55/17/4 Thanh My, phuéng 8, quan Tan Binh thanh phé Hé Chi Minh
Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh dé chuyén mén: Thac si

Qua trinh céng tac:
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Thei gian Chire danh
09/2009-03/2011 Céng ty cd phan chirng khoan Au Viét Nhan vién moi gioi
03/2011-09/2011 Céng ty ¢ phan chirng khoan SSI Nhan vién mai gioi
10/2011-12/2013 Céng ty cé phan chirng khoan VNDirect Nhan vién_méi gioi
01/2014-09/2019 Céng ty ¢b phan chirng khoan VNDirect Trwdng phong moi gidi

————
10/2019 — 04/2023 | Céng ty cd phan chirng khoan VNDirect Giam Déc Chi nhanh Sala

Giam ddc khéi Khach

05/2023-03/2024 Cong ty C phan Chitng khoan DNSE .
hang cao cép

Giam dbéc Chi nhanh thanh

03/2024- C C& phan Chirng khoan DNSE S
nay ong ty Co phan Chirng khoan phé Hé Chi Minh

86 cb phiéu nadm gilr clia ca nhan, dai dién theo Oy quyén va nhirng nguoi cé lién quan (tai ngay
17/05/2024): 330.000 cb phiéu, chiém 0,1% vén diéu &

@ Ca nhan s& hiru: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu lé
Dai dién: 0 cb phiéu, chiém 0% vén diéu lé
S& hiru cla nhirng ngwdi cé lién quan: 330.000 cé phiéu, chiém 0,1% vén diéu lé
Ngui co lién quan déng thoi 1a ¢b dong, ngudi ndi bé clia TCNY:
Ba Phan Thj Thay Trang (Ve): 330.000 cé phiéu, chiém 0,1% vén diéu Ié
Loi ich lién quan déi véi TCNY:

Théng tin vé cac hop déng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chwa thue hién
v&i TCNY: khong co

- Thu lao trong 02 ndm lién tuc lién trrde ndm dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai:
khéng co.

. Tién lvong trong 02 n&m lién tuc lién tredc nam dang ky niém yét va dén thoi diém hién
tai: lwong cho vi tri Giam déc chi nhanh TP. H& Chi Minh theo quy dinh ctia Céng ty.

Céc loi ich khac (tién thwdng, cb phiéu thwdng...) trong 02 nam lién tuc lién tredc nam
dang ky niém yét va dén thoi diém hién tai: thwéng cho vi tri Giam déc chi nhanh TP. Hé
Chi Minh theo quy dinh clia Coéng ty .

Cac khoan no dbi véi TCNY: khéng cb.

Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong kinh doanh trong cung linh vuwe véi TCNY hoac
la khach hang/nha cung cép lén ctia TCNY: Khéng co
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13. Taisan
131 Tinh hinh tai san cé dinh thoi diém 31/12/2022
PVT: Triéu déng

Gia tri khu

Chi tiéu Nguyén gia ; Gia tri con lai
i tie guyen gia hao 16y ké i ai

1 Téu san co d;nh hu*u hmh 11.264 - 4621 6.643

7 Tal san co dmh vo hrnh 44.738 -9.674 35.064
3

Ta| san cé drnh thue tai chmh 0 0 0
Téng céng 55 002 -14 295 41 705

(Nguon BCTC krem toan nam 2022 cla DNSE)
13.2 Tinh hinh tai san ¢é dinh tai thoi diém 31/12/2023
PVT: Triéu déng

Gia tri khau hao

Chi tiéu Nguyén gia Iy ké Gia trj con lai

1 Tai sén cb dinh hovu hinh 19.519 7.240 12.279

" 2 . Tai san CO dmh vé hinh ?4754_ - 29_;".;.98 - 55.555
- 3 _______ - Sanco o .t_ﬁ;e t;;hmh N — 209 92__ — _1_:_15? 15,_'335' :
- Tong cong 115 265 - 30 545 - 84720

(Nguén: BCTC kfem toan nam 2023 ctia DNSE)
13.3  Tinh hinh tai san cé dinh tai thoi diém 31/3/2024
BVT: Triéu déng

Gia trj khau hao

Chi tiéu Nguyén gia lay ké Gia trj con lai

1 Ta| san cb djnh htru hinh 19.724 8.239 11.486
2- Tai san cb dinh v6 hinh ?4851 - .25,91"1 48.940
3 Taisancd dinh thué tai chinh 20.992 2.157 18.835
Téng cqng | 115 557 36.307 79.261

(Nguén: BCTC soaf xét Quy I/2024 cua DNSE)
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14, Ké hoach san xuét kinh doanh, loi nhuan va cé tirc trong cac nam tiép theo

14.1  Ké hoach doanh thu, lgi nhuan va ¢é tire trong céc nam tiép theo clia Céng ty

Ké hoach doanh thu, Ioi nhudn nam 2024 - 2025

N&m 2024 Nim 2025
Thyc hién  Ké hoach %tang  Ké hoach % tang
Chi tidu 2023(tridu giam so ; giam so
déng) (t:ueu véinam (trigu ddng) VoI nam
dong) 2023 i 2024
Téng Doanh thu 714514 1.119.000 56,61%  1.736.982 55,23%

‘Loinhuan trwée thué 285636 419.000 4669%  868.850  107,36%
Loinhuan sau thué 228984  335.000 4630% 695080  107,49%

‘Véndigule 3.000.000 3.300.000 10,00% . 3.300.000 | 0,00%

"Vbn chl s& hiru " 3.305.345 4535000 37.20% 5248910 15,74%
0y e LS/ Tang Desnh 32,05%  29,94%  -6,58% 40,02% 33.67%
thu (%)

e R e
Ty BLNSEbmonuee 7.11% 7.39%  6,63% 13,.24% 79.27%
hevu (%)

et T

~ (Nguén: DNSE)

Tinh dén hét quy 1 ndm 2024, Céng ty da dat dwoc 182,5 ty doanh thu va 70,1ty Loi nhuan
sau thué, twong trng véi Ian lwot 1a 16,3% va 20,9% ké hoach 2024. Théng thudng quy 1 hang
nam doanh thu va loi nhuén twong (ng déu thap do dién bién cla thj trwdng 1a thang co6 ky nghi
tét nén cac hoat déng mua ban, dau tw déu gidm so véi cac Quy khac trong ndm. Tuy nhién voi
nhirng yéu t6 kinh té vi mé tich cuc, tiém nadng tang trwdng cla thi trudng chirng khoan va theo
ké hoach clia Cong ty, tir nlra sau clia ndm 2024 Céng ty sé cd thém mét sé sdn phdm mai cung
cép cho khach hang do dé chiing téi tin twdng Céng ty sé dat duwoc ké hoach doanh thu lgi nhuan
nam 2024 nhw da gé ra.

14.2 Can cir dé dat dwoc ké hoach doanh thu, lgi nhuén va cd tic néi trén

Hoat déng kinh doanh clia DNSE chiu anh hwéng trirc tiép tiv cac yéu té kinh té, chinh tri
trong va ngoai nwdc cling nhw cac yéu té tir noi tai clia Cong ty. Sau day la nhirng cén cv dé
HDQT xay dung ké hoach cho nam 2024 — 2025 va dat dwoc su déng thuan véi DPHECD:

14.2.1 Cac yéu 6 kinh t&, chinh tri hé tro viéc dat dwoc ké hoach 2024-2025 ctia DNSE
Tinh hinh kinh té vi mé:

Theo Téng cuc Théng k&, GDP nam 2023 tdng 5,05%, lam phat 3,25%, kinh té Viét Nam
nam 2023 tang truéng manh. Dén hét Quy | nam 2024 tang treéng GDP quy | woc téng 5,66% so
va&i cung ky 2023, vwrot kich ban dé ra tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP (5,2-5,6%), la mirc tdng cao
nhat trong quy | k& tir nam 2020 @én nay. Khu virc céng nghiép va xay dwng dan lay lai duwoc da
tang trudng, wéc tang 6,28%, trong dé cong nghiép tang 6,18%; khu vuc néng, lam, thly san va
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dich vu |an luot téng 2,98% va 6,12% so véi cling ky nam trude. Mét sé dia phwong téng trdng
quy | cao nhu Béc Giang (14,2%), Thanh Héa (13,2%), Tra Vinh (13,9%), Khanh Hoéa (12,4%),
Quang Ninh (8,9%), TP. H& Chi Minh (8,54%), Hai Phang (9,3%), Ha N6i (5,5%)... 12 . Trong bdi
canh kinh té toan cdu co6 nhiéu bién déng manh va khé doan dinh, tang truéng & hau hét cac quéc
gia va khu virc cho thay nhiéu béat n va thach thire, véi nhivng nd lwe khéng ngirng nghi clia Chinh
pht, cac cap, cac nganh, dia phwong, doanh nghiép va nguéi dan nhdm khai théng cac nguén
lwe, ddy manh cac hoat dong dau tw, san xuat-kinh doanh, tiéu dung, Viét Nam da cé mét nam
vuot khé xuét sdc, mac di tang trudng GDP ca nam 2023 khéng dat muc tiéu dé ra tai Ké hoach
phat trién kinh té xa hdi nam 2023 va Nghj quyét 01/NQ-CP cua Chinh phi (6,5%) nhung la két
qua tich cee va thude nhém céac nén kinh té c6 mie tang tredng cao nhét khu vire va thé gidi.
Thire té nay phan nao cho thdy hiéu qua clia céng tac diéu hanh hd tro cho da phuc héi va cai
thién kha nang chéng chiu clia nén kinh té.

Sang nam 2024, trién vong kinh té Viét Nam theo Vién Nghién ciru Quan Iy Trung vong dwa
ra ting trwdng kinh té dat 6,13% trong kich ban 1 va 6,48% trong kich ban 2. Xuat khdu ca nam
dur bao tang 4,02% trong kich ban 1 va tang 5,19% trong kich ban 2. Thang du thuwong mai dw
bao twong (rng cac muirc 5,64 ty USD va 6,26 ty USD. Kinh té nam 2024 sé gadp nhiéu kho khan
dén tir su suy thoai va bat &n chinh tri toan cau, anh hwéng téi kha néng tang trwdng cla Viét
Nam. Bé (ng phé véi thire trang kinh té nay, Viét Nam khéng chi dua vao cac gidi phap tai khoa
va tién té dé thlc day tang trudng kinh té, ma da tao dwng khéng it dong lwc méi tir cai cach thé
ché kinh té nhdm phat trién cac mé hinh kinh t& mai, cai cach méi trwdng kinh doanh, co cau lai
nén kinh té; hé tro' doanh nghiép coé méi trwdng hoat déng kinh doanh hiéu qua hon; thue hién
diéu hanh ty gia linh hoat, phit hop vai thi trdng; thie hién chinh sach tai khéa chl dong; day
manh dau tw céng... Céc yéu tb nay sé hd tro Viét Nam tang tredng dat muc tiéu trong nam 2024
— 2025, dam bao tinh hinh kinh té xa hoi.

Tinh hinh thj trwong chivng khoan:

Thi trwerng chirng khoan trong ndm 2022 tang trwdng rat nhanh vé diém sé, thanh khoan,
quy mé hang hoa va dac biét 1a nha dau tw méi. Dén nlra dau ndm 2023, thj trwéing chirng khoén
Viét Nam giao dich trdm l&ng, thanh khoan sut gidm manh so véi ndm ngoai. Nguyén nhan chu
yéu dén tlr sy suy gidm tang trudng clia cac nén kinh té I&n, lam phat dai dang cling chinh sach
that chat tién té kéo dai clia cac nén kinh té Ién va cang thang dia chinh tri ngay cang phire tap.
Tuy nhién, sang quy 3/2023, chi sé chirng khoan Viét Nam da c6 sy bt pha manh mé. Ngay
12/9/2023, chi s6 VN-Index da dat mirc cao nhét ké tir dau ndm, déng clra & mirc 1.245,44 diém,
téng 24% so véi cudi ndm 2022. Tinh téi cudi nam 2023, toan thi trwéng da cd 7.246.977 tai khoan
chirng khoan, trong dé sé luong tai khoan nha dau tw ca nhan dat téi 7.230.742 tai khoan, chiém
99,78% tbng sb tai khodn. Thanh khoan thi trwéng cé phiéu vao 12/2023 cé sy hdi phuc véi khbi
lwong giao dich binh quan dat 694,2 triéu cb phiéu va gia tri giao dich binh quén dat 15.959 ty
dong.

2 hitps:#/dangcongsan.vn/kinh-te/tang-truong-gdp-quy-i-2024-vuot-kich-ban-de-ra-662382. html
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Trong Quy 1/2024, viéc ndi ldng chinh sach tién té clia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da
thuc day cac nha dau tw trong nwdc quay tré lai thi tredng, theo d6, vén héa thi trudng cb phiéu
da tang 12,2% trong Quy 1/2024. Tinh dén ngay 28/3/2024, VN-Index dat 1,281.11 diém, tang
13,8% so v&i cubi ndm 2023; trong thang 3 nam 2024, gia tri giao dich binh quan dat 28.992 ty
déng/phién, tinh chung Quy 1/2024, gi4 trj binh giao dich binh quan dat 22.529 ty dong/phién, tang
28,2% so véi binh quan clia nam 20232,

Mé&c du thi trwérng cubi ndm 2022 dén 12/2023 khéng séi déng nhw giai doan trwdc, tuy nhién
thi treéng da chieng kién nhirng dong thai hé tre g& nhirng nut that nhu:

- Nghj dinh 08/2023/ND-CP va Nghi quyét 33/NQ-CP nham hé tro' doanh nghiép “ha canh
meém" cho trai phiéu doanh nghiép, ciing nhu cho cac nha phat trién bat dong san dang
gép kho khan vé thanh khodn trong thoi gian gan day;

- Hb tro cét gidm lai suat diéu hanh tir Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam dé hé tro tang trudng
kinh té én dinh;

- Dong lwe tang trwdng manh mé dén tir gidi ngan dau tw cong, sw tré lai clia nganh du lich
va san xuét trong nuoc;

- Déng vén nude ngoai tiép tuc quay lai trong béi canh chi s6 USD gidm va cac diéu kién vi
mo thuan loi hon.

Ngoai ra, Viét Nam dang ching kién manh sy kién ngwoi dan trong nwéc dang cang ngay
cang quan tdm dén cac kénh dau tw bén canh cac kénh truyén théng nhw bat déng san, vang hay
glri tiét kiem ngan hang. Viét Nam cé dan sé tré véi thu nhap trung binh téng dan qua cac nam
cung voi do hiéu biét vé thj trwdng tai chinh nang cao hon. Biéu dé khang dinh viéc dau tw vao thi
tréng ching khoan sé 1a xu hwéng tat yéu va pht hop véi hudng phat trién cla thi trwdng tai
chinh trén toan thé giéi.

14.2.2 Chién lwgc cliia DNSE dé dat dwoc ké hoach 2024-2025

Dé dat dwoc nhirng ké hoach kinh doanh 2024-2025, Ban Téng giam dbéc da xay dyng cac
chién lwgc phat trién cac mang hoat dong ctia Céng ty cu thé nhu sau:
a. San pham céng nghé dan dat

Trién khai trong tdm cac sén pham chieng khodan phéi sinh

Tan dung bwéc day Ion tir ndm 2023, sang nam 2024-2025 cong nghé sé tiép tuc la trong
tam phat trién san pham clia DNSE ma trong d6, san pham chirng khoan phai sinh 1a tru cét tang
tredng l&n. Future X sé tiép tuc dwoc cai tién va phat trién thém nhiéu tinh ndng gidp don gian
hod, tw déng hoa va téi wu trai nghiém giao dich, nhdm dwa DNSE dat muc tiéu lot vao Top 10
cdng ty chirng khoan c6 thj phan phai sinh I&n nhat. DNSE tiép tuc sé cap nhat cac tinh néng téi
wu cho giao dich bao gém: két ndi API, gia tang tbc d6 x{ ly 1énh, ndp rut tién, ting VM, giac dich
v&i ty 1€ linh hoat, nhirng tinh nang cai dat giao dich bdng thuét toan — Amibroker, cac céng cu loc
tin hiéu, canh bao tw déng.... nhdm giam thiéu téi da chi phi co hdi cho khach hang.

'3 https:Hvietstock, vi/2024/03/quy-12024-von-hoa-thi-truong-co-phieu-tang-hon-12-830-1170227.atm
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Phét trién tinh nang néng cao cho giao djch chitng khoan co sé, mo réng hé sinh
thai san pham cung cap

Ngoai cac san phdm va tinh nang san c6, DNSE sé& khong ngirng cai tién va hoan thién
cac tinh nang giao dich nang cao cho nén tang giao dich co' s&, mang téi cho Khach hang nhiéu
s Iira chon @@ téi wu dau tw. Déng théi, DNSE da trién khai thanh céng nén tang giao dich trai
phiéu riéng I& cho nha dau tw trong nam 2023 va sé tiép tuc phat tién san phdm nay phuc vu Khach
hang. DNSE van ludn sé tiép tuc ddy manh cac sén phdm cong nghé va lay dé lam nén tang trong
tam, huéng dén hoan thién hé théng giao dich san phdm chirng khoan co s& va chirng khoan
phai sinh da dang trén nén tang s, mang dén cho nha dau tw nhirng dich vy va trai nghiém tién
loi, gia tri, dang tin cay khi twong tac voi DNSE.

Ciing ndm trong ké hoach ngay cang cung cap da dang san phadm cho khach hang, trong
nam 2024, DNSE sé xin phép va dang ky phat hanh Chirng quyén c6 béo dam. Day la san pham
dau tw voi tinh chat don bay tai chinh cao, phit hop cho cdc Nha dau tw cd kha nang chiu rli ro va
mrc loi nhuan ky vong cao. Déi véi cac ma chirng quyén phat hanh, DNSE wu tién lya chon cac
ma cb dong lwe tang tredng tét, co théi gian dao han phu hop dé dam bao muc tiéu luén déng
hanh cung Nha dau tuw.

S&n sang hé théng cho viéc trién khai KRX

Chuén bj cho sy kién hé théng KRX sap téi di vao van hanh sé la “cd huych” cho si téng
trwéng clia thi trwéng chirng khoan tir ndm 2024, hé théng giao dich clia DNSE da sin sang va
tiép tuc hoan thién cho viéc cung véi hé théng clia S& GDCK trién khai KRX chinh thirc di vao
hoat dong. Hién nay, DNSE da hoan thanh 100% kiém thlr, dap (rng 100% viéc tich hop hé théng
théng tin thi tredng maéi MDDS, khéng ¢6 tinh trang nhan thiéu hay mat théng tin thi trweong qua
hé thdng méi. Béng thei, DNSE da co ké hoach vé viéc dau tu cho nén tang céng nghé, ha tang
may chi d& dam bao kha néng dap (rng nhanh chong khéi iwong giao dich clia nha dau tw theo
cach giao dich mai.

Khi hé théng KRX ap dung va duoc phép trién khai cac san phdm méi nhw giao dich T+0
hay &p dung ty & ky quy thap, DNSE dat muc tiéu la mot trong cac céng ty chirng khodn trién khai
s&m nhét cac san phadm nay dén khach hang, gite virng vj tri di dau vé coéng nghé trén thj trudng
chirng khoan.

b. Da sang san pham tai chinh:

Tiép tuc ddy manh hoat dong huy déng véon voi chi phi tot nhat

Tir ndm 2024, DNSE sé tiép tuc thic day tang tredng quy mé vén théng qua viéc huy déng
tlr cac nha dau tw, cac té chire tin dung trong va ngoai nuée, phat hanh thém cé phiéu, phat hanh
trai phiéu... va cac san pham ngudn vén d& nang cao nang lrc bao lanh phat hanh, nang lyc dau
tw va nang luc cho vay giao dich ky quy nhdm dem lai ngudn vén téi wu véi chi phi tét nhat. Day
la co' s& va nén tang d& DNSE co thé ti wu hoa chi phi vén cho va tiép tuc dem dén nhirng dich
vy san ph&m céng nghé véi chi phi ré nhat cho khach hang.

Tang cwong quy mé cho vay margin
DNSE sé trién khai mot loat cac san pham tai chinh linh hoat — tao riéng nhirng géi vay
phi hop theo tirng m&, nhém va déi tuong khach hang cho san phdm FinX, bao gém: nhém san
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pham margin chung; margin theo deal; margin linh hoat; cac géi vay phai sinh theo deal; cac san
pham thu xép vén cho khach hang mass... Chién lwvoc clia DNSE 1a déng théi xay dyng cac goi
vay phu hop véi bién déng thi trwdng theo cac kénh ban cho san phdm margin chirng khoan co
s& va phai sinh; song song trién khai hé théng céng nghé va quan tri rdi ro ty ddng, gilip nha dau
tw cé thé quan ly rdi ro hiéu qua, minh bach va chat ché.

Theo da phat trién, d6i ngl phat trién san pham tai chinh clia DNSE sé tap trung vao hoan
thién téi wu hé thdng van hanh, tw ddng hoa thiét ké cac san pham cho vay linh hoat hon, céu tric
dwoc nhiéu goi vay da dang theo nhu cau cé nhan hoa cla tirng nha dau tw, nhay bén hon va dap
(rng nhu cau clia nha dau tw kip thoi trén TTCK Viét Nam. Song song d6, DNSE sé phat trién cac
mao hinh may hoc va tri tué nhan tao trong viéc danh gia rdi ro ma, rdi ro thj trwdng, danh gia tin
dung khach hang, nhdm ty dong hoa qua trinh phé duyét géi san phadm dé xuéat, cha déng cung
cép g6i san phdm ca nhan hoa phu hop tirng nha dau tuw.
¢. Thic ddy ban hang

Tiép tuc phat trién trong tam da kénh ban

Tiép tuc phat huy nhirng kinh nghiém tir viéc tich hop, DNSE s& md réng viéc két hop véi
cac dbi tac tich hop giao dich chtvng khodan vao cac nén tang data tai chinh; ngan hang thuong
mai, vi dién tl, cong ty cdng nghé tai chinh, déi tac tai chinh va té chirc nwdc ngoai... dé tirng
bwée xay dwng va cung cap san pham tai chinh thuan tién hon — chét lwvgng hon cho khach hang
ma viéc hop tac voi ZaloPay trong nam 2023 1a budc dém ndi bat cho 16i di dot pha nay. Véi san
ph&m tai khoan chirng khoan tich hop trong vi dién ti Zalo Pay hién dang trién khai, DNSE sé tiép
tuc phat trién thém céc tinh ndng moi vé giao dich nang cao, cho vay margin, san pham tw van
dau tw... nhadm thu hut va hé tro khach hang, dé khai thac téi da lwong khach hang dén tir vi dién
tlr c6 lwong ngwdi dung hang dau Viét Nam.

Song song véi d6, dé bam sat tinh cach thwong hiéu va thi hiéu tiép can cla nguwoi diing
thé hé 4.0, DNSE sé tiép tuc ddy manh cac kénh marketing théng qua hé théng mang xa héi Bo
va Gau ma DNSE hién dang xay dwng trén da nén tang: website, facebook, youtube, tiktok,... Cac
néi dung thong tin chirng khoan don gian, dé& hiéu, mang tinh giai tri tai day sé& duoc day manh,
gitr virng vi thé l1a mang xa hdi giai tri - chirng khoan sé 1 Viét Nam, ti dé tang cuéng tiép can
khach hang sau, réng béng néi dung da dang, sang tao, nhdm dén nhirng phan khuc khach hang
cu thé.

T6i wu CRM dé phuc vu san pham toan dién nhat cho khach hang

DNSE van tiép tuc trién khai mé hinh hdn hop da kénh méi (Omnichannel) véi chi phi mua
lai th&p, hiéu qua hon théng qua KOL & miniKOL, Facebook, Youtube, Tiktok... Céch tiép can
khach hang hién dai clia DNSE sé la phwong thirc don dau va la ngubn déng luc tang trudng
manh mé trong twong lai. D& phuc vu cho nhém déi twong 16n nay, téi wu CRM (Customer
Relationship Management — CRM) sé Ia chién lugc tap trung ciia DNSE trong ndm 2024.

Vé&i hé théng CRM tu d6ng ma DNSE sé tich cyce trién khai trong ndm 2023, moi san pham,
dich vu, cach thirc giao tiép, chién Iwoc marketing truyén théng... ma cong ty cung cap sé duoc
cai tién va t6i wu nhat dén tirng ngudi ding.

d. Quan tri hiéu qua, minh bach
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Nam 2024 |a nam DNSE trd thanh cong dai ching va sé trién khai viéc niém yét trén san
giao dich chirng khoan H6 Chi Minh. Theo d6, yéu ciu cép thiét la xay dwng hé théng quan tri hiéu
qua, minh bach ma céng nghé chinh la nén tang hé tro.

Khéng chi s6 hoa vé san phdm chirng khoan, véi dinh vi la cong ty chirng khodn cong nghé
toan dién, ttr nam 2023 DNSE ciing chu trong (rng dung céng nghé thdng tin trong qua trinh quan
tri, van hanh céng ty, nang cao nang suét va chat lwong lao dong cho can bd nhan vién va sé tiép
tuc dwoc phat trién va (rng dung téi da trong cac ndm sau. Céc hé théng néi bé do doi ngi DNSE
ch( déng xay dwng co thé ké& dén Hé thdéng quan trj khach hang - Customer Relationship
Management (CRM), Hé théng quan tri doanh nghiép ERP xay dung trén nén tang ma nguén mé
Odoo, Hé théng Datawarehouse va Business Intelligence dé phuc vu bao céo phan tich va lén
chién lwoc kinh doanh hiéu qua, nhanh chéng, cac hé théng gidm sat, ghi nhan (tracking) hanh vi
nguwdi diing hé tro viée danh gia hiéu qua marketing va xay dwng dir liéu khach hang, phuc vy van
hanh hiéu qua.

V& hoat dong ndi bd, cac cong viéc clia cac phong ban nhu Cham soc khach hang, Nhan
sy... (rng dung cac phan mém tan tién nhu Hé théng Snowplow, Chatwoot, Hubspot, CRM
Erpnext,...nhd&m giam thiéu chi phi van hanh va nguén nhan luc, téi wu hiéu suat. Song song véi
d6, DNSE van hoan thién co cau td chirc va bd may nhan sy phuc vu cho viéc phat trién cac
hwéng kinh doanh méi. Céng ty van tiép tuc chi trwong tap trung hoan thién co cau té chire theo
hwéng tinh gidm gon nhe nhwng van dap (rng dwoc cac yéu cau ngay mét khat khe cia thi treéng
va thich (ng nhanh v&i moi thay ddi.

Do @6, ciing v&i chién lwoc kinh doanh cu thé, quyét ligt két hop véi nhibng yéu té tich cue
tlr clia cac yéu té kinh té vi mo va thj trwéng chirng khoan, DNSE danh gia ké hoach vé doanh
thu, loi nhuéan cla Céng ty trong ndm 2024 — 2025 la thue té va hoan toan kha thi.

15. Danh gia cta té chire tw van vé ké hoach lgi nhuan va cb tirc
Khoéng co

16. Théng tin vé& nhirng cam két nhwng chwa thwe hién cua T chivc niém yét
Khéng co.

17. Cac théng tin, cac tranh chép kién tung lién quan t&i Céng ty ma cé thé anh hwéng
dén gia ca chirng khoan niém yét

Khéng co.

V. CHUNG KHOAN NIEM YET
1. Loaichirng khoan

C& phiéu phd thong
2. Ménh gia

10.000 ddng/cd phiéu
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3. Téng sé chirng khoan niém yét
S6é lwong cb phiéu dang ky niém yét: 330.000.000 cé phiéu
4,  Sélwegng cé phiéu bi han ché chuyén nhwong theo quy dinh cua phap luat

Danh sach c¢d phiéu han ché chuyén nhwong

$6 lwgng CP

cam két nam CSPD Iromg g4 lwong
cam ket cP Kot
e Sagiga =S Gl rOng O ném gite gam ke
Tong sb co G nam ké tir ngay 100% trong nam gite
Ho va tén phiéu s& hiw két thuc dot . i 50% trong
hivu Bu  Chaoban(ty  OtMANgKe T ing6
{%} z tr ngély‘ 2 ok
31/01/2024 dén niém yét thang tiép
31/01/2025) (**) theo (***)
("))
Nguyén Thanh
1 ThiHa vién 60.000 | 0,02% 60.000 30.000
Ninh HDQT
T
BUi Anh Thanh
2 Diing H\gégT 300.000 | 0,09% 300.000 150.000
3 Nguyén Trwéng o B
Quynh Mai BKS 30.602 | 0,01% 30.602 15.301
Cé déng
Céng ty co dai
C6 phan dién sé&
4 Céng nghé htru 1a 168.300.000 51% 55.180.328 (*) | 168.300.000 84.150.000
Tai chinh Ch tich
Encapital | HPQT/CS
\ déng lén
cé déng .
caray | 209
5 E’Sczg?t’;l hiula | 33.000.000 | 10,00% | 10.819.672(*) | 33.000.000 | 16.500.000 |
; Ch tich
Holdings HDQT/C
dong lon
6 |TANMP | o g 50.600 | 0,029 |
Hirarc ong 800 | 0,02% 50.600 (**)
.
Téng céng 201.741.202 | 66.050.600 | 201.690.602 | 100.845.301 |

(Nguén: DNSE)

Theo d6: ¢é déng I6n la Céng ty Cé phdn Céng nghé Tai chinh Encapital cam két ndm gidr t6i thiéu
55.180.328 ¢6 phan va Céng ty C6 phan Encapital Holdings cam két nam gii téi thiéu 10.819.672
co phén tir 31/01/2024 dén 31/01/2025.

(**) Han ché chuyén nhwong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 42 Nghj dinh 155/2020/NB-CP ban
hanh ngay 31/12/2020: “Dai hdi déng cb dong hodc Héi ddng quan tri phai xac dinh tiéu chi, danh
sach nha dau tw duoc mua cb phiéu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay. Nhirng ngudi co quyén loi
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lien quan @én viéc phan phéi ¢ phiéu khéng dwoc tham gia biéu quyét. Sé cb phiéu nay bi han
ché chuyén nhwong trong thei han téi thidu 01 nam ké tir ngay két thic dot chao ban’,

Theo dé: ba Tran My Huong bi han ché chuyén nhuong 50.600 cé phiéu tir 31/01/2024 dén
31/01/2025 do la cé phiéu 1é duoc H6i dbng quan tri DNSE phéan b mua sau dot chao bén cé
phiéu lan déu ra céng ching cia Céng ty.

(***) Han ché chuyén nhuong theo quy dinh tai Khoan 1.d Diéu 109 Nghj dinh 155/2020/ND-CP
ban hanh ngay 31/12/2020: “Cé déng la ca nhan, té chirc cé dai dién s& hiru 1a Chi tich Hoi déng
quan tri, thanh vién Hoi ddng quan tri, Trwdng Ban kiém soat va thanh vién Ban kiém soat (Kiém
soat vién), Téng giam dbc (Giam dbc), Phé Tong giam dbc (Pho Giam dbc), Ké toan tredng, Giam
déc tai chinh va cac chirc danh quan Iy twong duong do Dai hoi déng ¢b dong bau hodc Hoi dong
quan tri bd nhiém va cb dong I&n 1a ngudi co lién quan clia cac dbi twong trén phai cam két tiép
tuc ndm gitr 100% s6 cd phiéu do minh s& hiru trong thoi gian 06 thang ké tir ngay giao dich dau
tien cla cd phiéu trén Sé& giao dich chirng khoan va 50% sé cd phiéu nay trong théi gian 06 thang
tiép theo, khong tinh sé cé phiéu thude s& hiru nha nwde do cac ca nhan trén dai dién nam gid”,
Theo dé: ba Nguyén Thj Ha Ninh, 6ng Bui Anh Diing, ba Nguyén Quynh Mai, Céng ty C6 phén
Céng nghé Tai chinh Encapital, Céng ty C4 phan Encapital Holdings cam két nam gitr 100% s6 cé
phiéu do minh sé& hitu trong thoi gian 06 thang ké tir ngay giao dich déu tién clia cé phiéu trén Sé
giao dich chirng khoéan va 50% sé ¢d phiéu nay trong thoi gian 06 théng tiép theo.

5. Phwong phap tinh gia

Gia tham chiéu dy kién clia ¢b phiéu trong ngay giao dich dau tién dwoc tham khéo dira
trén 03 phwong phap sau:

(1) Phuwong phap Gia tri sé sach
(2) Phuong phéap hé sb so sanh (so sanh hé P/E va P/B)
(3) Phwong phap can ct¥ trén gid chao ban cé phiéu lan dau ra cong chung (IPO)
5.1 Dinh gia cé phiéu theo Gia tri sb sach cb phiéu
Gia tri s6 sach Céng ty

Tai thei diém Tai thoi diém  Tai thoi diém
30/06/2023  31/12/2023  31/03/2024

Chi tiéu Méi quan hé

Vén cht s& hiru (Pa diéu
chinh lgi ich cb déng khéng (1) 3.077 3.305 4.248
kiém soat néu co) (ty déng)

Sé lugng cb phiéu dang Iwu

(2) 300.000.000 | 300.000.000 | 330.000.000

hanh (cb phiéu)
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Tai thoi diém Tai thei diém  Tai thi diém
30/06/2023  31/12/2023  31/03/2024

Chi tiéu Méi quan hé

Gia tri s6 sach clia cd phiéu

: 3) = (12 10.256 11.01 2.
(@ng) (3) = (N(2) 0 8 12.873

(Nguén: DNSE)
5.2  Pinh gia cé phiéu theo Phwong phap hé so sanh

So sanh hé sé P/E: Hé sb P/E duwoc tinh béng cach chia thj gia c¢b phiéu cho thu nhap trén
mbi c¢b phiéu (EPS) clia cong ty tinh toan. Ching t6i st dung chi sé P/E véi gia c¢b phiéu tai thoi
diém ngay 29/03/2024, thu nhap trén méi ¢ phiéu (EPS) dwoc tinh theo loi nhuan sau thué 12
thang gan nhéat (Tinh téi ngay 31/03/2024) clia cac cong ty so sanh va DNSE.

So sanh hé sé P/B: Hé s6 P/B duoc tinh bang cach chia thi gia cd phiéu cho gia trj s&
sach trén mdi cb phiéu (BVPS) clia cong ty tinh toan. Chang téi stk dung chi sd P/B véi thi gia cb
phiéu tai thei diém ngay 29/03/2024, gid trj s6 sach tai théi diém 31/03/2024 cla cac cong ty so
sanh va DNSE.

Nhom cac céng ty so sanh dwoc lwa chon bao gém céc cong ty dang hoat dong trong Iinh
Ve moi gidi chirng khoan, cu thé nhuw sau:

Théng tin vé cac cong ty so sanh

Tén coéng ty San giao dich

: . Cong ty cb phan Chirng khoan Ngan hang Céng e
thwong
[ [N} e B Oy B
2 FTS Céng ty Cé phan Chirng khodn FPT HSX
3 VCI Cong ty C6 phan Chirng khoan VIETCAP HSX
4 SHS Céng ty Cb phan Chirng Khoan Sai Gon Ha Noi HNX
5 BSI Céng ty ¢b phan Chirng khoan BIDV HSX

Hé sé P/E; PIB cac cong ty so sanh
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e Sé luweng LNST 12
: b phié : A Y/ tai
chiéu tai ;:;;":j: tT:; ?ai" Ci:: %  Eps BVPS PE PB
. ! * n £ ] e bk ek
et hanh tai ngay 31;03!21)24 ) Sl R S8 )
29/03/2024 ; : dd dbén lan) (lan
et ngay 31/03/2024  (ty ddng) (COn9) (dong) (ian)  (lan)
9 2010312024  (ty ddng)
1 CTS 38.500 148.701.349 ) 276 2.146 1.857 \ 14.432 | 30,55 \l 2.81
| o =
o FTS 62.200 214.564.98—?—\ 532 \ 3.769 l 2.515 17.567 | 30,00 | 366 \
3 VCI 53.800 437.500.000 617 | 8.177 1.411 18.691 | 4775 | 3,19
|
4 SHS 20.100 813.156.748 875 r 10.661 ‘ 1.076 13.110 | 2922 | 1,59
| 7
5 BS! 63.200 202.783.127 448 4,822 \ 2.263 23.777 | 3132 | 2.74
Trung binh i l L:ss,n 2,8x
|

(*) EPS 12 thang gan nhét ké tir ngay 31/03/2024

(**) BVPS tai thoi diém ngay 31/03/2024

(***) Chi s6 P/E va P/B tai thoi diém ngay 29/03/2024

(Ngudn HSX, HNX, bdo céo tai chinh céc céng ty so sénh, DNSE téng hop)

Phwong phap so sanh hé s6 P/E

Gia tri 01 ¢ phiéu DNSE theo Phwong phap so sanh hé sé P/E

Chi tiéu Méi quan hé Gia tri
Loi nhuan sau thué 12 thang gan nhét tai thoi () 95T 4
diém 31/03/2024 (ty dong) :
. |
Sé lwong cd phiéu dang Iwu hanh (Cé phiéu) (2) 330.000.000
EPS — thu nhap trén 01 ¢b phiéu (ddng/cb phiéu) | (3)=(1)/(2) r 762
__1
Hé s6 trung binh céc céng ty so sanh (4) 33,7x
= S| =
LGié trj 01 ¢6 phiéu DNSE (déngl/cé phiéu) (5) = (3) X (4) 25.726
1

Phwong phép so sanh hé sé P/B
Gia tri 01 ¢ hiéu DNSE theo Phwong phap so sanh hé sé P/B
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(of TRECIT Méi quan hé Gia tri

Vén chi s& hiru DNSE tai théi diém 31/03/2024
(Pa diéu chinh lgi ich ¢d déng khong kiém soat (1) 4.248
néu ca) (ty déng)

S6 lwong ¢b phiéu dang Itu hanh (cb phiéu) (2) 330.000.000
s;zj; — Gia tri s6 sach trén 01 cd phiéu (ddng/cd 3)=(1)/(2) 45 87
- ]
Hé sb6 P/B trung binh céc cong ty so sanh (4) 2,8x
N
Gia trj 01 ¢ phiéu DNSE (déng/cd phiéu) (5) = (3) X (4) 36.019

Gia trj 01 ¢b phiéu DNSE theo Phuwong phap P/E la: 25.726 dong/cé phiéu

Gia tri 01 cb phiéu DNSE theo Phwong phap P/B la: 36.019 déng/cé phiéu

Trung binh gid trj 01 ¢ phiéu theo hai Phwong phap P/E va P/B la: 30.873 déngl/cd phiéu
5.3  Dinh gia cd phiéu theo Gia chao ban cb phiéu lan dau ra céng chiing (IPO):

Cén ctr theo Gia chao ban ¢d phiéu 1an dau ra cong ching (IPO), cu thé: Cong ty Cé phan
Chirng khoan DNSE da thuc hién chao ban thanh cong cb phiéu 1an dau ra céng chung trong thoi
gian tir 04/01/2024 dén 31/01/2024 véi gia chao ban 1a 30.000 ddng/cd phiéu. Sé lwong cb phiéu
phan phéi thanh céng l& 30.000.000 cb phiéu.

Nhw vay: dwa trén cac phwong phap dinh gia néu trén, Hoi ddng Quan tri Céng ty quyét

dinh dwa ra mirc gid tham chiéu duw kién cho ngay giao dich dau tién cta cé phiéu DSE la 30.000
dbnglcd phiéu. Can clr theo tinh hinh bién dong cua thi trwong, Hoi ddng Quan tri co thé can
nhéc thay déi mlrc gia trén va thye hién cdng bd thdng tin theo dlng quy dinh hién hanh nhwng
khéng vuot qua 30.000 déng/cd phiéu.
6. Gi®i han vé ty 1& nidm gilr déi véi ngudi nwée ngoai

- Ty 1é s& hiru nwédc ngoai téi da tai Céng ty theo quy dinh phap luat: 100%.

- Ty & s& htru nwéc ngoai téi da tai Cong ty theo quyét dinh cha Pai hdi ddng cb déng va
quy dinh tai Diéu |é Céng ty: 100%.

- Taithoi diém chét danh sach ¢ déng ngay 16/05/2024, ty I& s& hiru nwéc ngoai clia Céng
ty: 10,91%.

- Cong ty cam két tuan th(i ding cac quy dinh vé ty 1é s& hiru nuéc ngoai téi da sau khi duoc
chép thuan niém yét trén S& Giao dich Chirng khoan TP.H& Chi Minh.
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7. Cac loai thué co lién quan
7.1 Déivéi Cong ty
e Thué thu nhap doanh nghiép

Theo Luat Thué thu nhap doanh nghiép sé 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008 va Luat sb
32/2013/QH13 dwoe Québe hdi ban hanh ngay 19/06/2013 vé viéc sra doi bé sung mot sé diéu
cla Luat Thué thu nhap doanh nghiép, thi mire thué suat thué thu nhap doanh nghiép cia Céng
ty [&2 20% dwoc ap dung ké tiv ngay 01/01/2016.

e Thué gia trj gia ting (VAT)

Thué gié tri gia tdng 4p dung dbi véi hoat dong san xuét, kinh doanh clia Céng ty thye hién
theo quy dinh cla Luat Thué gia trj gia ting ndm 2008 va Luat sira d6i, bd sung mét sé diéu clia
Luét Thué gia trj gia tdng nam 2013 va cac véan ban hwéng dan thi hanh. Thué suat thué gia tri gia
tang ma Cong ty phai chju & 10%.

e Céc loai thué khac

Cac loai thué khac nhw: Thué mén bai, thué trwde ba, thué thu nhap ca nhan,... Céng ty
da thuc hién theo dung cac quy dinh hién hanh tai Viét Nam. Quyét todn thué sé chiu su kiém tra
cta Co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué déi véi nhiéu loai giao dich khac
nhau cé thé dwoc gidi thich theo nhidu cach khac nhau, sé thué dwoc trinh bay trén bao céo tai
chinh ¢ thé bj thay déi theo quyét dinh clia Co’ quan thué.

7.2 Dbivéi Nha ddu tw, cd déng cuia Cong ty
e Déi véi Nha dau tw ca nhan
Thu nhép tir chuyén nhwong chirng khoan:

v D6i véi nha dau tw trong nuwéce: thi thu nhap tlr chuyén nhwong chirng khoan ap dung
thué suét 0,1% trén gia chuyén nhwong chirng khoan tirng 1an theo Biéu 16 Théng tw
92/2015/TT-BTC ngay 15/06/2015.

v Dbi véinha dau tu nwde ngoai: thu nhap tir chuyén nhwong chirng khoan ap dung thué
suat thué thu nhap ca nhan 0,1% trén tdng sé tién nhan dwoc tir viéc chuyén nhuong.

Thu nhap tir ¢é tirc:

v Cing theo Théng tw sé 111/2013/TT-BTC, thu nhap clia ca nhén tir b tic cing duoc
xem 1 thu nhap chiu thué véi mire thué suét toan phan la 5%.

v Trwéng hop nha dau tw nhan ¢b tic bang tién mat, thué thu nhap ca nhan dwoc tinh
béng cb tlirc m6i 1&n tra nhan voi thué suat 5%. Trwdng hop nhan cb tie bang cb phiéu
hodc cb phiéu thudng, nha dau tw chua phai nop thué khi nhan cb phiéu, nhung khi
tién hanh chuyén nhwong sé ¢ phiéu nay thi nha dau tw maéi phai thue hién nghia vy
thué va &p dung murc thué suat twong tu nhu tredng hop chuyén nhwong ching
khoan.
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Déi véi Nha dau tw té chire
Thu nhép tir chuyén nhwong chirng khoan:

v Té chirc trong nuwéc: Theo quy dinh tai Luat Thué thu nhap doanh nghiép sé
14/2008/QH12 ngay 03/06/2008 va Luat sé 32/2013/QH13 ngay 19/06/2013 stra ddi
bd sung mét sé didu clia Luat Thué thu nhap doanh nghiép sé 14/2008/QH12 thi thu
nh&p tlr chuyén nhwong vén, chuyén nhwong chirng khodn 1a thu nhap khac ap dung
thué suat thué thu nhap doanh nghiép 1a 20%.

v Riéng ddi doanh nghiép nwéc ngoai, td chirc nudc ngoai san xuét kinh doanh tai Viét
Nam khéng theo Luat Doanh nghiép, Luat Dau tw thi thu nhap tir chuyén nhuong chirng
khoan sé nép thué thu nhap doanh nghiép theo ty 1& 0,1% trén doanh thu tinh thué.

Thu nhap tir ¢é tive:

v Buoc mién thué theo quy dinh tai Khodn 6 Diéu 4 Luat Thué thu nhap doanh nghiép
2008.

VI. CAC BOI TAC LIEN QUAN TO! VIEC NIEM YET

1.

Don vi kiém toan

CONG TY TNHH KPMG

Tru sd chinh . Tang 46, Toa thap Keangnam Landmark 72, L6 E6, Buwéng
Pham Hung, Phuwdong Mé Tri, Quén Nam T Liém, Ha Noi

Dién thoai : (024) 3946 1600

Fax . (024) 3946 1601

Website . www.Kpma.com.vn

DPon vj tw van

Khéng co
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VII. PHU LUC

Phu luc I: Ban sao hop |é Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép va Gidy phép thanh lap
va hoat dong cua Cong ty;

Phu luc II: Biéu 1& céng ty phi hop véi Diéu 1& mau céng ty niém yét;
Phu luc V: Gidi thiéu nhirng v&n ban phap luat lién quan dén té chirc niém yét;

Phu luc VI: Bao c4o tai chinh clia té chivc dang ky niém yét: bao cdo tai chinh duoc kiém
toan nam 2022, 2023, bao cao tai chinh soat xét Quy | nam 2024;

Phu luc VII: Béo cdo vé nhirng tranh chap phap luat;
Phu luc VIII: Cac phu luc khac.
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e, BAN CAO BACH NIEM YET CO PHIEU
> 4 DNSE . ' . ,
« CONG TY CO PHAN CHU'NG KHOAN DNSE

Ha Nai, ngay 4 9. thang .06.. nam 2024
PAI DIEN CUA TO CHUC NIEM YET

CONG TY cO PHAN CHU’ NG KHOAN DNSE

CHU T|CH HOI PONG QUAN TRI

TRUONG BAN KIEM SOAT

NGUYEN QUYNH MAI

TONG GIAM POC

PHAM THI THANH HOA

KE TOAN TRUONG

-

NGUYEN THI DUYEN
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